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Después de la histdrica huelga del 28 de noviembre, desde CGT teniamos claro que habia que

seguir convocando movilizaciones unitarias para acabar con la precariedad de nuestro sector y
conseguir un convenio colectivo digno. De momento los sindicatos mayoritarios prefieren esperar a
una reunién en enero para plantearse poder hacer nuevas movilizaciones.

La precariedad que se da en nuestro sector estd relacionada con una normativa que no
garantiza ni la estabilidad del empleo ni unas condiciones de trabajo dignas. Como todos los
sindicatos hemos defendido en la mesa de negociacién del convenio, el nuevo convenio
colectivo deberia garantizar que el contrato de obra no se pueda extinguir por una causa
objetiva con una indemnizacién inferior a la que marca el Estatuto de los Trabajadores,
ademas de contemplar la subrogacion obligatoria en los cambios de subcontrata, asi como
una subida salarial digna, que comience recuperando el poder adquisitivo perdido en el
convenio anterior (5%). En este nuevo convenio también deberia regularse el uso fraudulento
que hacen las empresas de las ETTs, la masiva contratacion a través de jornadas parciales y la
pésima prevencion de riesgos laborales, formacién y promocién que se dan en nuestros centros
de trabajo.

Por eso hemos luchado desde CGT y por eso creemos que han luchado los trabajadores/as
del sector, por acabar con la precariedad y por que el Telemarketing deje de ser sindnimo de
trabajo basura para convertirse en un trabajo digno. Encima de la mesa de la negociacion esta
firmar un convenio continuista con una subida salarial irrisoria que mantenga los principales
problemas del convenio anterior. Hasta ahora ningtin sindicato ha aceptado estas propuestas
y nosotras/os confiamos en que asi siga siendo.

Como deciamos al principio, desde CGT nos hemos dirigido a UGT, a CCOO y a CiG para
seguir movilizdandonos conjuntamente y mantenemos la oferta publicamente. Para nosotros/as
solo se podrd cambiar el sector con masivas jornadas de huelga y grandes movilizaciones. El
nuevo convenio no es cosa de los sindicalistas, sino de todos/as los trabajadores/as unidos/as.
Asi se transforman las condiciones laborales, con luchas unitarias, fuertes y con objetivos claros.
Mal le ird a quien piense que puede conseguir cambiar este sector en reuniones clandestinas,
secretas y de las que no se conoce ni se publica nada. CGT serd implacable con quien intente
solo pensar en su beneficio y no en el del conjunto de los trabajadoras/es.

Proponemos movilizarnos todos juntos el 26 de enero en una nueva jornada de huelga
estatal que paralice el sector. Hay tiempo de sobra para preparar bien esa movilizacion y que
sea un nuevo éxito. La lucha es el tnico camino. Otro convenio es posible y las trabajadoras y
los trabajadores del sector tienen mucho que decir.



A algunas/os trabajadoras/es del sector les puede preocupar que CGT convoque esta huelga sin
la presencia de otros sindicatos, pero sin duda la unidad en la lucha esta fundamentada en unos
objetivos concretos. En nuestro caso, cambiar el convenio y transformar las condiciones de
trabajo de las teleoperadoras y teleoperadores. Para nosotros/as siempre habra posibilidad de
unidad para luchas juntos/as, pero quien piense que CGT se va a prestar a una pantomima para
desviarnos de nuestros objetivos reales se equivoca.

Ya dijimos hace unas semanas que antes de las huelgas conjuntas las diferencias entre la
patronal y los sindicatos eran de suficiente calado para movilizarse de forma unitaria. Estamos
dispuestos/as a seguir luchando juntas/os para transformar el convenio. La pelota esta en el
tejado de quien ahora piense que sin convocatorias de huelga va a conseguir un convenio
digno.

Volvemos a mostraros un cuadro/resumen de alguna de las diferencias fundamentales que
estan encima de la mesa del convenio. Como veis, las diferencias no son solo de un 1% de
subida salarial ni de las 35 horas para ir al médico. Hay mucho mas por lo que luchar y que

conseguir.

¢{Qué ofrecia la Patronal? (antes
de las movilizaciones)

¢Por qué ofrecen esto los
empresarios?

¢SOLUCIONA ESTO ALGO PARA LOS
TRABAJADOR@S REALMENTE?

Hacer el 50% de |@s trabajador@s
indefinid@s del personal de
operaciones

Porque ya lo cumplen en casi
todas las empresas tras la
reforma laboral de 2010

No soluciona nada. Creemos que el
contrato indefinido debe ser el mas
habitual. Tiene que haber un esfuerzo
REAL por la estabilidad en el empleo

Hacer indefinidos en el nuevo
convenio a los trabajadores
anteriores a antes de junio de 2010

No nos regalan nada. Todos
esos contratos deben ser
indefinidos segun dicen los
tribunales y la Inspeccién.

No soluciona nada. Estan jugando con
nosotros ya que esto es una obligacién de
las empresas.

Conocer los horarios con 15 de
antelacion al 70% de la platilla

Se siguen pudiendo modificar
los horarios al 30% con 7 dias
de antelacion. Nada cambia.

Asi NO. Sélo conocer los horarios con una
antelacion mensual como minimo
supondria que pudiéramos hacer planes.

Articulo 17 y 18 mantenerlos como
hasta ahora

Permite una sangria total de
despidos en el sector. Miles de
despidos al afio habilitados
por esos articulos .

No ofrecen nada. Estos articulos deben
desaparecer. La subrogacion debe ser
obligatoria en los cambios de su contrata y
la indemnizacién debe ser la misma en
todos los despidos.

Subida salarial 1% desde la firma
del convenio, congelacion salarial
en el 2015

No podrian tener un convenio
sin una minima subida salarial.
Con los beneficios que
tienen el 1% es inaceptable.

El anterior convenio perdimos un 5% de
poder adquisitivo. Hay que recuperar lo
que se perdid en el anterior convenio.
Basta ya de salarios precarios.

La patronal no adquiere ningin
compromiso para acabar con las
jornadas parciales.

Su negocio son las 20 horas,
25 0 30 horas semanales. Las
jornadas completas estan
desapareciendo.

Un porcentaje importante del nuevo
empleo debe ser a jornada completa.
Debe crearse empleo de calidad que te
permita vivir de tu trabajo.

ETT y empresas pirata. La patronal
no adquiere ofrece ningiin cambio

Ganan mucho dinero con la
subcontratacion de ETT y con
sus empresas pirata

No ofrecen nada. La precariedad en su
peor version la quieren sin regular y
validada en el convenio colectivo.




