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Enlareunion del 11 de febrero de 2015, la patronal (con un mes de retraso) entregé su plataforma.
Estos son los puntos fundamentales:

- Mantener las 1764 horas de jornada maxima anual pero eliminando la referencia de 39 horas
semanales o la parte correspondiente para jornadas parciales.

- No pagar las bajas por enfermedad comin a nadie durante los tres primeros dias de la baja.
- Recortar el naimero de PVD a la mitad de lo existente en la actualidad, o lo que es lo mismo
s6lo una pausa de 5 minutos por cada dos horas de trabajo.

- Aumentar el periodo de prueba de un mes, a dos meses, para los trabajadores/as de opera-
ciones.

- Retraso del acceso de los teleoperadores/as a la categoria de especialista a los tres afios para
nuevas incorporaciones.

- Ajuste de las 35 horas médicas retribuidas en funcidn de la antigiiedad y de la jornada de
cada trabajador. Es decir, un trabajador/a de 20 horas tendria tan sélo 17,5 horas médicas al afio,
y si su fecha de incorporacion es en el mes de julio (o lo que es lo mismo, a mitad de afio) reducir
las horas médicas que le correspondan por su jornada también a la mitad, que siguiendo con el
ejemplo anterior seria tan solo de 8,75 horas/aflo.

- Reduccién del nimero de liberados/as para la interpretacién y seguimiento tras la firma del
convenio.

En opinién de CGT, la plataforma de la patronal solo persigue una cosa: reducir nuestros derechos
y salarios, hasta un punto del todo inasumible, precarizando atin mads el sector y haciendo que la
prestacion del servicio sea todavia mds insoportable. Los temas a tratar que habia pactados para
esta reunion, ademds de la entrega por parte de la patronal de su plataforma, eran el ambito fun-
cional y la jornada.

Respecto al ambito funcional, la patronal del sector seria asumible una distincién entre aquellos
trabajadores/as que prestan sus servicios en back-office, de forma que se les pueda aplicar un con-
venio inferior (oficinas y despachos o consultorias) que al resto de los trabajadores/as. Sin embar-
go, y tras las ultimas sentencias ganadas por CGT (Indra y Unisono), este asunto parece haber
dado un giro que la patronal no esperaba. CGT y CCOO han entregado sendas propuestas concre-
tas para que se realice un nuevo redactado que evite tentaciones para los empresarios/piratas mds
codiciosos. Nos indicaron que estudiarian ambas propuestas y que nos darian respuesta en la
siguiente reunién, que se celebrara el proximo 2 de marzo.

Por ultimo, respecto al tema de la jornada, la patronal defiende una jornada maxima anual que se
cumpla siempre eliminando toda mencién en el convenio respecto a las 39 horas semanales. Es
decir una “barra libre” de 1764 horas anuales puedan distribuirse segin sus necesidades a lo largo
del afio. Esto reventaria la conciliacién de la vida personal y laboral y, al libre albedrio de las em-
presas, permitiria jornadas de 12 horas cuando ellos quisieran incluso en trabajadores/as con 4
horas o 5 horas a la semana. Muchos trabajadores de jornada parcial, que necesitan de otro empleo
para complementar su sueldo, quedarian asi expulsados inmediatamente del telemarketing. Sin
embargo, tras la oposicion frontal y argumentacién por parte de CGT y CCOO principalmente,
la patronal ha manifestado que la matizard en la siguiente reunién.
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