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DLF : PARTICIPAD EN NUESTRO BUZON DE SUGERENCIAS

El NEFASTO ACUERDO DE DLF HA CADUCADO

El acuerdo de DLF firmado por otras secciones sindicales a nivel estatal tenia
periodo de caducidad. Una de las premisas sobre las que firmaron el acuerdo fue
bajo la condicion de que si no funcionaba correctamente no volveria a firmarse, al
menos tal y como esta.

Es por ello que CGT os llama a la participacion para que podamos trasladar a las
secciones firmantes vuestra opinion sobre el funcionamiento del mismo. Para ello
pondremos a vuestra disposicion durante los proximos dias un buzon de sugerencias
en el puesto de CGT donde podéis acercaros para introducir vuestra opinion del
acuerdo y vuestra posicion sobre si es preciso volver a firmarlo. Es necesario que
entre todos unifiquemos los errores que hemos detectado en este protocolo para la
solicitud y asignacion de DLF. Desde la seccion sindical de CGT reiteramos que no
estamos dispuestos a firmar nada si, al menos, no hay algunos cambios que
consideramos de vital importancia para el buen funcionamiento de ese protocolo.

Contamos con vuestra participacion para que nos comuniquéis y que le
comuniquemos a la empresa en vuestro nombre los errores y fallos que hayais
detectado y qué cambiariais del acuerdo. Trasladaremos las propuestas que salgan
mayoritarias de vuestra participacion.

El protocolo vigente deberia estar colgado en los tablones. Si queréis conocerlo
porque no esta disponibles podéis solicitarlo a ala empresa o a nuestra seccion.

Como hicimos la Ultima vez que os pedimos participacion, para que podais volver a
revisarlo en busca de mejoras.

Vuestra participacion no solo consiste en llevar propuestas a la mesa de negociacion
con SITEL, sino en indicar si CGT debe o no firmar un acuerdo y en qué condiciones.
Os recordamos que el protocolo de 2014, que es el colgado en el blog, no fue
firmado por CGT Sevilla tras los resultados de la asamblea hace un ano.

éDonde se encuentran los buzones para el voto?
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i TOMA NOTA !

- Respetar banos adaptados a personas con movilidad reducida.

- No olvidar solicitar al coordinador de parrilla el recibi de los documentos médicos
aportados a la empresa. jNINGUN DOCUMENTO SIN RECIBI!

- Solicitar revisiéon de horario si compruebas y/o encuentras algin error o ilegalidad en él

- Os recuerdo reclamar vuestros compensatorios, pues aunque la empresa diga que son
asignados, tenemos derecho a reclamarlos. Porque aunque la empresa mantenga que tiene
4 meses para asignarlos, no tenemos tanta memoria como ella

- No olvidar que hemos firmado una ley de confidencialidad y proteccion de datos. No
podemos trabajar con los usuarios o perfiles de otros agentes. Solo tu superior inmediato
te facilitara uno temporal provisional y, si te exige pedirselo a un compafnero, podéis
mostrarle el papel que recientemente os hizo firmar la empresa de proteccién de datos.
Negaros a usar uno ajeno, estais en vuestro derecho. No aceptes ni proporciones
informacion relativa a tu usuario

- Recuerda avisar siempre a un delegado cuando recibas una orden para trabajar en algo en
lo que no estas formado. Levanta la mano, pregunta y/o transfiere si puedes.

Sorteo Vacaciones y Festivos del afio

Te recordamos que las vacaciones son de mutuo acuerdo entre ambas partes y que, en caso
de ser denegadas o asignadas unilateralmente, dispones de 20 dias para interponer
denuncia. En el ano 2014 bastantes trabajadores interpusieron denuncia con resolucion
favorable al trabajador, ya que Sitel como empresa multinacional tiene complicado
demostrar que nadie puede ser sustituido y que no puede contratar a nadie para suplir
dicho puesto durante las vacaciones.

Sabado 28 de febrero (Dia de Andalucia) Sabado 15 de agosto (Asuncidn)

Jueves 2 de abril (Jueves Santo) Lunes 12 de octubre (Fiesta Nacional)
Viernes 3 de abril (Viernes Santo) Lunes 2 de noviembre (Todos los Santos)
Miércoles 22 de abril (Feria Abril) Lunes 7 de diciembre (Constitucion)
Viernes 1 de mayo (Dia del Trabajo) Martes 8 de diciembre (Inmaculada)

Jueves 4 de junio (Corpus) Viernes 25 de diciembre (Navidad)




Nuevo departamento en Iberia

Os queremos informar que ya esta funcionando un nuevo departamento desde finales del
2014 llamado SYR (Reclamaciones y Sugerencias de Iberia). Consiste en tramitar todas las
reclamaciones y sugerencias de clientes de Iberia a nivel mundial, que realicen por internet

y mas adelante las relacionadas con equipaje que seran por medio telefénico.

La plantilla de esta campana esta formada por personal que proviene de Iberia, cuya
formacion facilita la investigacion de dichas reclamaciones y también se valora el

conocimiento de idiomas ya que es un trabajo que se realiza a nivel mundial.

Actualmente se han realizado ya varios cursos de formacion y se siguen realizando por la

necesidad de personal que existe para esta campana emergente.

Esperamos que sigamos creciendo y acogiendo nuevas campanas para el bien de los

trabajadores.

SALUD LABORAL

Tras la presion de CGT a la empresa en la
altima reunion de salud realizada en
Diciembre por fin se trato el tema de la
adecuacion de la plataforma a las personas
con diversidad funcional.

Hasta dia de hoy no se ha pronunciado sobre
la mejora de adaptacion de las instalaciones.
Seguiremos insistiendo para que se consiga lo
que quedo expresado en el acta. No vamos a
consentir que las palabras se las lleve el
viento porque una vez mas la empresa
vuelve a demostrar que si no es a través de
la denuncia no arregla nada.

| 1€0 . Independientemente a esto, estamos a
ey Rl vuestra disposicion para recoger vuestras
necesidades y propuestas.




Plan de formacion 2015

Durante el pasado 2014 como sabéis se han producido formaciones bonificadas en Sitel. CGT ha
discrepado de todas ellas porque en ningin momento se han dado formaciones para fomentar la
profesionalidad y la mejora continuada del trabajo. Por el contrario, la empresa ha utilizado las
ayudas para fomentar esto en altos cargos o directivos. idiomas. De las 283 acciones formativas 223
fueron para estructura, casi el 80% de la oferta anual y estatal y el 20% restante para trabajadores.
Este 20% solo el 4% esta realmente destinado a formacion continuada. La fundacion Tripartita nos
ha citado en Madrid el pasado mes de diciembre para mediar entre la empresa y huestras
discrepancias. Tras una reunion de mas de dos horas ha sido imposible conseguir un acuerdo en el
que la empresa se comprometa a invertir las subvenciones en una formacién que consideremos
adecuada y dentro de nuestra jornada laboral. Hemos realizado durante el 2014 x informes donde
explicamos al detalle todas las carencias que

hemos detectado en el plan de formacion que la Subvenciones para la formacion

empresa nos aporta. Dadas la falta de acuerdo
en esta ultima reunion y tras la nula mediacion
de la Tripartita nos vemos obligados a seguir
luchando por otras vias. Ya que consideramos
que en ninglin momento la empresa ha dado su
brazo a torcer para alcanzar posturas y se le
estd permitiendo que continle igual que
siempre. ( Y no solo eso, sino que nos dificulta
nuestra tarea proporcionandonos las
formaciones del 2015 el dia 24 diciembre previo
a fiestas y vacaciones para poder realizar esta
importante y laboriosa tarea) Pese a todos, LAV
seguiremos trabajando en este punto para que | = o, ¢ S
nuestro dinero se invierta correctamente. Teleoperador

MARCA SITEL

Nos engafnan diciendo que las campanas se pierden por nuestra culpa, nos enganan porque
los skills que se pierden acaban siendo absorbidos por nosotros/as mismos/as en “otra
campana” y seguimos cogiendo esas llamadas. Nos presionan diciendo que quieren ver un
esfuerzo y empatia mayor cuando las situaciones laborables son cada vez mas precarias.

Este ano nos volvemos a encontrar con vacaciones que rozan febrero de 2015 cuando
pertenecen a 2014. Nos encontramos con compensatorios de noviembre que aln estan
pendientes de disfrutar. Por no hablar de las ETTs que van entrando como una conquista
silenciosa en todas las empresas de Telemarketing. Todo esto para vendernos la pelicula, en
esos maravillosos cuadernos del Site, teleoperadores/as que sonrien felices buscando el
“sueno americano” que muestra la revista Global.

Pero aqui la situacidon que se vive dia a dia no es esa, sino la desolacion de personas que no
pueden mas, estrés, ansiedad, cambios de departamentos y/o campafnas, con formaciones
irrisorias e interrumpidas “dedocraticamente”.




