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ETT en SITEL. Siguen recortando derechos

Sitel ha buscado otra forma de optimizar sus beneficios. No es algo nuevo, es algo
que ya ocurria en otras empresas del sector. A partir de ahora las contrataciones se
realizaran mediante Empresas de Trabajo Temporal. Las ETT’s son un intermediario
que facilita mano de obra barata y docilidad «garantizada» por el propio tipo de
contrato.

Un panorama desolador para est@s trabajador@s que ven como su companer@ de al
lado disfruta de unos derechos distintos a los suyos y por tanto una explotacion que
para la CGT resulta inaceptable, pero que nuestros gobernantes consienten desde
hace anos.

En cuanto a la alternativa de CGT, ya la conocéis pero la volvemos a recordar:
ELIMINACION DE LAS ETT’S y a igual trabajo igual salario. Y hasta que lo
consigamos, nos opondremos en la negociacion colectiva y lucharemos a través de la
movilizacién para garantizar los derechos de tod@s |@s trabajador@s.

La presion social, politica y sindical forzo la reforma de la ley que regula las ETT’s,
buscando acabar con los agravios mas sonrojantes, en el tema salarial y de
precariedad laboral.

La ETT es quien realmente contrata a nuestr@s nuev@s compafer®s, es quien les
abona el salario y mantiene el poder disciplinario y sancionador sobre ell@s. Es
quien cede a nuestr@s companer@®s a Sitel.

La relacion que tiene un trabajador de la ETT con Sitel es la misma que tenemos
nosotros con Orange o Iberia, es decir, los trabajadores de ETT son la subcontrata
de la subcontrata.

Recordemos cuales son los indicios que revelan el animo fraudulento en la
contratacion:

» Trabajador@s que cobran menos que los de la empresa, realizando el
mismo trabajo.

« Existencia de una segunda empresa en la operacion.
« Trabajador@s que no tienen muy claro quién es su empresario.

» Trabajador@s que no tienen copia de su contrato de trabajo, ni la
obtienen después de solicitarsela al empresario.

Por el momento la ETT que usa Sitel, esta contratando como “obra o servicio
determinado”, tendran 45 dias de periodo prueba y la duracion del contrato sera
hasta fin de la obra con la ETT. Durante el primer afio no tendran vacaciones ya que
iran incluidas en la nomina.

Es tu sindicato.

AFILIATE.

CG




NUEVO ANO , NUEVO CONVENIO

iRAPIDO, QUE NO
HAY DISPONIBILIDAD!

BUFF!! AL FIN
LE PUEDO DAR
USO AL
CONVENIO
COLECTIVO!!!

La CGT, siguiendo todos los tramites legales previstos tanto en el Estatuto de los Trabajadores como en el
Convenio Colectivo, ha procedido a denunciar el convenio, cuya vigencia finaliza el proximo 31 de

diciembre, para instar a todas las partes a comenzar la negociacion de un nuevo convenio colectivo.

Desde CGT creemos que se abre una oportunidad para mejorar las condiciones de todos los trabajadores y
trabajadoras del sector. Después de cinco convenios, sigue existiendo una enorme precariedad en las

empresas de Telemarketing, que se ha visto profundamente agravada tras la reforma laboral del afno 2012.

CGT lleva trabajando los ultimos meses en una plataforma de negociacion que recoge los principales
problemas detectados en las empresas y que defendera con ahinco en la mesa negociadora. Esperamos
encontrarnos con el resto de sindicatos en la defensa de los intereses de las trabajadoras y trabajadores del
Telemarketing.

El proximo 28 de noviembre se deberia constituir la mesa negociadora seglin establece el Art. 7 del Convenio
Colectivo. CGT ha propuesto sitio y hora para no demorar este proceso, es por ello que nos comprometemos a
informar a todas y todos de las novedades que traiga este proceso de manera inmediata. Los derechos no se
regalan, se conquistan, y estamos seguros de que para mejorar las condiciones de trabajo tendremos que
implicarnos todos en lograr que nuestras empresas se convenzan de que esto no puede seguir asi.

El actual Convenio Colectivo es copia del anterior, exceptuando que nuestro nivel adquisitivo ha menguado, y
después de 8 anos las circunstancias y el contexto actual requieren de mejoras sociales y laborales que no se
ganaran sin tu apoyo y la movilizacion de los proximos meses junto a los compaferos de otras empresas
como : Atento, Teleperformance , Qualytel , Konecta, Unitono , OEST , etc.... que como ellos y con ellos
reivindicaremos un convenio justo y decente para todos.




Juicio de despido colectivo SITEL

El martes 18 de noviembre fue la fecha en la que celebraba en Madrid el juicio por despido
colectivo que hemos interpuesto ante la Audiencia Nacional. Esta demanda es debida a la
cantidad de despidos disciplinarios que acaban siendo reconocidos como improcedentes
tras la mala praxis de la empresa por ahorrarse nuestras indemnizaciones a costa de las

personas afectadas.

Dada la imposibilidad de que los despidos de las personas afectadas fueran considerados
nulos por parte de la Sala (debido a que hay aun juicios pendientes para el proximo afo de
quienes no conciliaron por incomparecencia de la empresa) hemos aceptado la propuesta
del juez de la Audiencia Nacional . Este acuerdo obliga a Sitel a partir de ahora a notificar
trimestralmente todos aquellos despidos improcedentes que tengan lugar en cualquier
centro del Estado. Esperamos que esto consiga parar legalmente la sangria de falsos

despidos disciplinarios a los que Sitel nos tiene acostumbrados.

SI NO LUCHAMOS ESTAMOS PERDID@S

Y 4 meses después ...

Os acordais del boletin de agosto sobre aires rotos de la 62 :
“Por suerte hay un montdén de botellas de agua caliente en los
despacho de estructura cuando se estropean los aires de la
sexta planta. Dejando el “humor” a un lado, no es de recibo
tener a mds de 90 personas con calor debido a la mala
actuacion de los responsables, ya que los responsables tenian
otros responsables y esta interminable cadena de mando
impide solucionar de forma efectiva los problemas. Ya que la
solucion llegé tras 5h de calor insoportable. ;Por qué la
empresa sigue sin aprender de los errores? Es una pregunta
reiterativa, lo sabemos, pero es que no sabemos porque hace

lo que hace.”

Pues parece que la empresa se ha molestado por este texto
(y queremos haceros participes a todos), ya que dicen que
debemos agradecer el gesto desinteresado pues no estan
obligados mas que a llamar a un técnico. Con esta respuesta
Confederacion General del Trabajo ya podemos quedarnos todos tranquilos.. en época de
verano por la tarde parece que no hay responsables ni

soluciones eficaces pase lo que pase. Gracias.




ERE ATENTO: CUANDO SE INTENTA SE CONSIGUE

El pasado dia 6 de noviembre, se celebro en la Audiencia Nacional el juicio por la nulidad de los despidos del
ERE Atento del pasado mes de agosto como ya os informamos en el anterior boletin.

Desde la CGT pediamos que, como minimo, los despidos sean reconocidos como improcedentes, ya que
ninguno de los sindicatos de la mesa de negociacion reconocieron las causas. No obstante, habiamos pedido la
nulidad del ERE basandonos en todos los elementos de mala fe que se produjeron durante toda la
negociacion: criterios de seleccion, referéndum sin garantias propiciados por sindicatos pro-empresa (que
primero se jactaron de no firmarlo y luego lo hicieron con las artimanas a las que nos tienen acostumbrados) y
documentacion no facilitada. La nulidad es el Unico modo de que estos compaferos recuperen su puesto de
trabajo y cobren los salarios de tramitacion.

Los sindicatos pro-empresa que traicionan al trabajador argumentaron en todo momento que los 45 dias por

ano trabajados ofrecidos por la empresa mejoraban las condiciones salariales de la directiva europea y que es
una buena opcion para solucionar un ERE. También acusaron a nuestro sindicato, CGT, de manipuladores de la
voluntad de los trabajadores (como si fuéramos magos). Es decir, llamaron una vez mas a los trabajadores que

se movilizaron contra este ERE (que dejaria sin puesto de trabajo a casi 900 personas sin trabajo)

irresponsables.

Los trabajadores esta vez han ganado a estas politicas gracias a la movilizacion y a que este ERE fue
denunciado por CGT. Los trabajadores de Atento, tras secundar varias jornadas de huelga y lucha ven
recompensado el esfuerzo de cobrar menos dinero y estar en la calle protestando con la recuperaciéon de sus
puestos de trabajo y el pago de todos los salarios de tramitacion.

Estamos muy contentos con la consecucion de la nulidad de este ERE, que se ha podido tumbar. Este debe ser
un punto para la reflexion ya que empezamos a ver que con el esfuerzo y el trabajo de todos se puede dar la
vuelta a una situacion que la patronal de nuestro sector y los sindicatos pro-empresa han defendido hasta

ahora firmando despidos.

i1 SE PUEDE , SE DEBE ,
LUCHAR CONTRA LOS ERE !!




