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Compañer@s os presentamos el séptimo boletín de la Sección Sindical de CGT, donde os 
contamos todas las novedades que ha habido en los últimos meses en LineaMadrid.

Sentimos no haber podido enviaros antes el boletín,  pero debido a la huelga, hemos 
estado muy centrados en la organización de la huelga que tuvo lugar entre abril y junio.  
Volveremos a la bimestralidad.

HUELGA

Como  ya  sabéis  la  sección  sindical  de  Cgt,  junto  a  las  otras  secciones  sindicales, 
convocamos unas jornadas de huelga para pedir la equiparación salarial de todos los 
trabajadores, como muchos de vosotros nos solicitasteis en diferentes ocasiones. Mismo 
trabajo, mismo salario.

La  empresa  no  quiso  negociar  con  nosotros.  En  el  Instituto  Laboral  tuvimos  una 
mediación antes de llegar a los paros y la empresa lo único que ofreció fue repartir la 
mejora que cobraban algunos trabajadores del  010 entre  todos los  trabajadores  del 
servicio, es decir, quitarle parte de su sueldo a los compañeros que sí cobran mejora 
para repartirlo entre los demás. Inviable y vergonzoso ese reparto de la miseria.

Las jornadas de huelga se sucedieron los lunes de abril durante una hora y prosiguieron 
los lunes de mayo durante dos horas, culminando en un paro de 24 horas el 2 de Junio, 
junto con una concentración de protesta frente a las sede del ayuntamiento de Madrid en 
la plaza de Cibeles.

Durante los paros contactamos con diferentes medios de comunicación y también con 
partidos políticos. Cabe destacar que una periodista de La Gaceta, periódico de difusión 
gratuita sobre información y actualidad de los distritos, entrevistó a la delegada Cristina 
Chimeno. Os adjuntamos el artículo que se publicó.



También dio la noticia la cadena Ser, el periódico 20 Minutos y salimos en el telediario  
territorial de la 1 el mismo día 2 de Junio.

Desde CGT queremos agradecer a todos los compañeros, a los que se sumaron y a los 
que no se sumaron por diversos motivos pero que sí apoyaban los motivos de los paros, 
la participación en la huelga.  Sabemos que cada uno la apoyó en la medida de sus 
posibilidades y  nos sentimos orgullosos de haber  podido demostrar  ante la  empresa 
nuestra unidad ante las cada vez más precarias condiciones en las que nos encontramos.

Las jornadas de paros han finalizado por el momento, aunque no las acciones sindicales 
para  lograr  la  equiparación  salarial,  de  las  cuales  ya  os  iremos  informando 
puntualmente.



DESPIDOS

Como  todos  sabéis,  el  reciente 
despido  del  compañero  Hamid  se 
produjo tras un encontronazo con una 
jefa de oficina que provocó, según ha 
reconocido públicamente la empresa, 
que  la  Subdirección  General  de 
Atención  al  Ciudadano  exigiera  el 
despido  de  nuestro  compañero,  cosa 
totalmente fuera de lugar.  Ante esto, 
al  margen  de  la  correspondiente 
denuncia interpuesta por el trabajador 
por despido improcedente, desde  CGT 
hemos  emitido  sendos  comunicados 
al  Ayuntamiento  y  a  la  Subdirección 
solicitando  que  no  se  vuelvan  a 
producir hechos como que un jefe de 
oficina se salte el protocolo y llame a 
su  despacho  a  un  trabajador  para 
pedirle  explicaciones  o  para 
reprenderle. 

Como podéis ver durante estos últimos 
meses  ha  habido  varios  despidos 
disciplinarios  en  las  oacs.  Se  les  ha 
entregado  la  carta  de  despido  un 
viernes  a  última  hora,  casi  sin 
posibilidad de reacción.

Sabemos que la empresa utiliza este 
tipo  de  despido  para  ahorrarse  la 
indemnización.  En este tipo de casos 
siempre  hay  que  denunciar  ante  el 
Smac, es decir, entregar una papeleta 
de conciliación en la calle Princesa 3, 
donde  se  pide  el  despido 
improcedente  y  se  calcula  la 
indemnización  por  despido 
improcedente,  que  son  33  días  por 
año  trabajado,  siempre  entre  los 

veinte  primeros  días,  desde  la  fecha 
de despido.

Los delegados de  CGT Noelia Alarcón, 
Manuela  Herreros,  Rafael  Arias, 
Cristina  Chimeno,  Tania  Martínez  y 
Beatriz  Ruiz  hemos  asesorado  y 
acompañado  a  nuestros  últimos 
compañeros  despedidos  en  este 
proceso,  apuntando  que 
prácticamente en el  cien por cien de 
los casos que se denuncia, se logra la 
indemnización y la improcedencia del 
despido.

Desde  CGT os  animamos  a  afiliaros. 
Las  razones  nos  la  brinda  la  propia 
empresa,  con  sus  indiscriminadas 
acciones. Con la afiliación, tendréis un 
servicio de abogado gratuito tras seis 
meses de afiliación, lo cual garantiza 
una  mayor  protección.  A  todos  los 
afiliados  que  sufrieran  algún  tipo  de 
despido,  tendrían  que  avisar  a  los 
delegados de nuestra Sección Sindical 
de CGT,  antes de entregaros la  carta 
de despido; en definitiva, para vuestra 
seguridad es razonable estar afiliados, 
y  es  conveniente  hacerlo  también 
porque  los  trabajadores  afiliados 
crean unidad y eso es lo único contra 
lo que no puede luchar la empresa. 

Si  estáis  interesados  en  afiliaros 
podéis:

-rellenar la ficha adjunta y llevarlo a la 
sede de CGT en la calle Alenza;

-mandárnoslo por correo electrónico a 
nosotros; 

-entregársela  en  mano  a  cualquier 
delegado de CGT.



No  obstante,  siempre  que  nos 
necesitéis  ya  sabéis  que  podéis 
contactar con nosotros. 

DENUNCIAS

Cabe mencionar que en muchas de las 
peticiones y de los escritos no hemos 
obtenido  respuesta  satisfactoria  por 
parte de la empresa, y por ello, están 
en  proceso  de  denuncia  ante  la 
Inspección  de  Trabajo  y  Seguridad 
Social o ante el Juzgado de lo Social. 
Os  iremos  informando  de  los 
resultados.

●  PRL  (Prevención  de  Riesgos 
Laborales)

Durante los meses de marzo y abril se 
han  estado devolviendo en  forma de 
horas  libres  las  4  horas  que  nos 
adeudaba  la  empresa  por  el  curso 
fraudulento  de  PRL  que  nos  dio 
Hedima y  que  CGT  denunció  ante  la 
Inspección  de  Trabajo  en  Febrero  de 
2012.

No  obstante,  quedan  muchos 
trabajadores  pendientes  de  ese 
disfrute, por lo que os recordamos que 
esas horas no van a cómputo, sino que 
tenéis  derecho  a  disfrutarlas 
directamente  cuando acordéis  con la 
empresa.  Si  tenéis  algún  problema 
con esto, podéis consultarnos sobre el 
tema enviándonos un mail.

Por otra parte, sabemos que hay unas 
11 personas que aún no han recibido 

el  curso  de  formación  en  prevención 
de  riesgos  laborales  porque  la 
empresa no encuentra el momento de 
realizarlo. Estamos pendientes de que 
se resuelva cuanto antes este tema. 

En  la  última  reunión  del  Comité  de 
Salud  los  Delegados  de  Prevención 
pedimos  explicaciones  a  la  empresa 
sobre  el  incumplimiento  de  la 
normativa  laboral,  dada  la  falta  de 
información  a  los  trabajadores  sobre 
los  puestos  vacantes  y  los  requisitos 
necesarios para acceder al proceso de 
selección,  así  como por  el  hecho  de 
que  algunos  puestos  se  hayan 
asignado  directamente  sin  que  se 
haya  dado  proceso  de  selección 
alguno. La empresa reconoció que ha 
sido  así  en  algunos  casos  y  se 
comprometió a hacer públicas a partir 
de ahora todas las convocatorias, para 
favorecer  la  transparencia  y  la 
igualdad  de  oportunidades.  Os 
informamos  de  que,  de  no  ser  así, 
denunciaremos  los  hechos  ante  la 
Inspección de Trabajo.

Las  últimas  denuncias  que  los 
Delegados  de  Prevención  han 
interpuesto  contra  la  empresa  han 
sido por: 

–la presencia de enchufes sin tapa a 
los  pies  de  los  trabajadores  en  la 
Plataforma (que ya ha sido subsanado 
por la empresa); 

–la falta de limpieza de la Plataforma, 
ya que, a pesar de ser un servicio 24 
horas los 365 días del año, durante los 
fines de semana no se limpia, con la 



consiguiente falta de higiene que eso 
supone;

–la falta de almohadillas individuales 
para los cascos y el micrófono de los 
trabajadores de refuerzo del  010 por 
agotamiento  del  stock  (que  el 
inspector dijo que no se podía volver a 
producir); 

–y,  por  último,  el  uso inadecuado de 
los  puestos  de  la  sala  de  formación 
como puestos de trabajo, ante lo cual 
el inspector pidió a la empresa que le 
presentara un informe técnico sobre si 
la  sala  cumplía  las  condiciones 
ergonómicas  marcadas  en  el  RD 
488/1997  sobre  disposiciones 
mínimas  de  seguridad  y  salud 
relativas  al  trabajo  que  incluye 
Pantallas de Visualización, tanto para 
su uso como sala de formación como 
para su eventual uso como puestos de 
trabajo en periodos de sobrecarga de 
trabajo.

Estamos a  la  espera  de  que nuestra 
Delegada de PRL, Noelia Alarcón, nos 
informe  sobre  el  resultado  de  dicha 
denuncia.

Los resultados de los test  de riesgos 
psicosociales que hicimos en abril aún 
no  nos  los  ha  proporcionado  la 
empresa. Y los resultados de los test 
de  ergonomía  ni  siquiera  se  han 
puesto a analizarlos aún, a causa de la 
falta  de  recursos  humanos 
disponibles. 

Asimismo,  las  mediciones  de  luz, 
temperatura,  ruido  y  humedad 
comenzaron  a  hacerse  en  la 

Plataforma el pasado 9 de julio, pero 
han  quedado  a  medias  y  van  a 
posponerse hasta después del verano, 
precisamente a causa de esa falta de 
medios  humanos,  que,  según  la 
normativa  de  prevención,  no  debería 
darse. 

OTROS TEMAS

 ● Recordaros que cualquier  petición 
cursada  por  cualquier  trabajador/a 
(vacaciones,  día  libre,  justificante 
médico,  reclamación de nómina,  etc) 
debe  tener  un  recibí  por  parte  del 
coordinador/a.  Evidentemente  esa 
firma  solo  justifica  el  envío,  no  la 
resolución de la solicitud. Nos consta 
que  hasta  ahora  la  empresa  se  ha 
mostrado  reticente  en  muchas 
solicitudes, que se hacen verbalmente. 
Se  recogen  por  escrito  después  de 
confirmarlas o denegarlas.

Si  tenéis  cualquier  problema  en  ese 
sentido  comentárnoslo  para  que 
podamos mediar.

●  Conviene  recordar  que  el  plazo 
mínimo para notificar los cambios de 
centro de trabajo son 24 horas, salvo 
en los casos en los que se modifica la 
franja horaria,  que sería de 7 días. Y 
que únicamente se debe de cambiar 
de oficina dentro de la jornada laboral 
a los back up.

La franja horaria del turno de mañana 
finaliza a las 16 horas. Es de reseñar 
que la empresa no ha cumplido esos 
plazos  cuando  ha  solicitado  que 



algunos  trabajadores  se  queden 
trabajando  más  tiempo  del  que  les 
corresponde, o en otra franja horaria.

● Como siempre, cualquier trabajador 
que no esté de acuerdo con el cambio 
de horario, turno o de centro está en 
su  derecho  de  firmar  la  solicitud  de 
cambio como “No conforme”, y poder 
consultar y recurrir sobre la legalidad o 
ilegalidad de lo que se ha firmado.

● Todos los trabajadores debemos de 
haber  disfrutado  ya  las  cuatro  horas 
que  nos  debían  del  curso  de 
Prevención de Riesgos Laborales que 
fue poco más o menos que un timo, 
pues  se  pretendía  hacer  pasar  por 
cuatro  horas  de  prácticas  lo  que  en 
sentencia de la Inspección, no lo era. 
La acción de los delegados de CGT en 
esta  resolución  resulto  decisiva, 
negándose  a  firmar  lo  que  no  se 
ajustaba  a  la  verdad.  Quien  no  haya 
solicitado  las  4  horas  de 
compensación  por  ese  curso  nunca 
realizado en su totalidad, que lo haga.

En este sentido os recordamos que la 
empresa  no  puede  imponernos  la 
fecha de disfrute  sino que tiene que 
establecerse de mutuo acuerdo ya que 
la  devolución  de  esas  horas  se  ha 
producido  por  resolución  de  la 
Inspección  de  Trabajo  ante  las 
denuncias  interpuestas  por  fraude  y 
tenía de plazo para devolverlo hasta el 
5 de abril, si bien se tomó la decisión 
de  permitir  que  los  devolvieran  a  lo 
largo del año.

●  Excedencias  especiales.  Las 
personas  que  habéis  solicitado  una 

excedencia  especial,  acogiéndonos  a 
lo  que dice el  artículo 31 de nuestro 
convenio  la  empresa  lo  tomaba, 
erróneamente,  como  un  cese  de  la 
relación  laboral  y  liquidaba  la  parte 
proporcional de vacaciones generadas 
hasta  la  fecha,  con  lo  que  se  le 
denegaban  a  los  trabajadores 
afectados el disfrute de vacaciones ya 
concedidas.  Gracias  al  rápido trabajo 
de  CGT la empresa dio marcha atrás 
en sus intenciones, y a partir de ahora 
sólo  se  perderá  la  parte 
correspondiente  de  vacaciones 
correspondientes  al  disfrute  del 
periodo  de  excedencia,  no  todo  el 
acumulado  hasta  la  fecha.  Es  decir, 
que si un trabajador solicita un mes de 
excedencia,  perderá  2,6  días  de 
vacaciones y no las vacaciones que le 
quedaban de ese año.

CÓMPUTO Y CURSOS

La empresa solicitó “voluntarios”, para 
hacer formaciones en verano.

Recordaros lo que siempre hacemos y 
llevamos a la práctica,  los  delegados 
de CGT. 

Los  cursos  deben  de  ser  en  jornada 
laboral. Cada trabajador, no obstante, 
decidirá  si  quiere  hacerlos  en  su 
tiempo libre o por el contrario, ejercer 
su  derecho  a  hacerlos  durante  su 
jornada.

Los  cursos  realizados  en  jornada 
laboral,  deberán  computar  como  la 
jornada laboral efectiva. Es decir, que 



si  nuestra  jornada  laboral  es  de  5,5 
horas diaria en cómputo, deberá verse 
reflejado  de  esa  forma, 
independientemente  de  si  el  curso 
dura menos de esas horas. Siempre y 
cuando  no  hubiera  tiempo  suficiente 
para desplazarse, dentro de la jornada 
laboral y antes de que ésta finalizase, 
al lugar habitual de trabajo.

Las jornadas de 30 horas o inferiores, 
según  el  artículo  23  de  nuestro 
Convenio:

“Los trabajadores con contrato parcial 
que tengan una jornada igual o inferior 
a  30  horas  semanales,  no  podrán 
superar  dicha  jornada  semanal 
cuando se distribuya irregularmente”.

Por  tanto,  no  deben  de  ser 
dimensionadas para el registro central 
en  Chamberí  los  sábados.  Si 

dimensionaran a alguien,  la empresa 
deberá  regularizar  dicha  situación, 
concediendo  un  día  de  libranza 
durante la semana en que se supere el 
número de horas trabajadas.

Por último indicar que las formaciones 
de los viernes han de ser preavisadas 
con,  al  menos,  7  días  de  antelación. 
En esa jornada se generan 6,25 horas 
de cómputo y, puesto que se superan 
las 6 horas de trabajo, el descanso en 
esa jornada laboral es de 50 minutos.

Quien,  por  los  motivos  que fuera,  no 
pudiera  recibir  la  formación  en  ese 
viernes, recibirá la misma a través del 
coordinador/a a lo largo de la semana 
siguiente  y  dentro  de  la  jornada 
laboral.

Saludos a todos y todas


