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Tod@s aquell@s que ya tenemos una antigiiedad en esta “maravillosa
empresa” estamos mas que aburrid@s de ver esta practica habitual,
determinadas personas trabajadoras son colocadas como mandos
intermedios, como es el de coordinador/a, y justo cuando van a
» CONSOLIDAR esta categoria profesional con la consecuente subida de
salario, se les vuelve a sentar para evitar que cobren un poco mas de la
miseria que cobramos los simples y mortales tele operadores. Obviamente,
no sin antes haber exprimido hasta la extenuacion a estas personas
trabajadoras.

A tod@s ell@s se les colma de palabras bonitas cuando asumen las funciones de
coordinad@r, se les alaba la gran labor que estan desarrollando con el cliente y se enaltecen sus
bastos conocimientos, ademas, se les presume una segura capacidad de mando y liderazgo. Una
vez que han sido instruid@s por sus mandos directos en las “artes” que tanto caracterizan a
Intelcia, comienza la prueba de fe, a algin@s se les pide que sean ell@s mism@s quienes
despidan a 1@s que hasta ahora eran sus compafer@s de al lado, a otr@s, se les pide que acudan
como testigos en despidos, pero a tod@s se les pide que expriman al maximo a los compafer@s
tele operadores asignados. Eso si, una vez que estamos rozando el plazo legal permitido para
desarrollar esta actividad sin tener que pagarles dicha categoria de manera indefinida, los
devolvemos de nuevo con sus compaieros y los damos de lado.

La empresa considera que para los Sindicatos este grupo de personas trabajadoras no son de
su incumbencia y que no nos vamos a preocupar por ell@s, por lo que descuida muchisimo
muchos de los requisitos legales relacionados con este colectivo.

Para la seccion sindical de CGT Intelcia Vigo, TODAS Y CADA UNA de las personas
trabajadoras que desempefian su actividad en esta empresa SON IMPORTANTES,
independientemente del puesto que ostenten. Es por ello que también revisamos los contratos y
noéminas de aquell@s que se encuentran esta situacion, de esta forma, el pasado mes de Diciembre,
conseguimos la CONSOLIDACION de un/a compafer@ como coordinador/a conseguimos
mejorar ligeramente sus condiciones laborales de manera indefinida.

Desde esta Seccion Sindical creemos mas oportuno ir abordando estas situaciones de manera
personalizada debido a la complejidad de las mismas, el hecho de plantear conflictos colectivos
puede provocar consecuencias irreversibles en caso de perderlos, por lo que si te encuentras en la
situacion que hemos descrito en el presente articulo, no dudes en ponerte en contacto con CGT,
como ves, podemos ayudarte.

Susana E . Javier Dani 5
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Como se dedica a vender a bombo y platillo el Gobierno actual, ha sido
anunciada una posible subida del Salario Minimo Interprofesional para el

SUBIDA DEL SALARIO presente aflo 2023 del 8%. De esta forma, se situaria ya en 1080 euros al
MINIMO mes repartido en 14 pagas, o bien, 1260 euros al mes dividido en 12
INTERPROFESIONAL pagas para jornadas de 8 horas.

De llegarse a producir este ambicioso anuncio, las consecuencias para

nuestro sector profesional son mas que claras, por un lado la categoria de

teleoperador/a seria absorbida sin piedad por el SMI, y por otro lado la
categoria de teleoperador/a especialista se colocaria solo 30 euros por encima del minimo que se
puede cobrar en este pais por trabajar.

Ante esta situacion, no podemos mas que explicaros la triste realidad en la que nos
movemos. Por mucho que los dos sindicatos firmantes nos quieran vender que es el mejor
Convenio posible, ya veis que no es cierto cuando el SMI nos pisa los talones, no nos venden mas
que humo en forma de supuestas mejoras que no son reales, y sobre todo, INSUFICIENTES. No
nos van a contar que para que el SMI no alcance la categoria de teleoperador/a, la solucion que han
encontrado es eliminar dicha categoria, tampoco nos van a contar que la mayor parte de contratos,
ya no solo en el sector, sino en nuestra propia empresa, son contratos a tiempo parcial que se
situan lejisimos de lo que se considera minimo para poder subsistir. Lo que si nos van a vender es
que no solo todo es maravilloso, sino que gracias a su “incansable labor” han conseguido que se
produzca esta subida.

Desde la Seccion sindical de CGT Intetelcia Vigo queremos mostrar una vez mas nuestra
mas radical oposicion a la firma de este cimulo de despropodsitos en forma de Convenio Colectivo.
Ya de por si, nos encontramos en un sector profesional que estd colmado de precariedad, si en el
momento en el que tenemos la posibilidad de reivindicar y salir de esta situacion, aquell@s que
nos representan y tienen capacidad de firmar las condiciones laborales que vamos a sufrir en los
proximos afos, nos sumen aun mas en esta precariedad es porque tenemos al oponente en casa.

Si a todo lo expuesto anteriormente, le sumamos que nuestro poder adquisitivo esta por los
suelos ya que el coste de vida sube a un ritmo mucho mayor que nuestro sueldo, apaga y vamonos.
Es una autentica lastima ver como este sector ha ido empeorando con los diferentes convenios
vigentes hasta convertirse en papel mojado. Nos hemos convertido en un sector con un grandisimo
volumen de personas trabajadoras que trabajan para subsistir, vivimos ahogados por la posibilidad
de que un dia surja un imprevisto que no podamos asumir o que simplemente nos despidan
costando cuatro euros los afios de servicio prestados. Eso si, ;somos tan esenciales que no
podemos dejar de trabajar en pandemia porque se para el mundo o somos tan irrelevantes que les
da igual lo que nos pase?.

Esperamos que estas lineas provoquen reflexion, por un lado a aquell@s que estan en
nuestro Comité y defienden las siglas firmantes, por otro a ti como lector y votante en futuros
procesos electorales, en tu mano esta el CAMBIO, porque si seguimos asi, llegara un punto en el
que no habréa nada que cambiar.

No podemos permitir que nos sigan sumiendo en la precariedad.
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. El aplauso de este numero va dirigido a la gestion realizada por esta
2 4y ) seccion en cuanto a un tema extremadamente relevante como es el
L\ Q\\\ < CONTROL HORARIO DE NUESTRO TIEMPO DE TRABAJO. En la
™ campafia de ING nos estamos encontrando con que de repente nos
aparecen desconexiones de lo mas llamativas, desconexiones de menos de
5 min (que se supone que no se pasan Si no se supera ese tiempo),
desconexiones en periodos en los que estamos trabajando claramente,
varias desconexiones de pocos minutos a lo largo del dia, nos estamos encontrando un caos
en cuanto a este tema. Para CGT es un tema vital, ya que somos conocedores de las graves
consecuencias que puede tener el hecho de tener ausencias, siendo el despido una de ellas.
Cuando nos ponemos en contacto con el force para aclarar la situacion se nos hacen varias
preguntas para que demostremos que realmente estdbamos conectad@s en el momento de
la ausencia, parece que es la propia persona trabajadora la culpable de esas ausencias.
ESTO NO DEBE SER ASI, debe ser este departamento quien se encargue de
CONTROLAR Y JUSTIFICAR nuestras ausencias, por ello, ya nos hemos puesto en
contacto con el departamento correspondiente para subsanar esta situacion. En caso de que
la situacion persista tomaremos las medidas legales que creamos oportunas. Si te
encuentras con alguna situacion de este tipo, por favor, haznoslo saber para que podamos
incluirlo en el conjunto de casos que ya tenemos documentados. CON NUESTRO
TIEMPO DE TRABAJO, NO SE JUEGA.
La vida en Intelcia Vigo cada vez va a peor, ya no les basta con el ritmo
LEONINO de llamadas que tenemos (el dia menos pensado oiremos un
tambor como en las antiguas galeras) sino que quieren que hagamos
labores administrativas mientras atendemos al cliente. Nos hemos
acostumbrado al CUANDO PUEDAS firma las monitos, CUANDO
PUEDAS contesta a esta encuesta, CUANDO PUEDAS revisa esta
" formacion... todo ello, mientras se supone que tienes que reducir el tiempo
de llamada, el AHT y mientras ves a 75 clientes en cola esperando para
ser atendidos. Este trabajo en INSUFRIBLE ya de por si como para
encima tener que aguantar todo esto. Desde la Seccion Sindical de CGT Intelcia Vigo
queremos dejar claro que EL CUANDO PUEDAS, NO EXISTE!!!. Si un mando nos pide
hacer cualquiera de las labores mencionadas, debe darnos tiempo para ello y DEBEMOS
DEJAR DE COGER LLAMADAS. Recordamos esto ante el desconocimiento por parte de
las nuevas incorporaciones principalmente, asi como para ponernos a vuestra disposicion
en caso de que recibais una negativa al solicitar un tiempo que por ley, nos pertenece.
Una breve reflexion sobre un tema en el que ya no queremos entrar mas, pero nos hace
dafio a la vista cuando leemos sus comunicados. Si alguien esta tan segur@ de tener la
razén como se supone que lo estaba CIG con el tema del voto telemadtico,

‘? —~ va hasta el final con ello. No hay mas que buscar en Google para

R J ! encontrarse resoluciones de Inspeccion de trabajo o incluso sentencias que
( L acreditan la validez el voto telematico. Sacar un comunicado como el que
5 € hemos visto tod@s para intentar justificar algo que es injustificable, es desde

nuestra humilde opinién, cuanto menos DECEPCIONANTE. CGT no va a
olvidar las lineas rojas sobrepasadas y hara lo imposible para que tod@s lo sigamos recordando
durante estos 4 afos.

Carlos Veronica
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CGT INFORMA

Ante las dudas planteadas por much@s de nuestr@s companer@s, queremos aclarar cual es
el procedimiento a seguir para disfrutar de nuestras vacaciones una vez que retornamos de una
INCAPACIDAD TEMPORAL. Lo hacemos por las noticias que estamos recibiendo de
companer@s que al volver de su baja se encuentran ante una desagradable sorpresa.

Lo primero que queremos facilitaros, ya que la empresa no lo coloca en un lugar
especialmente visible, es el PROTOCOLO DE PROCEDIMIENTO DE VACACIONES 2023
IMPUESTO POR LA EMPRESA, podréis acceder al mismo a través del siguiente enlace donde
podréis consultar todo lo que necesitais saber para gestionar vuestras merecidas vacaciones, y ver
donde aparece la casuistica mencionada:

https://workspace.unisono.es/procedimiento-de-tur/procedimiento-de-vacaciones-vigo-2023/

“A todo el personal que haya estado en situacion de baja médica o situacion asimilable y se
incorporen una vez concluidos los plazos de solicitud para cualquiera de los periodos, se les
habilitara 15 dias desde su incorporacion para la peticion de sus vacaciones del aiio en curso.
Las vacaciones pendientes de arios anteriores deben disfrutarse a continuacion del alta, excepto
que la persona trabajadora la solicite en otro periodo y sea aprobado por la camparia, sin que
exista obligacion de aceptacion por parte de la empresa”

Como veis, los pasos a seguir son mas que claros, vuelvo de baja, si las vacaciones son del
afio anterior, las disfruto inmediatamente a mi vuelta (por regla general, ya que no se van a alinear
los planetas y nuestra compaia nos va a permitir disfrutarlas en otro momento), o bien, se nos dan
15 dias para pedir las vacaciones del afio en curso aunque estemos fuera de plazo cuando nos
reincorporemos. Esto significa que si estamos de baja, NO SE NOS PUEDEN ASIGNAR
VACACIONES Y NO TENEMOS QUE ESTAR PENDIENTES DURANTE ESTA SITUACION
DE PEDIR LAS VACACIONES EN PLAZO, de lo que tenemos que preocuparnos es de
recuperarnos que es lo realmente importante. Nos hemos encontrado varios casos de compafer@s
que en su reincorporacion se les han asignado las vacaciones, que se les ha llamado estando de
baja para estas gestiones, que se les ha dicho que si se podian asignar las vacaciones... se les ha
dicho de todo, salvo la verdad. Obviamente todos estos casos ya estdn subsanados, pero estamos
segur@s de que ocurre en mas ocasiones de las que somos conocedor@s, por ello, os pedimos
encarecidamente que si 0s encontrais en una situacion de este tipo, no dudéis en poneros en
contacto con la seccion sindical de CGT INTELCIA VIGO donde estaremos encantados de
reivindicar vuestro derecho a las vacaciones, recuerda que JUNT@S SOMOS MAS FUERTES.

Christian Jennifer Ismael
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