
cozaciones que hace la empresa a este organismo 
público. Lo llevamos pidiendo desde hace meses, y no 
han respondido nunca a nuestras demandas.

Por este movo hemos vuelto a recurrir a Inspección de 
Trabajo, una denuncia que ha sentado muy mal a estos 
campeones de la trampa y el engaño.

Vamos a estudiar estos documentos y ver si realmente Vamos a estudiar estos documentos y ver si realmente 
cozan de acuerdo a la ley. No nos sorprendería 
encontrarnos con alguna arteria para ahorrarse algunos 
euros a costa de todos nosotros.

Recientemente, les pillamos meendo las manos en un 
miserable bon. Habían estado despidiendo a varias 
agentes de jornada completa, de la campaña Línea 
Directa, por finalización de obra y servicio (lo cual era Directa, por finalización de obra y servicio (lo cual era 
menra) pero además les entregaban una reducción de 
jornada, con fecha anterior a su despido, el día que 
iban a por su finiquito. Si los compañeros aceptaban la 
reducción y, por tanto, recibir menos dinero por su 
trabajo, los responsables de la campaña se 
compromean a volverles a llamar más adelante.

Nuestra sección lleva 
sospechando desde hace empo 
que GSS es un mal pagador ante 
la Seguridad Social, y hace más 
chanchullos de los que sería 
deseable.

Por eso, les hemos solicitado en Por eso, les hemos solicitado en 
más de una ocasión los 
documentos TC1 y TC2 que son 
los cerficados donde se 
contemplan el pago de las 

planlla de la empresa, a nivel nacional. La dirección 
de la empresa, lejos de haber iniciado conversaciones 
con las secciones sindicales sobre estos baremos, no 
proporcionaba ninguna información al respecto, 
pareciendo que, finalmente, la decisión de quién iba a 
ser indefinido o no, iba a ser tomada unilateralmente.

Nuestra sección no lo iba a consenr, por mucho que el Nuestra sección no lo iba a consenr, por mucho que el 
resto de sindicatos hubiesen mostrado su desinterés 
sobre este asunto.

Al final, se han visto obligados a iniciar conversaciones 
con los representantes legales de los trabajadores.

CGT siempre ha defendido que la transformación de un 
contrato a indefinido supone una mejora en las 
condiciones de trabajo del agente. Sin embargo, debéis condiciones de trabajo del agente. Sin embargo, debéis 
de conocer que en el citado arculo del convenio esta 
conversión se hará con la voluntad expresa del 
trabajador y en ningún caso os pueden forzar a ser fijos 
                                       en la empresa.

CGT ha tenido que llevar de las orejas a GSS ante 
Inspección de Trabajo para que finalmente se sienten 
con nosotros para negociar los criterios por los que el 
40 por ciento de los trabajadores deban ser 
indefinidos a finales de este año.

El arculo 14 de nuestro convenio establece que a 31 
de diciembre de 2014 debe exisr ese porcentaje en la de diciembre de 2014 debe exisr ese porcentaje en la 

Los juzgados han obligado a GSS a readmir a una 
trabajadora despedida el año pasado, durante su 
periodo de prueba, cuando se encontraba 
embarazada. La empresa, otra vez, ha quedado en 
evidencia por su menosprecio frente a los derechos 
fundamentales de todos.

Cuando llevaba la compañera trabajando con nosotros Cuando llevaba la compañera trabajando con nosotros 
sólo catorce días, cayó de baja laboral lo que 
aprovechó GSS para echarla a la calle, aún sabiendo 
que se encontraba embarazada de seis meses.

La trabajadora, que estaba afiliada a CGT, interpuso 
inmediatamente una demanda ante los juzgados, y 
luchó junto a nuestros abogados para que su despido 
fuese nulo, como finalmente así ha sido.fuese nulo, como finalmente así ha sido.

La jueza considera que la 
empresa no pudo alegar causa 
objeva del despido al estar la 
trabajadora embarazada y 
condena a GSS a readmirla 
inmediatamente y pagarle los 
salarios de tramitación.salarios de tramitación.

Esta sentencia es un bofetón 
ante la falta de escrúpulos que 
hace gala esta empresa con las 
mujeres embarazadas y un paso 
más en defensa de las 
compañeras que han decidido 
ser mamás en nuestra empresa.ser mamás en nuestra empresa.

Además de esta reciente 
sentencia, en los úlmos días GSS ha tenido que 
acudir a más de una decena de juicios por 
trabajadores de la empresa que habían denunciado 
con CGT por despidos fraudulentos. 
Las indemnizaciones que se habían quedado  sumaban 
más de 50000 euros, es decir, de media, han tenido más de 50000 euros, es decir, de media, han tenido 
que pagar 5000 euros más a cada trabajador por 
despidos, todos ellos improcedentes. África, Pablo, 
Pilar, Rebeca, Mónica, Bruno o Mercedes son algunos 
de los trabajadores que han defendido lo que era suyo 
hasta el final. 



Una estafa en toda regla al agente y, por ende, a la Seguridad 
Social cuya cozación iba a ser menos que el empo 
realmente trabajado.

Si la empresa sigue incumpliendo la ley, nosotros 
denunciamos. Por desgracia, esta parece la dinámica de la 
que GSS no quiere salir; o lo que es peor, quiere salir 
persisendo en los abusos y con la estrategia de hacernos ver 
que lo mejor para todos es dejar a un lado la Inspección de 
Trabajo.

¡Pero qué benditos!¡Pero qué benditos!

A principios de marzo, la dirección de la empresa convocó a 
las secciones sindicales para pedirnos “ayuda” ante el gran 
absensmo que se estaba dando en la empresa.
Cuando nosotros, los de CGT, escuchamos esta palabreja nos 
mueve la indignación. Sabemos que detrás de este concepto 
se encuentra enmascarada siempre la intención de la 
empresa de que los trabajadores renuncien a sus permisos empresa de que los trabajadores renuncien a sus permisos 
retribuidos para que sean más producvos.
Si hay un problema real en GSS es el anverso: el presensmo, 
es decir, compañeros que siguen yendo a trabajar aunque 
estén enfermos. El miedo a perder incenvos, incluso el 
puesto de trabajo, empujan a muchos a este po de 
situaciones.

Pero esto a la empresa siempre le ha importado un bledo.Pero esto a la empresa siempre le ha importado un bledo.

A pesar de ello, fuimos a la reunión, con la intención de darle 
la vuelta a la torlla. Si ellos querían reducir el absensmo, 
nosotros íbamos a proponerles acuerdos que fueran en 
beneficio de todos: que renunciasen a despedir por causas 
objevas a los trabajadores que tuviesen bajas de corta 
duración, organizar una bolsa de horas compensatoria 
cuando un agente se quedase atendiendo la úlma llamada cuando un agente se quedase atendiendo la úlma llamada 
tras su jornada laboral..

La empresa, que tal vez no se esperaba nuestra 
determinación, expresó su intención de estudiar las 
propuestas.

Sin embargo, al cabo de dos semanas, donde “dije digo, digo 
Diego”. GSS rompería todas las negociaciones al descubrir que 
los delegados de CGT les habíamos puesto varias denuncias los delegados de CGT les habíamos puesto varias denuncias 

ante Inspección de Trabajo por varios incumplimientos del 
convenio.

Si la estrategia que va a emprender GSS ahora es no hablar 
con nosotros, mientras les estemos denunciando, el recorrido 
de la misma va a ser bien corto. No enen otra opción: 
cumplir con los derechos de los trabajadores y pactar con CGT 
mejoras que benefician a ambas partes. Lo contrario, es un mejoras que benefician a ambas partes. Lo contrario, es un 
callejón sin salida para la empresa.

Pero donde los trabajadores nos trasladan muchas veces sus 
quejas son en la mala distribución de las bases de datos de 
muchas campañas de ventas. Denuncian permanentemente 
que estos datos se filtran de acuerdo a criterios que sus 
responsables nunca explican, pero que poco o nada ene que 
ver con fines comerciales. Lo cierto es que algunos agentes 
terminan llamando al mismo cliente dos o más veces con el terminan llamando al mismo cliente dos o más veces con el 
consiguiente enfado del que está al otro lado de la línea.

Un agente de Metlife nos transcribe con humor este po de 
llamadas: 

Buenas tardes, Don rellamado?, encantado de saludarle... 
Mi nombre lo conoce usted mejor que yo,  dado que le llamo 
cada mes para lo mismo que ahora, más que nada para que la
empresa se ahorre un dinerito a costa de la salud mental empresa se ahorre un dinerito a costa de la salud mental 
de los agentes. 

Exacto, sí, es para un seguro...Como siempre

Con éste nuevo plan, ¡nuevo!...¡si, ya sé que es un decir!... le 
proporcionamos unos beneficios muy interesantes en caso de 
sufrir algún percance, en exclusiva para clientes preferentes, 
"preferentes para llamadas comerciales, claro".  

Además, con este plan tendrá la sasfacción de realizar una Además, con este plan tendrá la sasfacción de realizar una 
labor contra el paro ya que por desgracia, al mantener los 
mismos objevos que se tenía que alcanzar mes a mes, 
"en su día con una base adecuada, pero sin mantener la 
calidad de la misma", las comisiones han pasado de ser 
incenvos económicos a ser una movación por conservar el 
puesto de trabajo. 

Espero, se ajuste a sus necesidades, gracias por su atención, Espero, se ajuste a sus necesidades, gracias por su atención, 
buenas tardes. 

(APROVECHAR BUENAS TARDES DE 
DESPEDIDA PARA EL SALUDO DE LA 
LLAMADA ENTRANTE, QUE NO RESPETA EL 
TIEMPO DE ESPERA).

nivel de
 estress

Aún pueden 
aguantar un
poco más con 
esta base
antes de que 
explonten... y 
si no a la callesi no a la calle
por baja 
producción



Esta es la expresión que ulizan muchos clientes de GSS, 
cuando finalmente deciden llevarse el servicio a otra empresa 
del sector; expresión que odian ciertos directores de la 
compañía porque ponen al desdoro sus vergüenzas más 
ínmas.

Mala Praxis, sí, que obedece a una filosoa muy propia de 
GSS que es dejar hacer a los responsables de la campaña lo GSS que es dejar hacer a los responsables de la campaña lo 
que les de la gana, cual si fueran corjos parculares de 
algunos.

Pareciera que las relaciones en esta empresa se 
fundamentaran en el vasallaje más medieval. El rey de las 
Copas, Vicente López, y dueño de la empresa, junto con la 
emperatriz de Oros, Concha Deasco, otorgarían a sus súbditos 
unos reinos de taifas para que hagan y deshagan a su antojo 
lo que quieran, con tal de rendir pingües beneficios a las arcas 
reales.

El inconveniente de esto es que los abusos y discriminaciones 
terminan siendo el pan nuestro de cada día, perjudica los terminan siendo el pan nuestro de cada día, perjudica los 
resultados de la campaña y los agentes que trabajan en ella 
sufren las discrecionalidades de sus jefes.

Ejemplo de estas malas praxis los tenemos en campañas como 
Metlife, donde se privilegian amiguismos sin cuento por parte 
de la responsable del servicio, Anabel de Lucas, o BBVA 
Encuestas, donde un día sí y el otro también la visión caciquil 
de las relaciones laborales propicia todo po de regalos y de las relaciones laborales propicia todo po de regalos y 
abusos.

Y es que a pesar de que los responsables de esta empresa se 
ponen estupendos con sus calaveradas por doquier, el humor 
de nuestros agentes no pierde compás. 

Ya os contamos en el anterior número, cómo en la campaña 
de Adeslas Salud, la empresa presionó a los trabajadores para 
que firmasen un documento ilegal donde cedían sus imágenes 
en el servicio comercial al que estaban adscritos. El objevo en el servicio comercial al que estaban adscritos. El objevo 
era que los compañeros realizasen su trabajo ante una 
webcam instalada en su equipo informáco.

Un agente nos envía un escrito que describe con ironía su 
visión de este esperpento: 

¡Ya han llegado las cámaras a GSS Line! Así que, poneros 
guapos, mirad todo el empo a la cámara con una sonrisa de 
oreja a oreja, y se acabó rascarse la nariz, estornudar, o, oreja a oreja, y se acabó rascarse la nariz, estornudar, o, 
incluso, beber agua. Así dijo la “experta” en imagen que nos 
dio el curso de formación para la nueva experiencia. La 
empresa, que vacina lo mejor para esta comedia, dice que 
esta nueva forma de trabajo no genera ningún estrés 
adicional, sino que, al contrario, es mejor para el trabajador 
porque así venderá más y que por ello, no se pagará ningún 
plus por jugar con nuestra imagen a nuestro antojo.plus por jugar con nuestra imagen a nuestro antojo.
Aunque, como siempre, los que saldrán ganando serán ellos 
y el cliente que seguirán engrosando su volumen de números 
a costa de lo que sea, incluso de ponernos a todos de los 
nervios con esta estresante parafernalia. Otra duda que nos 
asalta, de ser cierto lo que se rumorea es que en un futuro no 
muy lejano se impondrá este sistema de venta con imagen 
incluida, es, si la entrevista habitual se converrá en un incluida, es, si la entrevista habitual se converrá en un 
casng; y se valorará más el ser guapos que el ser buenos 
profesionales. Así es que, señores, tomen nota para la que 
nos viene encima. Crucemos los dedos: empieza la película.

videomarkeng
GSS
Webcam
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Los auriculares o cascos que ulizamos todos 
los días para el desempeño de nuestro 
trabajo deben estar siempre en buenas 
condiciones, además de ser personales. Si 
esto no fuera posible, al menos os deben 
proporcionar almohadillas de repuesto. No 
consintáis otra cosa, porque  emplear un consintáis otra cosa, porque  emplear un 
mismo auricular dos o más personas pone en 
riesgo vuestra salud.

CGT viene observando que la empresa se 
resiste a cambiar los auriculares deteriorados. 
Parece que al Departamento de Compras no 
le gusta mucho la idea de inverr en este po 
de utensilios y prefiere siempre desnar el de utensilios y prefiere siempre desnar el 
dinero en cosas más inúles como máquinas 
de palomitas.

Junto con los auriculares, las sillas se han 
converdo en otro de los suplicios de los 
agentes de GSS. El deterioro es cada día más 
evidente, lo cual repercute en nuestra salud 
en breve plazo.(cosa que movará nuestro en breve plazo.(cosa que movará nuestro 
pesado absensmo del que hablamos antes).

A pesar de nuestras quejas, la empresa no 
parece querer mover ficha.

Mucho nos tememos que terminará el asunto 
en Inspección de Trabajo.

 Después de meses de reducción de horarios 
y cambios de puestos en la Oficina de 
Vivienda (Ovicam), parecía que la calma por 
fin iba a llegar a la Avenida de Asturias, donde 
se aende presencialmente a los clientes. Sin 
embargo, todavía GSS nos tenía reservado un 
triste y lamentable espectáculo: el despido de triste y lamentable espectáculo: el despido de 
Dolores Felipe, una excelente profesional de 
años de valía que servirá como cabeza de 
turco ante las malas gesones de la Reina 
Poligonera, la responsable del servicio, 
Yolanda Rodríguez, y su equipo más cercano.

GSS ha tenido especial cuidado en que este 
asunto no tenga gran repercusión, sobre todo asunto no tenga gran repercusión, sobre todo 
de cara a su cliente, la Comunidad de Madrid, 
y ha preferido culpar a una sola persona de lo 
que estaba ocurriendo en las oficinas 
centrales con la nefasta información que se 
estaba proporcionando sobre el Sareb 
(el “banco malo” creado por el gobierno y que 
gesona los acvos tóxicos de varias gesona los acvos tóxicos de varias 
endades financieras).

Piensan los de GSS que de este modo se va a 
correr un tupido velo ante tamaña torpeza, 
pero mucho nos tememos que con tanto 
protegido, el asunto tardará un día o dos por 
saltar por los aires.

SOY LA REINA POLIGONERA!!!!!!!! 

Con tanto 
cacique suelto
es lo que pasa

menos mal
que esta 
     CGT
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