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Informando desde 2003 a los trabajadores de GSS

emplean

GSS Line en Madrid para la 
realización de un examen en un centro oficial sea no sólo 
jusficado, sino también retribuido.



El Ere de Yell, en el Supremo

Como recordaréis, hace dos años la empresa presentó un Ere 
que afectó toda la campaña de Yell en Madrid y Barcelona. CGT 
fue el único sindicato que lo impugnó mientras que CCOO, UGT 
y CTI (ahora CSIF) lo firmaron dejando en la calle a decenas de 
trabajadores.

Tuvimos una sentencia por parte de la Audiencia Nacional 
dedesfavorable, aunque reconocía la misma que se habían podido 
adoptar otras medidas menos traumácas para los empleados 
de GSS.

Sobre todo en Vodafone, pero también en otras campañas de 
venta están sufriendo nuestros compañeros despidos 
disciplinarios todos los días. Esto es vergonzoso. No hay otra que 
impugnarlos, porque siempre se ganan ante los juzgados.

Tras la reforma laboral, a las empresas se les permite echar a la 
calle a un agente sin ningún po de indemnización y sin 
necesidad de apornecesidad de aportar prueba alguna. Luego, es el trabajador el 
que debe denunciar estos hechos para que se le reconozca el 
improcedente.

Cada día hay menos trabajadores que aceptan irse sin 
indemnización a calle, y la empresa está viendo cómo el dinero 
que se ahorran en el despido, lo enen que pagar en los 
juzgados. Es un coste que podrían evitarse.

PPor eso vamos a proponer a la empresa llegar a algún acuerdo al 
respecto: Que aquellos agentes que no consigan los raos de 
una campaña puedan ser trasladados a otra, proporcionándoles 
más formación, sin que haya necesidad de tantos despidos.

Como siempre, y desde la transparencia, os iremos contando el 
desarrollo de estas negociaciones, si es que terminan por 
producirse.

Impugnemos todos los despidos 
disciplinarios

recibir otro po de formación, también tendrá que ser 
remunerado de manera disnta, dada la cualificación superior 
de su trabajo.

De modo reiterado hemos pedido una reunión con la empresa 
para abordar estos temas. No vamos a consenr que hagan lo 
que les dé la gana. De momento, callan.

La dirección de esta empresa siempre ha presumido de estar a la 
úlma en nuevas tecnologías; eso sí, como es innata la torpeza 
de GSS (porque esto es al fin y al cabo una empresa familiar de 
los amos López y sus amigos) por más que se quiera acceder a 
los negocios de vanguardia, las maneras connúan siendo 
caciquiles.

PrimePrimero, en Vodafone, y ahora en Mutua Salud de Adeslas, hay 
compañeros que están empleando webcams para atender 
visualmente a los clientes, y para ello se ven obligados a emplear 
su imagen.

CGT nunca va a poner inconveniente en abrir este po de 
posibilidades de trabajo, pero lo que no va a consenr es que no 
se respete la ley y se abuse de la buena fe de los agentes.

El palEl palafrenero y criado de la máxima responsable de 
Operaciones a nivel Nacional, José Luis López, que se ha ganado 
el cargo de director llevando las maletas de la susodicha por 
todo el Perú, ene la pretensión de que los agentes ya no sólo 
cedan su imagen, sino también sus derechos como trabajadores 
a la mayor gloria de GSS.

Un puesto de trabajo con una webcam cambia las condiciones 
labolaborales de un trabajador, que firmó un contrato en su día 
simplemente como teleoperador. Nuestro convenio de Contact 
Center, por otro lado, establece una serie de garanas para 
todos aquellos trabajadores que emplean su voz, a través de un 
teléfono, para realizar cualquier po de acvidad de atención al 
cliente, sea emisión o recepción de llamadas. Nada dice de 
videollamadas.

El uso de su imaEl uso de su imagen ante una cámara introduce nuevos 
elementos que deben ser valorados entre los representantes 
legales de los trabajadores y la empresa: mayor exigencia
comunicava y esmero en el trato del cliente supone otro po 
de esfuerzos y aptudes. Además de que el trabajador debe 

Puestos de trabajo con Webcams

-vigilancia; además, hemos presentado una denuncia en la 
Agencia de Protección de Datos al respecto. De momento, ya 
podéis observar cómo están las cosas: no nos han hecho ni caso 
y siguen confiados en que nadie les va a poner coto en su 
pretensión de grabar a los trabajadores en cualquier sio.

Con El Grito os adjutamos un escrito para que todos los 
ttrabajadores ejerzamos, de acuerdo con la ley, nuestro derecho 
de oposición a que se nos grabe mientras estamos trabajando 
solicitando la rerada de las cámaras de videovigilancia

Vamos a realizar una contundente respuesta. El Grito debe ser 
unánime: ¡No a las cámaras en GSS!



La situación que se está dando en las principales campañas de 
Venture: Canal y Ovicam es increíble para una empresa: no hay 
puestos disponibles suficientes para poder trabajar.

Estas son algunas de las situaciones que se encuentran los 
agentes diariamente. Por ejemplo, un agente que llega a su hora 
al trabajo, no hay puestos o hay uno sin silla, se abren dos 
posibilidades: Primeposibilidades: Primero, pregunta a su coordinador que 
responderá, “¿has mirado bien?” en este caso el agente ulizará 
sus técnicas de relajación a primera hora del día; Segundo, en el 
caso de Canal, negociar con Al Capone o el poli Díaz, lo que 
podrá suponer algunos meses sin tener asignado un horario 
connuo por ejemplo.

En la Oficina de la Vivienda, los trabajadores de la tarde, van de 
una mesa a otuna mesa a otra, de una oficina corriendo a la otra, buscando al 
coordinador para que les indique dónde conectarse, por lo 
menos 5 minutos. Esto es lo que, en otro contexto, llamaríamos 
el juego de las sillas pero sin música.

Otro caso es de aquellos agentes  que llegan antes, y enen que 
esperar a que sus puestos queden libres. En este caso, el agente 
normalmente se instala justo detrás del compañero que va a 
mamarcharse. Al capone surgirá de entre las bancadas para decirle 
que ene que esperar en el pasillo hasta su hora, que no quiere 
que se hagan “corrillos”. Pues bien, el agente se queda 
esperando el pistoletazo de salida en la puerta, nervioso con la 
cuenta atrás, esperando hasta la hora de conectarse.

Evidentemente en ambos casos, es muy dicil conseguir estar 
conectado y disponible para que entren las llamadas a la hora en 
pupunto. 

Cuando por fin el osado agente ya ene asignado un puesto, 
que con suerte ene silla, el agente enciende su ordenador y se 
da cuenta de que no hay cascos, ahora si llega el momento de 
dicil decisión, es el momento de echarle valor.

Los coordinadores saturados de trabajo, dado que son 
responsables de más de 15 agentes cada uno, disponen de un 
llágo de fuego que se dispara indiscriminadamente según el día 
y la hora, y te dirán que hay compañeros que roban los cascos y 
que por eso no hay. 

Odisea para un puesto de trabajo en 
Venture

Tras obtener la lista de candidatos para las próximas elecciones 
en Badajoz, CGT prepara las elecciones con gran ilusión y 
entusiasmo. La mayor parte de nuestros candidatos son 
trabajadores que hasta ahora no han acudido a una cita de este 
po, y si bien es cierto que no disponen de gran experiencia, 
suplen ésta con unas ganas enormes por defender los derechos 
de sus de sus compañeros.

El próximo 14 de abril todos los trabajadores en Badajoz 
podrán votar libremente cuáles van a ser sus representantes 
legales. Hace falta una CGT fuerte en las plataformas de GSS, 
para que la empresa no termine haciendo lo que quiera.

CCOO y UGT han tenido empo de demostrar en los úlmos

cuatro años lo que podían 
hacer, hasta dónde estaban 
dispuestos a llegar. Es el 
momento de apostar por 
una alternava diferente.

Nuestro sindicato apenas ha 
podido tpodido trabajar en Badajoz, 
por la dura represión 
sindical a la que se ha visto 
somedo: dos de nuestras 
delegadas fueron 
despedidas injustamente, y 
aunque los tribunales nos 
han dado la han dado la razón y han

vuelto a la empresa, este hecho ha mermado mucho nuestra 
capacidad.

Ahora es el momento de darnos vuestra confianza y salir 
fortalecidos.

CGT Badajoz prepara las elecciones

Cada día que pasa el descontento es mayor entre los 
trabajadores de GPV con sus representantes sindicales.

Tras unas elecciones donde la empresa, por su connivencia, no 
permió que CGT se presentara, las delegadas de CCOO 
pensaron que podrían seguir haciendo y deshaciendo lo que 
quisieran. Sin embargo, parece ser que no contaron con los 
ttrabajadores, que son al fin y al cabo los que enen la úlma 
palabra.

No pueden seguir minendo más, ni engañando con falsas 
promesas que jamás cumplen; ni negociando siempre de 
espaldas de los que votaron, reducciones de descansos y 
mermas en los derechos de todos.

Nuestros afiliados, a los que califican en sus bolenes como 
chichivatos, porque simplemente están poniendo en relieve sus 
manipulaciones, desean convocar una asamblea de los 
trabajadores de GPV para denunciar estos hechos. Si se atreven,
que defiendan ante todos su vergonzosa acción sindical; y si no, 
que se vayan de una vez.

 

Asamblea de trabajadores en GPV

Tras 9 años trabajando como YELL en la empresa de GGS LINE, 
la campaña finaliza a finales de este mes, debido, creemos, a 
que su jefa de servicio decidió que “todas las personas que 
llevaban mucho empo en YELL publicidad tenían que dejar la 
campaña, ya que tenían muchos vicios adquiridos y no podían 
saber más que ella”. Todo esto como bien sabemos también es 
debido a la debido a la reducción de planlla que determinó GSS en su día lo 
que conlleva dar “demasiado trabajo” para menos gente. Una 
vergonzosa actuación, una vez más por parte de la empresa. 
Todos estos compañeros recientemente despedidos, enen 
nuestro apoyo y nuestros servicios jurídicos a su disposición para 
que denuncien este nuevo abuso.

La campaña de HIBU deja de prestar sus 
servicios en GSS

Nosotros recurrimos la sentencia, y ahora la sala de lo Supremo 
ha resuelto hace unos días que próximamente, por la 
importancia del caso, dictaminará en un pleno de todo el 
Tribunal una sentencia sobre este Ere.

CGT aún no ha perdido la esperanza de que este ERE, como el 
primero que presentó la empresa, sea tumbado en los tribunales.
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