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CONFLICTO COLECTIVO

El pasado lunes la empresa y el comité de empresa alcanzaron un acuerdo
al respecto del conflicto colectivo sobre distribucion de la jornada y horarios que
llevaba varios meses tramitandose. Este acuerdo no cuenta con el apoyo de la
CGT porque es practicamente igual al que en su dia firmo6 la empresa con UGT,
acuerdo contra el que se llevaba también varios meses luchando.

Tras casi un afio de reuniones con la empresa, consultas con los servicios
juridicos, reuniones de las diferentes secciones sindicales, visitas al juzgado y al
servicio de mediacion...sal final qué es lo que tenemos? Un acuerdo final
insuficiente, lleno de vaguedades y que practicamente no arranca coOmpromiso
alguno a la empresa mas alla de la “buena fé” o de un “mientras las necesidades
organizativas lo permitan”. No ofrece ninguna garantia real de que la empresa no
volvera a “putearnos” en el tema de los horarios y el calculo de la jornada mensual
en un futuro. De ninguna manera soluciona el conflicto colectivo en los términos en
gue se planted en sus inicios. ¢Llevamos peleando desde hace casi un afio para
ahora conformarnos con migajas? Para este viaje, no hacian falta tantas alforjas.

Asi que CGT no suscribe el acuerdo. Durante meses estuvimos negociando
una solucién a este problema que la empresa se saco de la manga un buen dia.
Intentamos llegar a un acuerdo realizando propuestas, buscando una solucion
consensuada. Pero negociar no quiere decir que siempre tenga que ser flexible la
misma parte. Nos reservamos el derecho de tomar las medidas legales oportunas
en defensa de nuestros derechos.
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RETENCION FIJO Y PORTABILIDAD
ADSL SE HAN MOVILIZADO.

Nuestros compaferos y compaferas de los departamentos de Retenciones
fijo y Portabilidad ADSL (campafias ambas que Orange tiene contratadas con la
empresa Unisono en Madrid) venian realizando paros de una hora los lunes y
viernes desde el pasado 17 de febrero, paros que fueron convocados por CGT.
¢,Los motivos? A ver si 0s suenan. Exigencias de ratios y ventas exagerados que
desembocaron en un goteo de despidos a cada cual mas injusto.

Esta vez la empresa subcontratada se llamaba Unisono, como podria
llamarse Teletech o incluso OEST (porgue no olvidéis que trabajamos en una
empresa subcontratada, con las mismas condiciones que en Unisono, Qualytel o
cualquier otra de las empresas que prestan el servicio de atencion al cliente de
Orange).

Pues bien, después de que los paros hayan sido secundados por mas del
75% de la plantilla, Unisono da marcha atras y se ha comprometido a revisar los
objetivos de la campafia y a no despedir a hadie mas por el citado motivo.

Resaltar que el auténtico mérito es de los compafieros y compafieras que
han secundado los paros. CGT simplemente se limitd a organizar los mismos una
vez que los trabajadores expresaron su deseo de plantar cara a la empresa.

No es mala idea tomar nota de las medidas que aplican con éxito en otros
centros.




NOTA DE PRENSA DE LACGT

¢.¢.¢, BONUS?7??

El pasado viernes se publicé una noticia en el periddico Cinco Dias ¢ on
el siguiente titular: ORANGE ESPANA PREMIA A SU PLA NTILLA CON UN
BONUS POR LOS RESULTADOS DE 2013. En el citado articulo se menciona
textualmente: “Los beneficiarios de este bono [...] seran los mas de 3000
empleados que la antigua France Telecom tiene entre sus distintas filiales...”
dando a entender que sera la totalidad de la planti lla del Grupo Orange en
Espafa la que percibird este bonus . Desde la Seccidon Sindical de la CGT en
Orange Espafia Servicios de Telemarketing queremos informar que los
trabajadores y trabajadoras de OEST no vamos a recibir ningun bonus, tratandonos
como trabajadores de segunda o tercera categoria dentro del Grupo Orange.

Denunciamos que quienes atendemos telefébnicamente a los clientes de
Orange trabajamos en unas condiciones de extrema precariedad, explotandonos
cada dia un poco mas para aumentar los beneficios de la compafia. Y es que
todos somos Orange, pero algunos son mas Orange que otros.

P.D: Esta nota de prensa esta siendo difundida por los medios de comunicacion de
la CGT. No debemos consentir que las mismas empresas que nos explotan
pretendan hacerse publicidad “engafiosa” pregonando a los cuatro vientos lo bien
gue tratan al personal.
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JOSE CARLOS
READMISION

Desde hace
aproximadamente un mes
se vienen realizando
diferentes acciones
exigiendo la readmision de
José Carlos Romero,
delegado de CGT en
Transcom Madrid, que
trabajada en la campafia
de la Banca on line del
BBVA.

El  Unico motivo
alegado por Transcom
para su despido es haber
informado a unos
comparferos de trabajo de

que su despido era
improcendente.
Se han realizado

concentraciones ante
oficinas céntricas del BBVA
en Valencia, Segovia, A
Corufia y Valladolid, asi
como en los call center que
Trascom tiene en Madrid y
Sevilla. El pasado 18 de
febrero también se colpaso6
el servicio de atencion al
cliente de BBVA en
protesta por el despido.

Esto es s6lo un primer
paso. Hasta que el
compafiero recupere su
puesto de trabajo CGT va
a seguir respondiendo de
forma organizada a los
abusos de esta
mulltinacional.
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SEGUIREMOS DANDO
LA LATA

COMO TE ENGANA MOVISTAR

Soy una de esas voces andnimas que atienden tu
llamada cuando llamas a MoviStar con una voz melddica y
la mejor de mis sonrisas.

Sé que llamas para que te ayude, pero a MoviStar y
a mi empresa Extel o Atento no les importan tus
problemas, sélo quieren que te venda algo. Sélo puedo
dedicarte un maximo de 5 minutos, por lo tanto el motivo
de tu llamada queda relegado a un segundo plano. No
puedo ayudarte, aunque estés enfadado y tu impaciencia
haga que me grites o0 que me insultes, no puedo
implicarme en tu llamada ni en tu problema. Debo
atenderte lo mas rapido posible para poder venderte algo.
Solo prima la venta, vender, vender y vender. Aunque
llames porque buscas un ahorro o para dar de baja un
servicio, si intento resolver tu problema sin verderte nada
me amonestaran, me sancionaran e incluso me pueden
despedir. Debo intentar venderte algo, aunque no lo
necesites, es lo que quiere MoviStar.

Soy la que te da soporte cuando tienes una averia,
la mayor parte de las veces tengo que adivinar lo que te
pasa porque no funcionan las aplicaciones necesarias
para solucionar tus problemas, mientras mi jefe me grita
porque estoy tardando mucho en atenderte, asi que en
ocasiones tengo que atenderte peor de lo que me gustaria
porque MoviStar quiere que cuelgue la llamada para
atender al siguiente cliente.

Lo siento, tenemos que hacerlo porque trabajamos
para Extel y Atento, ambas subcontratas de MoviStar. Yo
gue no soy ni mileurista. Gano la mitad que un trabajador
de MoviStar. Me obligan a mentirte diciendo que voy a
hacer todo lo posible para ayudarte cuando lo Unico que
les importa es que te venda un producto o que acabe
rapido la llamada.

Soy acosado por Extel-Atento la empresa para la
qgue pongo la voz. Soy la voz que aguanta la presion de los
responsables. Me obligan a seguir un protocolo por
estupido que resulte, sin recibir la formacion necesaria
para hacer bien mi trabajo. Atiendo servicios que ni Si
quiera conozco y no sé ni de su existencia.

Si soy yo la voz que no se callara para que se sepa
en que condiciones se trabaja en Extel y en Atento. Si, soy
yo la voz que seguira defendiendo mis derechos y les
exigiré sus obligaciones

iiiEsa voz soy yo!!!

(nota difundida por los compafieros de Extel y Atento con motivo de
las movilizaciones conjuntas de las subcontratas de MoviStar)
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