
Como ya sabéis todos los 8 de marzo nos movilizamos el día Internacional de la mujer trabajadora, es un día en el que 
nos manifestamos a nivel global para sumarnos a la lucha que liberan las mujeres por la igualdad de derechos. En los 
últimos tiempos se está haciendo habitual que desde posiciones de la ultraderecha y la ortodoxia más casposa se estén                                           
cuestionando las leyes que protegen a las mujeres. Lo que se ha conseguido ahora está en peligro, el heteropatriarcado 
quiere seguir manteniendo la hegemonía que cree que le pertenece por derecho, perpetuando el mismo sistema basado en 
desigualdades, miseria, destrucción ambiental y dictadura neoliberal. 

CGT entiende que todas debemos sumarnos a esta lucha, esta lucha nunca termina, los avances que pensamos que hemos 
conseguido son insuficientes y, ahora, están en peligro. En CGT luchamos por la consecución de la igualdad real y  efectiva. 
Creemos en un enfoque del feminismo transversal y diverso y que sea el vehículo para contrarrestar todas las formas de 
discriminación de la mano de otras realidades. Nuestra empresa, GSS, es una empresa muy feminizada. Pero eso, en con-
tra de lo que puede parecer con un retrato de brocha gorda, retrata nuestra cruda realidad. Las estadísticas dejan claro 
que los sectores feminizados, como el nuestro, son los mas precarios. Una precariedad que en GSS se materializa en una                                 
discriminación estructural hacia las mujeres. Existe una falta de reconocimiento de los trabajos que realizamos. Una  preca-
riedad que va, además, unida a la desvalorización y falta de reconocimiento de las compañeras y de las tareas que llevamos 
a cabo. En GSS, en 2022, existen compañeras con un enorme invisibilización, cuyas condiciones laborales son pésimas y su 
reconocimiento inexistente. 

Llevamos años denunciando la brecha salarial por cuestión de género y las consecuencias directas que tiene en nuestra 
vidas presentes y futuras. Llevamos años negociando el II plan de igualdad, teniendo varias dificultades para poderlo ela-
borar, ya que la empresa oculta información retributiva y los datos que envían lo hacen, además de tarde, con errores de 
bulto, con información excusa para dificultar el trabajo de diagnostico de la situación real.  Con respecto al Plan de Igual-
dad vigente, firmado hace 9 años, siguen sin cumplirse diversas medidas, seguimos sin tener cursos de formación para el 
desarrollo personal, seguimos sin darnos información y acceso a los ascensos (plan progresa), seguimos sin elaborar el 

cuestionario después de pasar el periodo de prueba y otro por cau-
sar baja en la empresa, etc. 

En GSS-Covisian las teleoperadoras convivimos con adjetivos 
del tipo “peor”, “más bajo”, “menos”, “parcial”, “temporal”...para 
las compañeras los peores empleos, los sueldos más bajos, las                                                  
peores condiciones laborales, los contratos temporales, las jorna-
das parciales…hemos llegado a creer que es algo que ocurre de                   
manera natural, algo inevitable, pero no es así. Acabar con esta      
normalización y valoración diferenciada de los trabajos en función 
del género de quien los realiza es para nosotras uno de los objetivos 
del futuro plan de igualdad que GSS/Covisian atasca. No podemos 
no saber, no querer ver, y desviar la mirada frente a esta realidad. 

Las mujeres de esta empresa, GSS-Covisian, seguimos discri-
minadas y explotadas. Por todo ello el próximo 8 de Marzo           
hemos convocado una jornada de lucha, con paros de 2 horas 
por  turno de trabajo. Os esperamos el 8M, por la igualdad real.



No trabajamos en una obra, donde el riesgo de accidente se puede evitar con 
un casco, sino que trabajamos para una empresa de telemarketing donde la                                                 
carga mental y la ansiedad es el mayor riesgo laboral que tenemos, y para evitarlo 
hay que tomar medidas que se deben evaluar año a año.     

En 2019 se llevó a cabo una evaluación de riesgos psicosociales en GSS. CGT, tras 
comprobar que los datos de esta encuesta, que detectaba riesgos reales, los obviaba 
la empresa en el Comité de Seguridad y Salud, tomo medidas reales. Denunciamos 
este hecho en la inspección de trabajo de Madrid tanto en 2020, como en 2021. 

Estas denuncias obligaron a la empresa a realizar una comisión especifica                                   
sobre estos hechos, que tiene la obligación de implantar una serie de medidas que                              
solucionen, entre otras cosas, el problema de la carga de trabajo. 

Por decisión del resto de los sindicatos se ha excluido a CGT de esta comisión, mientras se deja participar al                    
sindicato amarillo, CSIF, para el que la empresa pide el voto en todas las elecciones sindicales. No obstante, estamos 
encima de este asunto y analizaremos los resultados que deberían ser inminentes. Aunque la evaluación fue en LINE, con 
la absorción de la plantilla de Unitono y GPV, la empresa pretendida que estas personas trabajadoras, hoy de GSS Line,           
quedaran desvinculadas de las medidas correctoras por provenir de otra sociedad. A CGT nos pareció una barbaridad, dado 
que los riesgos lo sufrimos todas y todos y realizamos otra de Denuncia ante la inspección de trabajo de Madrid que nos ha 
vuelto a dar la razón. 

Delante de la inspección GSS acordó implantar y extender las medidas que se determinen en el resto de las campañas de 
GSS Line, vengan de donde vengan. Este hecho, si se cumple, asegura que, hasta una nueva evaluación, se corrija un poco el 
rumbo que hay en referencia a la carga de trabajo de los teleoperadores y de las teleoperadoras.



Este mes de marzo nuestro gesesito es para Zaida, la persona 
que la empresa ha decidido que se encargue de comprobar, por               
parte de GSS/Covisian, que el Plan de Igualdad lo cumplen. Ella 
se encarga en realidad de que lo hagan de la peor forma posible, 
como leéis, de la PEOR forma. Todo aquel que quiera cambio de 
turno, horario, excedencia... y que lo solicite por conciliación en 
el marco del plan de igualdad, puede hacerlo en base al plan de 
igualdad vigente que fomenta la conciliación de la vida personal 
y laboral.

Zaida Núñez tiene el bonito cargo, según ella hace pública en 
LinkedIn, de Responsable Desarrollo de Talento en GSS, pero en 
realidad es la persona de la dirección que debe hacer que lo que 
la empresa firmo en 2013 se cumpla. 

Hay gente, según los datos aportados por la dirección, que se 
fue de la empresa en los años 2017, 2018 o 2019 y que, de                       
repente, en el 2021, solicita una medida, ¿regreso al futuro? 
¿Qué trabajadoras y trabajadores causan baja en GSS y después 
de años se inscriben en el plan?... ¿¿Qué está ocurriendo?? 

El recordado astrofísico británico Stephen Hawking nos explicó de la posibilidad de realizar viajes en el tiempo basándose 
en que Einstein había demostrado que el tiempo fluye más despacio en un agujero negro que en la Tierra. Pero creemos que 
en GSS no se ha puesto en práctica ninguna de las tres formas distintas que estos físicos han teorizado. Las organizaciones 
sindicales que firmamos el primer Plan de Igualdad no podemos ver las ofertas que supuestamente la empresa remite 
periódicamente a las personas que lo solicitan.  Ni a través de un agujero negro ni a través de Google Docs. ¿Por qué? Pues 
Zaida Núñez nos dice que no tiene tiempo. No tiene tiempo ni para eso, pero tampoco lo tiene para actualizar los datos 
del plan ya que vemos gente con solicitudes que aparecen pendientes, que están aprobadas y otras duplicadas que salen 
como pendientes, estos casos inexplicables, que ni la física cuántica explica, solo ocurren en GSS.

Dejamos para el final lo mas inexplicable. Cuando una persona que trabaja en GSS solicita un cambio de campaña, para la 
empresa siempre tienen preferencia las reubicaciones, ya que la empresa argumenta que es la alternativa al despido. Eso es 
la teoría, pero en realidad la empresa reubica a quien le da la gana, porque hemos comprobado que cambian a quien quie-
ren como quieren, se saltan esta medida y su propio criterio, y Zaida Núñez no hace nada para evitarlo dado que, no tiene 
tiempo. En 2018 por este mismo motivo pagaron una multa de más de 120.000€ CGT se ha hartado y no va a dejar 
que hagan lo que les da la gana, o cambian de inmediato o de nuevo les demandaremos judicialmente dado que es la única 
manera que se pongan las pilas, o que paguen multa tras multa, ¡¡ya podían invertir ese dinero en las personas trabajadoras 
y en  mejorar las condiciones que falta nos hace!! Desde CGT le otorgamos este mes de marzo de 2022 nuestro ratoncito                                      
anarquista a Zaida, para que se tome en serio sus responsabilidades. Si ella no asume esta responsabilidad deberá exigir a 
la cúpula de la empresa que lo haga otra persona, pero tomarnos el pelo no es la solución. 









Como bien sabemos, GSS-Covisian es muy de pedirnos favores y cuan-
do una trabajador/a pide algún favor a la empresa ya sabemos lo que                             
tenemos como respuesta, el silencio infinito, o un no rotundo. Una de las                         
costumbres de GSS es pedir al personal que hagamos cursos de formación 
fuera de nuestra jornada de trabajo con la promesa de devolver ese tiempo 
como descanso dentro de la jornada.  Una cosa llamativa es que te dan un 
tiempo establecido para realizar el curso, es decir, haz el curso X que dura 
siempre 30 minutos.  Cuando hemos hecho el seguimiento se ha detectado 
que “casualmente” el tiempo que la empresa establece es el mínimo que 
podemos tardar en hacer la formación y, por obvias razones, ese tiempo 
suele ser casi siempre mayor. Gastes lo que gastes en realidad te compen-
saran con el tiempo que te habían marcado para realizar dicho  curso.

En CGT estamos totalmente en desacuerdo que se hagan los cursos de           
formación fuera de la jornada. 

• Primero porque atenta frontalmente a la conciliación personal y laboral. Quien tiene otras responsabilidades, sea             
cuales sean, fuera de la jornada, no acceden a la formación en igualdad de condiciones. 

• Segundo porque atenta contra la desconexión digital, un derecho que refleja el Estatuto de los trabajadores, que                        
garantiza el descanso y la intimidad de las personas trabajadoras fuera de su jornada. 

En CGT queremos dejar claro que ningún curso de formación fuera de la jornada de trabajo es obligatorio, ni     
aconsejable, dado que solo le interesa a la empresa. Si alguna vez accedemos voluntariamente a ello es obligatorio 
que la empresa nos compense, o nos lo retribuyan como horas extras. 

En 2022, después de realizar los últimos años informes negativos de la formación por parte de CGT, que les ha                                                   
dificultado el acceso a las subvenciones que da la administración, el departamento de formación de GSS consultó a una 
parte de operaciones sus necesidades formativas, las que arrojaron algunos datos significativos, como que se entiende 
imprescindible una formación de iniciación y conocimiento de aplicativos corporativos y, además, ratificó lo que siempre 
ha solicitado la CGT, dado que se solicitaban cursos que pueden facilitar nuestro desarrollo y promoción profesional, sobre 
ofimática, tecnología, entre otros. 

Vamos a seguir exigiendo a GSS que cumpla con su obligación de ley de impartir cursos de calidad, a la mayor cantidad de 
personas, y con mayor frecuencia.
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Lo que sucede en alguna campaña de GSS / Covisian es algo inexplicable. En GSS, gracias al trabajo de CGT, las vacaciones 
no se pueden solapar con los días festivos. Si pillas un día festivo en tus semanas de vacaciones, ese día no computa y se 
alarga un día más. Es así desde hace mas de una década con los sucesivos acuerdos en esta materia, de 2010 al 2020. Este 
derecho está consolidado. 

Lamentablemente desde hace tres años, coincidiendo con la expulsión de CGT de la gestión del Comité de                                         
Empresa, la empresa no hace caso y no acuerda nuevas medidas en el calendario laboral. Nuestra sección sindical si-
gue haciendo peticiones, como por ejemplo en 2022 hemos solicitado que se reconozca como día de libre disposición para 
la persona trabajadora, dos de los cuatro días sueltos de vacaciones, pero con la perdida de fuerza del comité de momento 
no hemos conseguido avanzar en esto. 

Pero nos centramos en lo que motiva este artículo. El calendario laboral dice claramente que no contarán los festivos que 
existan entre la fecha de inicio y fin, sin hacer ninguna distinción del tipo de festivo. “In claris non fit interpretatio” es decir, 
no ha lugar a interpretación. 

Pese a todo esto, algún responsable de turno, con un morro que se lo pisa, ha birlado las vacaciones de algunas personas 
con el peregrino argumento de que eso afecta a unos festivos (nacionales) y no al resto. Una payasada que no se sostiene y 
que da vergüenza oírla.   En CGT no permitiremos que la empresa cree colectivos de trabajadores de primera y de segunda, 
unos con disfrute de 14 festivos de ley y otros con 12 o menos y no dejaremos que pase impune este robo a mano armada. 

Si os han robado un día ponte en contacto con CGT para interponer la reclamación de cantidad que corresponde.
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