
El Grupo GSS como siempre, va muy a la cola de todo lo que a prevención se refiere, y los motivos son                           
claros, buscan el menor gasto posible, ellos no quieren protegernos, quieren ahorrar, para eso deben servir los 
técnicos de PRL, para que Covisian incremente sus pingües beneficios. 

La labor de CGT consiste en asegurar las mejores condiciones 
laborales, de seguridad y salud, pero seamos sinceros, los/
as delegados de prevención, que son del resto de sindicatos        
menos de CGT, por decisión del Comité de Empresa, no parece 
que opinen igual que nosotrxs.  

Recientemente, la inspección notificó en respuesta a CGT, 
que había requerido que los delegados de prevención                                         
participasen en la elección de las siguientes compras que 
se realicen en este sentido, gracias a esta resolución, podían              
asegurarse de que el Grupo GSS proporcionara unas mascari-
llas de protección individual (EPI) en condiciones y no cualquier 
cosa que encuentren en Amazon, lo tenían en bandeja. 

Esta sección intento en varias ocasiones conocer el stock de las mascarillas previas (las blancas), pero la                      
empresa sabiendo que CGT estaría controlándolo siempre nos ocultó este dato, obviamente con el fin de          
marear y poder hacer la compra sin preocuparse por su plantilla. Pero los/as delegados/as de Prevención como 
hemos dicho tenían derecho a participar en la elección gracias a nuestra denuncia y esperábamos una mejora 
en este aspecto. La sorpresa ha sido mayúscula, ya que según nos indicó el director de compras de GSS, Juan 
Carlos Gutiérrez, se envió en octubre un informe con datos técnicos de las mascarillas, al correo de los/as        
delegados/as de prevención para que pudieran aportar sus opiniones, tal y como la resolución de la inspección 
decía y el mismo nunca fue respondido por los delegados de prevención. 

Así que por esta inacción finalmente toda esta cuestión acaba como GSS quería, eligiendo la mascarilla más 
barata, y no la más necesaria. Nos entristece que por la guerra sindical que nos tienen declarada la empresa se 
ría de la plantilla y hagan lo que les dé la gana. 



El coste de la vida subió un 6,5% en el año 2021, la mayor subida de los últimos 30 años. Desde que 
Covisian compró GSS, hace ya dos años y medio, nuestros salarios están congelados. Este fondo de                                   
inversión italiano ya ganó dinero el año de inicio de la pandemia, 2020, lo ha vuelto a ganar en 2021, 
y tienen en enero de 2022 récord de facturación y de personas trabajadoras empleadas, pero siguen                     
pagando lo mismo desde el 1 de enero de 2019, última vez que tuvimos una actualización salarial.

Nuestro salario continúa congelado, mientras que la dirección del Grupo GSS Covisian sigue                                                        
aumentando sus beneficios. En la negociación del convenio los negociadores de la patronal, entre los 
que está el director de personal de GSS y algunos sindicatos, han aceptado que la precariedad es innata a  
nuestro sector, asumiéndola con normalidad, algo que desde la CGT rechazamos y luchamos por superar.

Nuestro salario es una auténtica miseria, es poco más que el SMI y eso para quienes tienen                                                       
jornadas completas, siendo esto una excepcionalidad, ya que la mayor parte de la plantilla de GSS                
tenemos jornadas parciales o ampliaciones temporales.

Estamos hasta el moño de tanta explotación, es hora de pelear por mejorar nuestras condiciones 
laborales, nuestro salario, es hora de mejorar nuestras condiciones laborales, consolidando un            
salario que nos permita vivir, no sobrevivir. La sección sindical de GSS participa en la negociación de este 
convenio desenmascarando a la patronal y exigiendo mejoras reales.  

Este 2022 es clave en esta negociación e informaremos de todo puntualmente. Es la hora de que                          
nosotras y nosotros también mejoremos nuestras condiciones y por eso vamos a luchar.



El jefe de Formación del Grupo GSS – Covisian es desde hace años Marco Antonio Atanet. Si en algo                      
coincidimos los que hemos tratado con él, es que es más vago que la chaqueta de una guardia. Siempre 
se toma su tiempo, su tiempo para hablar, su tiempo para pensar, su tiempo para hacer el trabajo, pero 
ese tiempo no coincide con sus obligaciones. 

Hemos comenzado el año 2022 sin el plan de formación propuesto a la RLT, ni permitiendo realizar 
un diagnóstico de los cursos más beneficiosos para la plantilla, porque no… a Atanet no le importa,                  
está hibernando, los días pasan y no hay avances.  Finalizando el 2021, Marco Atanet se comprometió a       
poder hacer una revisión del plan formativo para junto a la RLT, para ver que cursos podían ser de inte-
rés para los trabajadores/as, ya en la reunión donde se comprometió, se le advirtió por parte de todos/s 
los sindicatos, que no queríamos caer en el error de todos los años, error que sabemos es premeditado, 
porque es imposible hasta para él, caer año tras año en la misma piedra, y más…cuando el mismo ha 
manifestado varias veces que iba a cumplir este año la normativa. 
No entendemos como no se están destinando recursos a la formación, siendo cada día más gente en 
ese departamento. Nuestro Gesesito ya le conoce, ya tiene varios de nuestros simpáticos ratones, pero     
empieza el año con un nuevo roedor, dado que se lo merece por hacer lo contrario de lo que dice.
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Como todas y todos sabéis gracias a las demandas de CGT tenemos el derecho a cobrar lo que                                    
verdaderamente nos corresponde en vacaciones. Esto se hace en un abono en la nómina de enero, y os 
aconsejamos que lo calculéis. Para ello: 
• Paso 1: Descarga todas las nóminas de 2021.
• Paso 2: Suma todos los conceptos variables, esto es, festivos, festivos especiales, domingos, nocturni-
dad, Idiomas (si no se cobra en vacaciones), Incentivos y Comisiones.
• Paso 3: Dividir esta cantidad entre 330 y multiplicarlo por 32, o la parte proporcional.
• Paso 4: Comprobar en la nómina de enero que la cantidad que nos sale es la que aparece en la nómina 
como articulo 50 o pago de vacaciones.

Que no te quiten lo que es tuyo, revisa esto y si hay un “error” o algo no te cuadra no dudes en ponerte 
en contacto con una delegada o un delegado de la CGT.

Os recordamos que, desde octubre del 2015, gracias a una demanda presentada por CGT ante la                              
Audiencia Nacional, existe un acuerdo entre empresa y los sindicatos donde se reconoce la compensa-
ción del exceso de tiempo de jornada para todas las plantillas de las distintas campañas de GSS Line.

“La empresa informará al trabajador del exceso de jornada, en su caso, del                        
trimestre anterior y regularizará con tiempo de descanso dicho exceso de                     
jornada mediante acuerdo entre empresa y trabajador”. Esto significa que, si por 
circunstancias del trabajo un agente se queda atendiendo una llamada o realizan-
do alguna gestión de back office fuera de la jornada establecida en su contrato, 
tiene el derecho a ser informado trimestralmente por su superior de este 
exceso y que esa persona  reciba esos minutos de compensación de dicho 
exceso incluso juntando unos con otros, entrando después, saliendo antes. 

¡¡¡ No te dejes sorprender, porque nunca sabemos por dónde puede a                           
salir la empresa!!!  Si te ves perjudicado/a por la NO compensación del exceso 
de jornada ponte en contacto con tus delegado/a de CGT.


