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Como sabéis, no hace mucho, la empresa sufrié un brote de conta-
gios importantisimo que llevo a tener que desalojar a los trabajado-
res/as de las campafias. La resolucion de la inspeccién ante denuncias
de esta seccion era clara, y junto a ella y las normas ya recomendadas
por sanidad, se logro salir del brote.

_Con otro nuevo brote de contagios en GSS parece que no les
s+ importa la salud de los agentes, ya que con una medida preventiva
&2, que actualmente estd implantada en la empresa como es el teletraba-
¥ jo, se podria haber evitado, ya que a su NO al teletrabajo se afiade los
castigos absurdos que imponen de desescalada de trabajadores que

no lleguen al ratio sin tener en cuenta que ponen en riesgo su salud.

Durante esta ultima semana una avalancha de contagios ha
sacudido sobre todo la campafia de BBVA seguros, contagios que de
nuevo provocan la necesidad urgente y tarde de enviar a todos los
trabajadores a teletrabajo. De hecho, tan seria es la situacion, que parte
del comité de seguridad y salud, se reunio6 de urgencia, y decimos parte,
porque la empresa no se presento, excepto la técnico de Prevencidn, que estaba mas pendiente de usar cualquier
frase como motivo para largarse de la misma y el Director de Relaciones Laborales, que en 15 minutos revento la
reunion para que su compafiera de prevencion pudiera abandonarla con su consentimiento y asi dejar colgado al
comité con un..."enviar las propuestas que tengais y ya se decidira” que solo veo reproches y lo mal que lo hacemos.

Sin duda, el teletrabajo es la mejor medida preventiva que se puede tener en estos momentos, hasta el propio
director de relaciones laborales lo piensa, esperemos que, con este segundo brote, la empresa entienda de una
vez que no puede arriesgar la salud de las personas por sus inventos y su inconsciencia. Si GSS quiere evitarse
brotes y ver como el absentismo aumenta desenfrenadamente, debe entender que, si quiere eliminar el virus en
sus plataformas y cuidar adecuadamente de la salud de los agentes, debe usar el teletrabajo como la mejor arma
contra el bicho que nos acecha a todos/as.

Os recomendamos especialmente el Gesesito de este mes.
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Nuestro Gesesito se lleva preguntando un tiempo donde se encuentra el Director de Relaciones laborales
de la compaifiia, le ha buscado en un despacho... en el office... jj en bafios e incluso entre los agentes !! por si
en un brote de locura transitoria le ha dado por empatizar con ellos y ha sentido la necesidad de saber que
se siente 8 horas cogiendo llamadas por un sueldo precario y siendo insultado por clientes, y presionado por
coordinadorxs, pero....

ii POR FIN GESESITO DESCRUBRIO SU ESCONDITE !! j; ESTA EN SU CASA !!

Sisi...como leéis...resulta que le hemos chivado a nuestro ratoncito rastreador lo acontecido en nuestra tltima
reunion con la empresa, donde al ser preguntado porque no nos reuniamos presencialmente para negociar,
la respuesta de JULIO ALBERTO fue j; Por prevencion dado que los casos de Covid-19 estan subiendo !!

iiCON UN PAR DE CASCOS COLEGA!! envian a los agentes a oficina a currar, pero el por prevencion se
queda en su CASA!!

Por lo menos Gesesito se ha quedado ya tranquilo...le extrafiaba no haberlo encontrado y estaba un poco
sofocado pensando en que algo grave le habia pasado a su Galardonado favorito de El Grito, pero al enterarse
de que unicamente es porque se cree un ser superior al resto de los mortales y por eso él no puede ir a las
instalaciones, el resto de trabajadores si. Gesesito ha respirado tranquilo y ya esta preparandole el regalo de
bienvenida que se merece cuando se digne a aparecer por la plataforma alla por el 2050...( si no se ha jubilado

antes...).
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SOLICITTTD Dis
VRCRACIONES 2022

Empezamos un nuevo afio y por consiguiente, tenemos que preparar las ansiadas vacaciones que tanta falta nos
hacen y que bien merecidas tenemos. Para poder solicitar las mismas, se pueden pedir el 12 dia laborable que
es el 3 de enero ya que las vacaciones se otorgan segun el orden de peticiéon por lo que cuanto antes se soliciten,
mayores posibilidades se tiene de qué concedan los periodos solicitados. En caso de solicitudes entregadas
en la misma fecha y con el mismo periodo de vacacional, si no hay acuerdo entre los trabajadores, habria que
realizar un sorteo, la RLT puede estar presente si lo solicitan los agentes. Posteriormente a la persona que por
sorteo no le toca el periodo solicitado, se le tiene que abrir planning de vacaciones con fechas disponibles para
que elija periodo y en ese momento se confirma sus vacaciones.

Ninguna campafia puede denegar o dejar pendiente ningtin periodo vacacional de las solicitadas desde el 3 de
enero hasta el 31 de marzo ambos incluidos, tendran que hacer una previsiéon anual. Se pueden solicitar las
vacaciones de todo el ano. No pueden denegarte un periodo vacacional y posteriormente a otro agente con fecha
de solicitud posterior a la tuya, aceptarselo.

El disfrute de vacaciones para el afio 2022 tiene que estar comprendido entre el 1 de enero de 2021 y el 31 de
enero de 2023.

Plazos:
@ Solicitadas por escrito con anterioridad al 31 de marzo seran aprobadas o denegadas antes del dia 16 de abril.

@ Del dia 1 de abril en adelante, las peticiones se revisaran en un plazo maximo de 60 dias, siendo aprobadas o
denegadas antes de transcurrir los 60 dias como maximo.

® Con menos de dos meses de anticipacion, se tendran que conceder o denegar por escrito al menos antes de
15 dias del disfrute.

@ Para las solicitudes con menos de 15 dias, no existira plazo de contestacién tanto para la concesiéon como para
la denegacion.

En la entrega de las vacaciones, los responsables tienen que dar a los agentes una copia de la peticiéon de las
vacaciones firmada y cuando se aceptan también tiene que darse esa copia al trabajador, o en su defecto enviar
por email la confirmacidén de la recepcion de estas, asi como la hoja de aceptacién firmada por la empresa.

Se puede enviar la solicitud de vacaciones a tu campafia por email debidamente cumplimentada y firmada en la
hoja fisica que pone la empresa a disposicidon. jjO]JO!! Si estds de baja médica estas en tu derecho de solicitar tus
vacaciones igual que el resto de los compafieros en prevision de si cuando llegue el periodo de disfrute estas de
alta médica. =
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Un afio mas, nos reunimos con la empresa con el fin de mejorar el calendario laboral vigente. En estas reuniones,
se tratan los cambios que para el nuevo afio se quieren hacer en dicho documento. En este mes de diciembre, nos
hemos reunido con la empresa para manifestar los cambios que nos habéis hecho llegar y que pueden mejorar el
acuerdo.

Lo que no cambia es que todo aquel que solicite vacaciones el primer dia habil del afio y hasta el 31 de marzo sus
vacaciones deberan ser aprobadas. O denegadas con fecha tope 16 de abril.
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Se afnade la peticion de vacaciones a través de timessquare, ) 23 24 25 26 27 28

y solicitamos que asimismo continue el formato antiguo.
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Asi mismo hemos solicitado que el resto de las L S 0

vacaciones fuera de ese plazo se acepten o lo a

denieguen en un plazo maximo de 15 dias, asi > 0 11 12 13 141 ¢
como que 2 de los 4 dias sueltos que actualmente 9 17 18 19 20 1 n -~
tenemos de vacaciones, podamos usarlos para i 17 7 24 25 26 27 28 29 %
temas urgentes justificados y retribuidos '

debiendo acreditar que es para algo justificado,

ya que hay veces que nos surgen en la vida temas

que si o si debemos atender y nos supone pérdida

de sueldo.

Con esta opcion puedes quitar uno de tus dias
solicitados de vacaciones para usarlo para este fin.

En principio estamos a espera que la empresa nos indique
si lo acepta o no en los proximos dias.

Os iremos informando.
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El durisimo 2021 esta dando sus ultimos coletazos, seguramente muchos de vosotros/as estais ya pensando que
emociones traera el 2022, pero mientras ese momento llega, la seccion sindical de CGT queremos trasladaros que
no hemos parado en lalucha por nuestros derechosy entodoslos ambitos donde se le hatenido que plantar caraala
empresa. Sabemos que otros no oslo podran decir, pero este esunresumen de nuestraaccion sindical en laempresa.

PLAN DE IGUALDAD

La nueva ley en el ambito de igualdad nos ha supuesto un retroceso importante en cuanto a las negociaciones
que teniamos practicamente terminadas con la empresa. Su enrocamiento en no firmar la medida 16 del plan
de igualdad anterior; ha supuesto que saliera una nueva ley que nos obliga a negociar de nuevo todas las medi-
das de este, echando por tierra de esta manera todo el trabajo realizado.

En la actualidad estamos realizando el diagndstico del afio 2020, para que, una vez analicemos las deficiencias
encontradas, podamos elaborar nuevas medidas complementarias a las que ya teniamos con el propoésito de
mejorar nuestras condiciones de trabajo, tanto en conciliacién, formacién e incluso promocion. El trabajo no
esta siendo nada facil, ya que la empresa entrega todo tarde, mal y nunca, pero, aun asi, no cesamos en nuestro
empenfo de sacar las carencias actuales e intentar mejorarlas. Por supuesto que existe un plazo maximo de negociacion,
pero desde CGT no nos vamos a conformar con cualquier cosa, y vamos a pelear hasta la tultima medida.

FORMACION

A GSS no le interesa la formacién de sus empleados, eso lo tenemos claro, pero la situaciéon del comité llega a
un extremo de desidia y dejadez por parte de los integrantes de la comision, que resulta preocupante, no solo
por la incompetencia, si no por la falta de ganas que quizas es lo peor que puede haber dentro de un grupo de
trabajo como deberia ser el comité. Al frente, Marco Antonio Atanet, una persona expresamente elegida para
lidiar con los sindicatos de tal manera que parezca... pero que no haga. Por desgracia, en el afio 2021, GSS no se
ha dignado a dar cursos de su plan inicial de formacidn, y tan solo se ha visto obligada a presentar una serie de
cursos totalmente ridiculos que encima pretenden que hagamos en nuestro tiempo libre, algo que como sabéis
debe ser en tiempo de trabajo, por ser herramientas necesarias para nuestra labor.

Desde CGT no hacemos mas que mirar con lupa todos los cursos que se han subvencionado, y que, por supuesto
ya que no nos dan formacién, por lo menos que no saquen “tajada” con formaciones escasas, nulas, e incluso
algunas inexistentes. Si quieren subvencion, que nos formen.

Segulinos «ae> i




ACUERDOS

CGT ha logrado acuerdos como pueden ser la incorporacion del personal de Unitono a la plantilla de GSS LINE,
salvando puestos de trabajo de estos compafieros/as de la desaparecia empresa. Ademas hemos negociado
mejoras de los acuerdos presentes en la empresa con los acuerdos que ya tenia Unitono y que suponen un
beneficio para tod@s.

Aunque se ha intentado negociar otros asuntos, como pueden ser los gastos por el teletrabajo (pendiente
de resolucion definitiva) o el procedimiento de desconexion digital, la empresa ha bloqueado cualquier tipo
de acuerdo, logicamente interesada en podernos molestar siempre que les venga en gana, algo que hemos
denunciado y que la propia inspeccion de trabajo ha rectificado dandole 3 meses a la empresa para negociar
con la RLT un procedimiento, y en caso de no llegar a acuerdo, implantar uno. Como con otras muchas cosas,
esta empresa se lo intenta saltar implantdndolo directamente, l6gicamente CGT no se ha quedado quieta. Queremos
recordaros que fuera de jornada, no tenéis ningun tipo de obligacion de atender ni responder nada relacionado con el
trabajo, y que, en cumplimiento de este derecho del trabajador, la empresa no puede tomar ninguna medida.

PREVENCION

En estos momentos de pandemia, la prevencion es sin duda uno de los temas claves para la seguridad y salud
de todos/as. Como sabéis, CGT no tiene en estos momentos delegados de prevencion, pero con mas de 25 de-
nuncias ante la inspeccién de trabajo, por temas relacionados con la pandemia... hemos conseguido que GSS
entienda que con la CGT no se juega, y que, si lo pretenden, se tendran que ver las caras con la inspeccion de
trabajo, ya que si tenemos que presentar denuncias, lo hacemos....es lo que tiene no deber favores a nadie,
que actuamos siempre con libertad, sin miramientos y con el Gnico propoésito de mejorar las condicio-
nes laborales en los que a prevencion en este caso se refiere.

CGT, ha denunciado temas como....

*Las horribles mascarillas que GSS proporciona, consiguiendo que se deba consultar la compra de mascarillas
con la participacion en la eleccion de los delegados/as de prevencidn.

*La falta de higiene en los puestos, teniendo que incrementar la higiene, algo que la empresa no ha realizado
alegando que hay poco personal en oficinas.

*La falta de medidas de seguridad, obligando a mantener las planchas y la separacién entre puestos minima,
controlando temas de COZ2, por lo que solicitamos mediciones constantes.

*El incumplimiento constante de la principal medida preventiva que es el teletrabajo, ya que desde CGT
solicitamos que mientras se pueda y exista riesgo se evite el envio de agentes a plataforma, dando como
resultado requerimientos, que un comité de seguridad y salud fuerte deberia poder utilizar para mejorar las
condiciones, por el contrario... alguna seccién os vende en sus comunicado que, gracias a ellos, la empresa tuvo
que desalojar recientemente ante un gravisimo brote sufrido en septiembre, las mentiras tienen las patitas
cortas, pero es mejor aprovecharse del trabajo de los demdas como se lleva haciendo desde el principio de esta
pandemia.

Légicamente, la prevencién va mucho mas alla del Covid19, también esta seccién ha tenido que ponerse firme
con los riesgos psicosociales que cada dia, atentan contra nuestra salud, denunciando:

*La falta de medidas correctoras de estos items, que provocan estrés, ansiedad, ataques de nervios, y que
una vez mas, el comité de seguridad y salud y los/as delegados/as de prevencidn, son incapaces de resolver
entre sonrisitas complices no permitiendo la presencia de los delegados de CGT con el fin de no saber lo que
realmente sucede en las reuniones, ya que ni actas de estas levantaban, algo en lo que la inspeccidn les cazo
gracias de nuevo a una denuncia de esta seccidn.

*Falta de informacién a CGT cuando enviamos correos electrénicos, indicando a la empresa su obligatoriedad
a proporcionarnos la misma, algo que siguen cumpliendo a medias y que desde CGT hemos vuelto a poner en
conocimiento.




El 14 de marzo de 1980 se aprobaba y publicaba en el BOE El Estatuto
de los Trabajadores/as, un texto que regula ademas de los convenios
colectivos, las normas laborales y que pasado los afios ha sufrido
alguna modificacién. Entre todo su articulado, encontramos el articulo
30, un articulo cortito que deja muy claro que hacer en segin qué casos.

Segin este texto, los dias 24 y 31 de diciembre, NO SE DEBEN RECUPERAR, NI CAMBIAR POR TUS
VACACIONES, esta empresa, afio tras afio.... nos canta el mismo villancico mediante sus coordinadores y super-
visores. Si alguna campafia decide no trabajar esos dias, o bien es permiso justificado y retribuido a cargo de la

empresa, o te deben dar trabajo efectivo, en otra campaiia, tal y como sucedi6 con el reciente ataque informatico
en el mes de septiembre. QUE NO TE QUITEN TU DERECHOS.

Desde nuestra seccion sindical qgueremos agradecer la confianza y
apoyo que siempre nos demostrais, la valentia de nmo ceder a chantaje,
el coraje de denunciar las injusticias que hace qgue el sindicato tenga
sentido yv que podamos seguiv lTuchando por mejorar este sector.

Queremos aprovechar para felicitaros las fiestas, wun prospero diAio
nuevo y que no dudéis que en el 2022 seguiremos dando guerra.
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CONTACTA CON NOSOTRXS

CHEMA (Energya) 609790089 NOELIA (BBVA CAT) 650603050
NOEMI (Metlife) 722370624 SANTI (BBVA) 65310708.
LUISA (CYII) 667513004 BEA (Caser) 650362099

TERE (CYII) 651642291 JUAN ANTONIO ( GSS LINE ) 65878532

EDU (CYII) 635645763 MANU (BBVA) 653670499
PATRI (BBVA Seguros) 680448299 RAQUEL (Mapfre) 680862937
SUSANA (Bankinter) 661957898 WILLY (Mapfre) 676365504
RICARDO (Energya) 673935264

RAMON (BBVA) 695801874

CONSULTASCGT@QYAHOO.ES
FACEBOOK:
WWW.CGT-TELEMARKETING.ES
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