24 de enero de 2022

LA NO SUBIDA SALARIAL: UNA VERGUENZA

Con una subida acumulada del IPC en los ultimos seis afos del 12%, precisamente
lo que lleva en vigor el actual convenio del sector, y después de tres afos (2020, 2021 y
2022) con congelacion salarial, es decir 0 euros de subida, los trabajadores y trabajadoras
de telemarketing acumulamos ya una importante merma de nuestra ya de por si fragilisima
economia. Pero a la patronal se la trae al fresco y a los sindicatos mayoritarios en la mesa
de negociacion a nivel estatal, CCOO y UGT, otro tanto de lo mismo.

Quiza se trate de una amarga reflexion pero no por ello debemos resignarnos a sufrir
los caprichos de una patronal rastrera y cicatera y unos sindicatos mayoritarios conformistas
que miran para otro lado. Y a todo ello se le une la negativa a abonar los gastos genera-
dos por el teletrabajo, como asi debe hacerse segun el Real Decreto que lo regula.

La conclusion no tiene vuelta de hoja; mientras el coste de la vida se va incrementando
afio tras afio, repetimos un 12% en los ultimos seis, contemplamos con angustia y estupor
como cada dia sufrimos mas para rellenar nuestra cesta de la compra, pagar nuestras vivien-
das e hipotecas, sufragar los gastos de luz, agua, gas o combustible, entre muchos otros
gastos.

Nuestro poder adquisitivo se va mermando a pasos agigantados y la patronal del
sector en las reuniones de Convenio reitera sin ruborizarse lo mas minimo su vergonzante
actitud de ofrecer un 0% de subida, si habéis leido bien, para los afios 2020 y 2021. Eso si,
los contratos mercantiles con sus empresas-cliente regularizan sus precios aino tras
ano, al menos con la mencionada subida del IPC.

Este afio tampoco por desgracia esperamos avances. Y muestra de ello es la cerrazén
de la patronal de abonar los gastos que ocasiona el teletrabajo y el bloqueo de la negocia-
cion del Convenio, que ya se extiende a mas de dos afios, con reuniones vacias de conteni-
do y estériles.

A esta vergonzosa patronal —con el favor de sus EA
sindicatos complices, CCOO y UGT- nuestras nece- £
sidades no les importan o mas minimo. No vaya a ser n
que repercutan en el recorte de sus abusivos beneficios
a nuestra costa. E ar

Solo queda un camino, la lucha y la moviliza-
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Desde CGT y con el animo de recuperar la normalidad lo mas posible este afio FEFETER R
hemos decidido imprimir de nuevo en papel nuestra agenda y guia laboral con
los acuerdos existentes en la empresa, ademas de una pequeina guia para las per- AGENDA 2022
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sonas contratadas por ETT. Las personas afiliadas a CGT que nos proporcionaron
su direccion al afiliarse la deben haber recibido en su domicilio, también todas las per-
sonas que nos la han solicitado en el correo que habilitamos para ello y que es: agen-
dascgt@gmail.com. Si quieres recibir la agenda en tu domicilio, seas o no afiliada a
CGT, trabajes para Intelcia o para una ETT, puedes solicitarla al correo electronico cita- |§
do anteriormente, indicando nombre y apellidos y direccion postal donde deseas recibir &
la agenda y te la enviaremos gratuitamente hasta agotar existencias. Indicar que solo E
utilizaremos estos datos para efectuar el envio de la agenda, no siendo guardados en ningun fichero.

Primero fueron los contratos eventuales por medio de la empresa, cuando la
— | Inspeccion de Trabajo empezd a levantar actas de infraccion pasé a hacer este
mismo tipo de contratos pero por ETT y ahora se han sacado de la manga los
contratos de interinidad. La pregunta es ;son legales? Pues depende. Desde
CGT ya hemos detectado errores y deficiencias en los mismos que hemos puesto
' en conocimiento de la Inspeccion de Trabajo, pero lo cierto es que estos contratos
| son los mas precarios de cuantos existen en nuestra legislacion, para empezar no
dan derecho a indemnizacién al finalizar los mismos, tampoco cuentan para poder
= ser indefinido en el futuro por el tiempo transcurrido y ni siquiera tenemos por qué
cubrir el puesto de la persona sustituida. Esta claro el motivo por el que la empresa
quiere usar siempre que le es posible este tipo de contratos.

Estamos de enhorabuena, ya no quedan contratos de obra en la
empresa. Y no ha sido por la Reforma Laboral, no. Lo ha conseguido
CGT primero con su demanda ante la Audiencia Nacional y en la que l h
nos dieron la razon y posteriormente por la denuncia ante la Inspeccion uc amQS
de Trabajo por no cumplir dicha sentencia. Por tanto desde principio
de enero todas las personas con contrato de obra deben haber

visto convertido en indefinido su contrato, si alguna no lo ha recibido
contactar con CGT para hacer las oportunas gestiones.

- EEEN Sigue el culebrén de la campaia con el cliente CARREFOUR. A prime-
3&&3&,‘5‘5’ L
FIEEE (9 ros de febrero se va a celebrar el juicio por la dgmanda presentada por CGT para
*":4?-’- que las personas que se han quedado sin trabajo como consecuencia del cambio
entre todos/es podelics e SITEL a INTELCIA vean restaurados sus derechos, esto es recuperen su tra-
bajo o al menos se les indemnice por despido improcedente. Desde CGT también
hemos demandado que quienes si han pasado de SITEL a INTELCIA lo hagan con las mismas con-
diciones que tenian en su anterior empresa y por ultimo hemos denunciado ante la Inspeccion de
Trabajo los contratos de ETT de esta campafia por entender que deberian ser indefinidos.

Desde ahora estaremos todos los dias laborables en horario de 11,00 a 12,00
horas y de 17,00 a 18,00 horas a vuestro disposicion en un chat donde contesta-
remos en el momento vuestras dudas y consultas. Las consultas realizadas fuera
de ese horario seran contestadas por correo electronico lo antes posible.

Puedes acceder a través de: http://www.cgtunisono.orq/

Es posible que si varios festivos han coincidido con tus vacaciones la empresa te deba dias
libres por haber excedido la jornada maxima anual durante el afio 2021. Para comprobarlo solo tie-
nes que hacer una operacién muy sencilla: debes contar los dias festivos de 2021 que te coincidieron
con tus vacaciones y restarles tres dias, si eres de lunes a viernes también debes sumar a los festivos
qgue han coincidido en vacaciones los dos festivos que coincidieron con sabado, el resultado de esa
resta sera el numero de dias que te deben y que puedes solicitar te compensen en turnos a partir del 1
de enero de 2022.

* Dias festivos coincidentes con vacaciones
* | Kok
|
L *% Te deben
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:Qué cobramos en la ndmina de enero?

En la ndmina del mes de enero de 2022 veremos que casi todas las personas que trabaja-
mos en Unisono cobraremos mas de lo que habitualmente hacemos, pero vamos a repetir lo que
ya hemos contado en la primera pagina de este boletin, no es la subida salarial, ya que este afo
2022 no habra subida salarial, al menos de momento.

Lo que vamos a cobrar es la media de lo que hemos cobrado por los pluses de idio-
mas, domingos, festivos, festivos especiales y nocturnidad durante el afio anterior, para
abonarnos asi lo que deberiamos haber cobrado en las vacaciones de 2021 por estos conceptos y
gue no nos pagaron en su momento.

Este derecho existe en Unisono desde hace muuuuuchos afos, mucho antes incluso que se
reflejarse en el convenio. Fue CGT quien consiguié mediante una demanda y posterior acuerdo
con la empresa que se nos abonara, luego, afios despues, copiaron nuestro acuerdo para el con-
venio palabra por palabra.

También debemos cobrar en esta ndbmina la media de los incentivos que hemos cobrado a lo
largo del afio 2021 y también tiene por objeto retribuirnos los incentivos que no hemos generado
por estar de vacaciones.

Y esto también lo consiguid CGT en solitario. Tras mas de 4 afos litigando con la patronal,
conseguimos primero que el Tribunal Supremo nos diera varias veces la razén y que después la
patronal firmara un acuerdo con CGT y otros sindicatos, por el que se debia cobrar este concepto
desde el afio 2013. Ahora ya forma también parte del texto del convenio.

El motivo de cobrar estas cantidades no es otro que se debe percibir durante el perio-
do de vacaciones la misma cantidad que se hubiera cobrado estando trabajando, ya que si
no fuese asi, no serian vacaciones pagadas.

Ambas retribuciones se calculan sumando todas las canti- el |
dades percibidas por estos complementos salariales durante el

afio 2021, se dividen entre 330 (dias que trabajamos) y el re- ,

sultante se multiplica por 32 (dias de vacaciones a los que te- A C ATION
nemos derecho anualmente). Si no hemos trabajado todo el V\LAW \01
ano, el calculo sera proporcional. Por cierto, las personas ' =3

contratadas por ETT también tienen los mismos derechos. T

Como proceder si estamos de baja por Covid19

Las personas con un resultado positivo en un test de autodiagnéstico de COVID-19 que ne-
cesiten tramitar una baja laboral tendran que comunicarlo llamando al Centro de Atencion Per-
sonalizada (CAP), en el 900 102 112, y la Consejeria de Sanidad, enviara un SMS teléfono de la
persona interesada para informar de su tramitacion, con el siguiente texto: “Su situacion clinica
esta registrada. Sin necesidad de cita, contactaremos con
Ud. para tramitar baja laboral desde fecha de inicio de su | = e e ]
aislamiento”.

Una vez recibido este SMS no tendremos que hacer |
nada ya que sera nuestro centro de salud quien nos con- |
tacte para tramitar la baja. Si desde nuestro centro de sa-
lud nos proporcionan el documento de la baja, debemos en- |
viarlo al correo partesdebaja@unisono.es, aunque también
es posible que sea el propio Servicio Publico de Salud quien |
se encargue de remitirlo a la empresa, en cuyo caso asi te lo
indicaran.

Las personas en situacion de baja médica por covid19 percibiran el 75% de su salario
convenio desde el primer dia de la baja. Desde CGT hemos impugnado judicialmente para que
se nos abone el 100%, y de momento no nos han dado la razon, pero estamos pendientes del re-
curso presentado ante el Tribunal Supremo.
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A las Empresas de Trabajo Temporal (ETT)

Lo peor de lo peor. La subcontrata de la subcontrata. Inter-
mediarios de mano de obra cuya gestion tiene la humanidad de
una casa de empefios. Eso son las ETT's. El “partner” perfecto de
Intelcia, que las colecciona a cientos. Pensad en el nombre de
cualquier ETT: pues bien, Intelcia seguro que la ha utilizado para
contratar a personal cualquier dia de la semana. Y todo ello basa-
do en un fraude vomitivo, porque este tipo de contratos solo de-
berian de usarse para necesidades puntualisimas segun nuestro
ordenamiento juridico. Segun Intelcia, sin embargo, esas necesidades puntualisimas se dan mes
tras mes, de setecientos en setecientos.

Asco, mugre, precariedad... En Eurofirms, por ejemplo, llevan dos meses cobrando el dia
15. Su manera de justificar ese retraso: problemas técnicos. Porque no solo son avariciosos. Esa
seria una forma demasiado sencilla de describirlos; los responsables de las ETT's ademas son
ineficientes, como las pirafias: por cada bocado que se llevan a la boca dan cien dentelladas al ai-
re. Despidos sin dar la cara y sin ningun motivo. Empresas que no aportan ningun valor a nuestra
sociedad. Sélo aportan eso: temporalidad y un sumidero muy profundo por el que lanzar los dere-
chos de la gente. jQué pena que la nueva reforma laboral no haya acabado definitivamente con
ellas! jQué pena y qué verguenza!

A las personas que trabajan en Intelcia con este tipo de contratos, lo cierto es que CCOO y
UGT no les han dedicado ni un segundo durante estos ultimos afos. Ni una sola queja, ni
una sola denuncia en la inspeccion de trabajo, ni una sola demanda en los juzgados. Claro, para
ellos esas personas no cuentan porque no votan. Pero el sindicalismo no va de eso: va de conse-
guir buenas condiciones laborales para todo el mundo, no solo para aquellas personas que me
son utiles. Por eso nos duele tanto la actitud de los sindicatos mayoritarios. Porque desde CGT
nos estamos partiendo el lomo tratando de estrecharle el cerco, tanto a Intelcia como a las ETT's,
para que cese este abuso en cuanto a la contratacién por el que, en un solo afo, se llegan a firmar
mas de 12.000 contratos para una empresa de poco mas de 4000 contratos propios, y aun asi di-
cen que son necesidades puntuales.

No vamos a rendirnos. Lo hemos repetido mil veces. Las ETT’s son causantes de la preca-
riedad insultante de nuestra realidad laboral, y la responsabilidad de cualquier persona con un
minimo de dignidad es luchar contra ellas.

— — [
Queremos que todos esos contratos sean "<& moiL ']

con Intelcia.

Queremos que esas personas disfruten
de los mismos derechos que quienes tenemos
contrato con Intelcia.

Y queremos que unos pocos dejen de lle-
narse los bolsillos a costa de esos compairie-
ros y compaineras.
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