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| Telefonica-Movistar: el Front de Pymes |

“En el mismisi-
mo infierno, comenté
una compaiera cuando
otra le pregunt6 en que
servicio trabajaba”.

El servicio del
FRONT PYMES en Geta-
fe no es el mejor lugar
para trabajar, y en eso
el 99% de las personas
que lo conocen estan
completamente de
acuerdo. La exigencia
es maxima, objetivos de
ventas imposibles, nive-
les de calidad a través
de la VRU (valoracion de
la llamada por parte del
cliente), el FCR (Objetivo
gue mide la resolucion
del operador/a en cada
llamada), Proactividad
de venta con cada clien-
te independientemente
del motivo por el que
llame el cliente. Carga
de trabajo, deficientes
formaciones, problemas
con las vacaciones, etc.

Si no cumples
objetivos no cobras el
SRV, pero si los cum-
ples tampoco lo vas a
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cobrar, pues también
existe el objetivo grupal al
que nunca se llega. No se
valora el trabajo de los y
las companeras del servi-
cio, denegandoles la cate-
goria de “Gestor Teleféni-
co”. Nunca se llega a ob-
jetivos, y siempre lo
hacen mejor desde otras
provincias.

Por si lo anterior
fuera poco, también exis-
te el “Te llevan al despa-
cho”, otra de las frases
que recorre cada uno de
los rincones del servicio.
Y como podéis imaginar
no es para reconocer tu
trabajo, sino todo lo con-
trario.

Estas condiciones
de trabajo a las que se
suman horarios infuma-
bles, tienen consecuencia
en la salud de Ixs compa-
nerxs, que se ven obliga-
dos a realizar tareas fuera
de su horario laboral para
asumir la carga de trabajo
diario.

Desgraciadamen-
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te esto no es un caso
aislado. Ademas de
Atento, en otras com-
panias del sector como
Digitex, Unitono, Extel,
etc, sucede lo mismo

con los servicios de
llamadas de nuestro
cliente Telefdnica-
Movistar. En cuatro
centros de Extel, vy
nuestrxs companerxs

de A Coruna ya han rea-
lizado movilizaciones al
respecto. Esta en nues-
tra mano el dejarles
todo aquello que quie-
ran hacer.

Por otro lado,
indicaros que Telefoni-
ca-Movistar quiere in-
ternalizar los servicios
de Back Office y Canal
On Line de Empresas,
por lo que nos pode-
mos imaginar las con-
secuencias que tendra
sobre nosotrxs.

NO TE CONFORMES,
NO TE RESIGNES, NO
LO ASUMAS, ESTO EN-
TRE TODXS LO PODE-
MOS CAMBIAR.

ORG ARIZADO

ADIE (ATENTD)
T2 VOSTAASION
ENTRADA 14500 .

Aty MESES TELETRANSPORTAMDOSE ...




SEGUIRENOS DANDO
LA LATA

Conoce tus derechos

El dia 20 de di-
ciembre se aprobd el
Real-Decreto Ley
16/2013 de medidas
para favorecer la con-
tratacion estable y me-
jorar la empleabilidad
de los trabajadores.

Entre las nue-
vas medidas que con-
templa: desaparece la
posibilidad de que los
trabajadores a tiempo
parcial puedan realizar
horas extraordinarias
(salvo los supuestos del
art. 35.3 del Estatuto
de los Trabajadores) Si
podran hacer horas
complementarias.

El empleador
sblo podra exigir la rea-
lizacion de horas com-
plementarias cuando
asi se hubiera pactado
expresamente con el
trabajador. El pacto
se puede hacer a la
hora de celebrarse el
contrato o con posterio-
ridad. Este pacto sélo
es posible si el contrato
es de al menos 10
horas semanales. El
ndimero de horas com-
plementarias pactadas
no sera superior al 30%
de la jornada ordinaria
si se pacta con el em-
presario y de entre un
30% y un 60% si se es-
tablece en convenio
colectivo. El pacto
puede quedar sin efec-
to por renuncia del tra-
bajador cumplido un
ano desde su celebra-
cion, por las siguientes
causas: atencién de

responsabilidades fami-
liares, necesidades for-
mativas o incompatibili-
dad con otro trabajo a
tiempo parcial.

Se debe avisar su
realizacion con 3 dias de
adelanto, salvo disposi-
cion diferente en conve-
nio colectivo.

La diferencia
principal entre horas ex-
traordinarias y las com-
plementarias es que por
las primeras se paga un
complemento si asi se
establece en convenio y
por las segundas no. Y,
asi las cosas, te pueden
hacer un contrato de 25
y que algunas semanas
trabajes 39 si hay pacto.

Mediante conve-
nio colectivo o, en su de-
fecto, por acuerdo entre
la empresa y los repre-
sentantes de los trabaja-
dores, se podra estable-
cer la distribucion irregu-
lar de la jornada a lo lar-
go del ano. En defec-
to de pacto, la empresa
podra distribuir de mane-
ra irregular a lo largo del
ano el diez por ciento de
la jornada de trabajo.

La compensa-
cion, y esto es lo nuevo,
de las diferencias por
exceso o defecto se regu-
larad por convenio, a falta
de este por pactoy en su
defecto en el trascurso
de 12 meses.

El periodo de
prueba en contratos de
duracion no superior a
seis meses no superara

el mes salvo que el con-
venio colectivo prevea
otra cosa.

Se amplia la re-
duccion voluntaria de
jornada por cuidado de
hijos de 8 a 12 anos.
JQué pasa con las re-
ducciones que estan en
vigor? Habrad que estar
al documento que for-
malizé la reduccion.

Se permite el
contrato indefinido de
apoyo a emprendedores
a tiempo parcial en em-
presas de menos de 50
trabajadores. (Despido
gratis durante el periodo
de prueba que puede
llegar a ser de un ano)

Ademas se esta
estudiando que las mu-
tuas puedan revisar las
bajas por contingencias
comunes desde el pri-
mer dia y que en caso
de que los médicos de
la Seguridad Social no
contesten a la propues-
ta de alta en 5 dias,
ésta sea automatica.

Mi cuerpo &S Mio
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ABORTO LIBRE

Y ®
GRATUITO




Aborto libre y gratuito

La interrupcion
voluntaria del embara-
Z0 es un derecho que
tenemos las mujeres.
DERECHO, NO OBLIGA-
CION. Quiere esto decir
que las mujeres (no la
ley, ni la iglesia, ni el
estado, ni ninguna otra
persona) somos las que
decidimos si queremos
seguir adelante con el
embarazo o no.

En un contexto
cada vez mas represivo
sobre todo en aspectos
laborales y sociales, las
mujeres sufrimos las
consecuencias de lo
que llaman crisis: des-
pidos baratos, contra-
tos cada vez mas pre-
carios, privatizacion de
servicios publicos con
todo lo que afecta a
sanidad, educacion,
servicios sociales casi
nulos, eliminaciéon de
las ayudas a la depen-
dencia, etc. Pretenden
que las mujeres, poco a
poco, volvamos a que-
darnos dentro de casa,
cuidando, como hace
50 ahos.

Y en esta linea,
el ministro de in-
justicia, Gallardén, nos
quiere quitar lo poco
que hemos logrado con
la lucha feminista: po-
der abortar en la sani-
dad publica hasta las
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14 semanas.

La despenaliza-
cion parcial del aborto
en el 1985 fue un pe-
queno avance fruto de
nuestra lucha que des-
enmascard la posicion
politica del PSOE res-
pecto al aborto, lo cual
quedd corroborado en
la Gltima reforma donde
25 anos después lo
mantuvieron como deli-
to. Ahora, por las presio-
nes de sectores ultra-
conservadores como la
jerarquia de la iglesia
catblica quieren dejar-
nos sin nuestro derecho
a decidir libremente.

Con el Antepro-
yecto de Ley de Ga-
llardén, el aborto dejara
de ser un derecho de
las mujeres en las pri-
meras 14 semanas. Se
despenaliza en dos su-
puestos: Violacion
(alegable en las prime-
ras 12 semanas) Yy
“grave peligro para la
vida o la salud fisica o
psiquica” de la mujer
(alegable en las prime-
ras 22 sem.), y sera dic-
taminado por especialis-
tas.

Las menores de
16-17 anos precisan el
permiso de su familia
para abortar. Si hay
discrepancia, un juzga-

JJALUCHE

do en un plazo de 15
dias, determinara a
quién da la razon.

El aborto fue-
ra de los supuestos
legales, es un delito
que castigara solo al
profesional médico
(hasta 3 anos de
carcel y 6 afos de
inhabilitacién,) consi-
derando a la mujer
como menor de
edad, victima del
aborto.

Esta concep-
cion de la ley del
aborto, acaba con las
medidas y politicas
sociales, la educa-
cion sexual y afectiva,
el fomento del acce-
so a los métodos an-
ticonceptivos, los pro-
gramas de planifica-
cion familiar, de for-
macion para la juven-
tud.

Desde CGT
consideramos que no
respetar los derechos
de la mujer, genera
una violencia institu-
cional que se genera-
liza en toda la socie-
dad y desplaza a la
mujer a una situacion
de inferioridad, sumi-
sion y desigualdad
que perpetuaran el
patriarcado y la vio-

lencia machista.
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;Sabias Qué...?

- Atento tira la piedra y
esconde la mano. En
Adif despiden personal
pero no quieren ver su
nombre en este boletin.
Otro dicho: no la hagas,
no la temas...

- Atento nos invita a ju-
gar en los juegos de sus
aniversarios (los juegos
del hambre) pero el re-
sto del aio si no juegas,
te salen con “el scater-
gories es mio y me lo
llevo a mi casa” a una
companera le
“invitaron” a
“trasladarse” a ASTC y
como no pudo aceptar
la invitacién, la han en-
viado a SU CASA.

- Atento recupera la fi-
gura del cubre pausa.
En Repsol cuando al-
guien se levanta de
pausa, otro ocupa su
lugar, corriendito. Espe-
remos que no pasa Co-
mo en el juego de la
silla, ya sabemos lo que
le pasa al dltimo/a. A
JUGAR....

- En Getafe y Aluche
cuando la situacién te
caliente mucho la cabe-
za siempre puedes ir al
aseo. Alli reina un mi-
croclima polar que te
deja al borde de la cisti-
tis y te deja un cu-
tis...gpretenderan que
no perdamos ni un se-
gundo mas de lo nece-
sario en estos meneste-
res?
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Boletin editado por la
SECCION SINDICAL de
Atento Madrid

e-mail: sscgtatentoma-
drid@gmail.com
blog:
www.cgtatentomadrid.b
logspot.com

Guardias en el centro
de Getafe todos los jue-
ves en el local de la

CGT de 13 a 17 horas
Teléfono guardias
914067700

Ext. 26158
En ILUSTRACION todos
los jueves de 12:00 a
13:30 (office 5° planta)

Reqistrate en Fa-
cebook para conec-
tar con CGT Aten-
to Madrid.

COORDINADORA
ESTATAL DE
TELEMARKETING

¢/ Alenza n° 13-5° planta
28003 - Madrid
teléfono: 91 55477 02
(Lunes a Viernesde 10a 14 h,)
www.cgt.es/telemarketing

060: la lucha continua

En abril de
2013, dona Asuncion
Gonzalez amplié su cor-

tijo con la llegada a
Atento del servicio del
060. Los compane-

ros/as pronto pudieron
comprobar el verdadero
significado de A Great
Place to Work: han teni-
do que padecer los ca-
breos de los ciudada-
nos/as al no disponer
de los medios técnicos
necesarios para reali-
zar bien su trabajo.

Los compane-
ros/as van a maldecir
(si no lo estan haciendo
ya) el dia en que entra-
ron en Atento, y eso a
pesar de que venian
desde KONECTA, que
no es precisamente de
las mejores empresas
de nuestro maravilloso
sector. Esta empresa
es la que ha despedido,
aprovechando la refor-
ma laboral, a nuestra
afiliada Amaya Munoz
por tener una baja por
incapacidad temporal
por el ataque de ansie-
dad provocado por su
deshaucio. Y también
en KONECTA muri6é una

trabajadora enferma
por miedo a cogerse la
baja médica y ser des-
pedida por culpa tam-
bién de la reforma labo-
ral.

SES que Atento
no es sélo a bad place
to work, sino que tam-
bién es the worst place
to work? Porque los
companeros/as en las
anteriores empresas en
las que han estado ten-
fan la capacidad de
negociar o por los me-
nos dialogar con los
responsables de su ser-
vicio, pero ahora las
decisiones se les impo-
nen manu militari y sélo
se les consulta cuando
la cortijera intenta legi-
timar a través del re-
feréndum una medida
ilegal, como cuando
intentd que no se traba-
jara el 24 y 31 de di-
ciembre y que se recu-
peraran las horas de
esos dias. Los trabaja-
dores/as, que no so-
mos tontos, votaron
NO.

Y ahora les co-
munican una modifica-

cion sustancial de las
condiciones de trabajo
por la cual los compa-
neros/as de 30 horas
semanales cuando tra-
bajen los sabados tam-
bién trabajaran los vier-
nes, por lo que se les
roba el derecho a librar
2 dias a la semana que
siempre han disfrutado
y que el resto de traba-
jadores/as de la em-
presa disfruta, lo que
supone una discrimina-
cion.

La seccion sin-
dical de CGT intentara
parar esta nueva caci-
cada por los medios
legales que ofrece el
sistema capitalista pa-
ra defender nuestros
derechos (denuncia a
la Inspeccion de traba-
jo), pero estamos a
vuestra  disposicion,
companeros/as, para
explorar con  voOSsoO-
tros/as otras vias de
lucha: realizar paros
los sabados, concen-
traciones... porque co-
mo Gamonal demues-
tra ;SI SE PUEDE!

DELEGADOS/AS COMITE DE EMPRESA

ACCION SINDICAL 221h 00m
COMUNICACION 45h 45m
ASESORIA JURIDICA 03h 00m
FORMACION 01h 30m

260h 45m 320h

ACCION SINDICAL: REUNIONES, GUARDIAS, CONSULTAS DE TRABAIADORES/AS, ETC.

COMUNICACION: CONFECCION BOLETIN, BLOG Y FACEBOOK ¥ REPARTOS

ASESORIA JURIDICA: CONSULTAS ABOGADOS, JUICIOS, INSPECCIONES, ETC

FORMACION: CURSOS PARA NUESTROS DELEGADOS/AS, ETC..




