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G@uién no conoce la labor de Alvaro Garcia? un
hombre con mucha estrella en GSS, y mas tarde muy
Tanto esfuerzo...

festrellad o :
Tanto mirar por Ia empresa...
Mi herencia esta en esta caja

Su constancia en las formas de tratar y hablar a los/las
trabajadores/as, ya fueran agentes o coordinadores o
supervisores, con amenazas e imposiciones, gand su
pédium como “el mejor jefe “ para levantar cualquier
campafia, como de un imperio se tratase, jel mas grande!.
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Pero ese imperio se derrumbd y se quedd en unas cenizas,
sin rastro, llevadas por el viento a otro lugar y sin ningin
reconocimiento.

Y aunque nos quieran vender que fue por mutuo acuerdo, nos consta que, si fuera asi, no le hubiéramos visto pasar
por los juzgados, pero entendemos que no estaria de acuerdo con su despido, siendo uno de los “mds grandes” en GSS.

Por esto, amigos/as que credis que vais a heredar aqui, no hace falta ser un déspota, para obtener un puesto y mantenerlo, aqui
y en todos los rincones, SOMOS IGUALES...
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"En la mayor parte de la historia
Andnimo era una mujer”

Virginia Woolf




0mo ya 0s mencionamos en el anterior grito, Ana Calvet,
fue protagonista de una manera muy especial en un comité de
seguridad y salud (CSS), donde su espantada ante los continuos
zascas de CGT y el resto delegadxs la dejaban sin otra salida que
la que le recomendaba su aplicacion de videollamada, es decir...
Chapar y asi no oir las verdades, que, en cierta medida, ella tenia que
defender sabiendo que no era capaz.

Ademas de este asunto, del cual seguramente os seguiremos hablando,
pues ha generado una situacion dificil de resolver, hemos sido testigos
ante una metedura de pata enorme, del trato que da al personal de la
empresa, si... A esos y esas (como diria ella...) que mantienen la

: , empresa y con ello su cargo.
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iOtra mas!... Era la expresion utilizada para dirigirse a una trabajadora la cual manifestaba que seguiria trabajando en Gss. Le
debe molestar mucho que un trabajador quiera mantener su puesto de trabajo, por cierto... Como ella hizo en su momento ante
el ERE que afectaba a toda la estructura practicamente y del cual estaba contenta por no haber sido finalmente afectada.
Gesesito le recordara este mes de agosto que CGT lucha en todos los Eres, Ertes, y despidos varios... Que no somos otro/a mas...
ni un numero.

Recuerda Ana, con los/as trabajadorxs todo es mejor.
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éSabias que...? Como trabajadorf/fa de GSS Line,

existe un plan de igualdad con medidas interesantes
i : o para que podamos conciliar nuestra vida personal
Flexibilidad para periodo de adaptacion con la laboral, entre otras medidas, podemos
. . solicitar cambios de campaiia, horarios, turnos...Una
La medida 23 del plan de igualdad \‘r

vigente, previa justificacion, permite solicitar

vez solicitado llegaran a tu correo electronico
informado en tu solicitud, ofertas las cuales deberas

una flexibilidad horaria en los turnos de trabajo
para la adaptacion de nuestrxs nifixs en el
primer ciclo de infantil. Esta medida permite
conciliar este momento importante a la vuelta
del verano para nuestrxs nifixs con la jornada
laboral en este proceso de adaptacion.

examinar para responder al mismo correo, con la
que mas se adapte a tu solicitud.

Si eres de ETT, ¢sabias que?... tienes 35 horas
médicas para utilizar en tus consulta medicas...
Puedes saber mas en vuestro icono “Plan de
igualdad” de wvuestros escritorios y es valido para
todo el personal de GSS Line, Gss GPV, Unitono,
ETT'S
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ompaifierxs de GSS con este articulo os queremos explicar un poco todo el tema de bajas médicas, excedencias e
INSS que muchas veces nos confunde y nos generas dudas. Pues bien vamos a dar respuesta a algunas de estas dudas.

BAJAS
« ;Cuando cobrare si estoy de baja??
Del dia 1 al 3 cobras el 70 por ciento del salario
Del 4 a 20 el 75 por ciento del salario
A partir de 21 dias de baja, comienzas a cobrar el 100 por cien del salario.

« ;Esto significa que si llevo 21 dias de baja cobro el 100 por cien desde el primer dia??
No, se te descontara la parte proporcional que indica arriba, pero cuando cumplas el dia 21 a partir de ese momento no se te
descontara nada de ndmina, aunque veras reflejado un descuento, aparecera también una indicacion de complemento IT.4

o ;Qué pasasillevo 12 meses de baja?

A partir de ese momento el INSS (instituto nacional de la seguridad social) se pondra en contacto contigo para pasar una

inspeccion, ellos valoraran si debes continuar de baja media durante 6 meses mas o por el contrario, mandan tu alta médica.

A partir de ese momento, si conceden la ampliacion de tu baja la empresa deja de abonar tu némina y la paga el INSS.
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5 EXCEDENCIAS

o Especial:

Quien tenga una antigiiedad de al menos un afio, puede solicitar una excedencia de 1 mes que puede ser repartido en
semanas.

Si se parte el mes sera con las siguientes condiciones.

7/15 dias del 1 de enero al 30 de junio.

7/15 dias del 1 de julio al 31 de diciembre. S
30 dias continuos cualquier mes del ano.

+Si he cogido una semana de excedencia en enero, puedo coger 3 semanas en agosto?. /

No, solo podrias coger 15 dias maximo en agosto.

Actualmente en GSS si coges mas de 1 semana de excedencia, te liquidan las vacaciones que hayas generado hasta el inicio
de tu excedencia.

o Forzosa:
Solicitar excedencia con derecho a conservar puesto de trabajo y antigiiedad para ejercer un puesto en un cargo publico.

« Voluntaria
Quien tenga por lo menos un afio de antigiiedad puede solicitar una excedencia por un periodo de minimo 4 meses y
maximo 5 afios .

CUIDADO DE FAMILIARES A CARGO

Cualquier trabajador que tenga hijos menores de 5 afios o personas mayores de 65 a su cargo, podran disfrutar de
excedencia sin minimo y con un méximo de 5 afios en caso de cuidado de menores y un maximo de dos afios para cuidado
de mayores a cargo.

Este tipo de excedencias se pueden coger de manera fraccionada durante todo el afio por los dias necesarios.

Todo este tipo de excedencias se solicitan a través del portal del empleado o igualdad. Cualquier consulta que tengdis no
dudéis en contactar con nosotros, en los teléfonos que figuran en este boletin.




] pasado dia 28 tras una lucha titanica tanto sindical como judicial, afectada en el tiempo por toda la maldita
pandemia del coronavirus, se consiguid por parte de una afiliada el pago de unos incentivos que no habian sido abonados
en su despido y se habian perdido en algun lado.

Todo comenzé en la campaia Vodafone, donde tras un injusto despido por el capricho de un coordinador muy conocido
por sus malas formas en dicha campaiia, se despidié a una trabajadora con ratios superiores a 0,60, algo muy inteligente
por parte de GSS, guiarse por las rabietas del personaje de turno.

La responsable en su momento, en un intento cubrir a este sefior todo lo posible, incluso perjudicando el cobro de las
comisiones de la trabajadora de todo lo que habia ganado con su esfuerzo, llegando a borrar las ratios inmediatamente de
cualquier medio digital o no... lo vimos claro, el cortijo que existe en esta campafia desde hace afos, aunque cambien los
responsables de esta, se protegen uno/a a otro/a. Tras varios intentos de reuniones, solicitud de datos y demostraciones de
la mala fe con truquitos, nuestra afiliada decidié denunciar.

Como decimos, la lucha ha tenido un final positivo para la trabajadora, demostrando que la lucha por nuestros derechos y
nuestro dinero trae también beneficios. Os recordamos que segun el plan de incentivos de GSS:

En los supuestos en los que el trabajador quede desvinculado del
Plan por cualquiera de las causas mencionadas, el trabajador
tendra derecho, en caso de haber generado algin devengo
conforme a lo dispuesto en el anexo vigente a este documento,

a percibir dichas cantidades devengadas hasta ese momento.

Es decir, tienes derecho al cobro de las comisiones generadas
durante el tiempo que trabajes para GSS o para la ETT de
turno, aunque el/la coordinador/a heredero/a de turno os
diga que no, para ello... os deben proporcionar semanal,
quincenal o mensualmente vuestros coordinadores, si no

es asi... no dudes en ponerte en contacto con nosotros/as.

Gracias a nuestra afiliada por su confianza y
decisién en esta lucha...




D ice el refranero popular, que el ser humano siempre tropieza dos veces en la misma piedra, en este caso, GSS.
Y es que se lo hemos avisado por activa y por pasiva durante esta pandemia. El pasado dia 7 de Julio, esta seccién
comunico el grave riesgo que, para las plantillas, podia suponer la variante Delta del coronavirus. Esta variante la
cual segtin estudios contiene una carga viral 1.000 veces superior alas anteriores, es un peligro en todos los ambitos,
pero especialmente en telemarketing, y no digamos en GSS donde se trabaja sin mascarillas ylas que se dan por esta
racana empresa, no son EPIS como bien indico la inspeccion de trabajo ante una de nuestras continuas denuncias.

Pues bien, llego lo que se les dijo en los primeros dias de aumento de contagios, es decir...tuvieron tiempo de

reaccién y no les dio la gana, demostrando que les importa un carajo nuestra salud. Recientemente el
bicho se desmadro con multitud de contagios en distintas campanas llegando a ser un brote muy serio, pero
que... segun algunas mentes iluminadas de GSS, son producidos fuera de la empresa, esta claro que tener mas
de 15 personas en la misma campana todos con dias de diferencia, trabajando sin mascarillas,

compartiendo zonas comunes, hablando durante horas, no tiene nada que ver seguin estas mentes lucidas. ..
De traca.

El pasado dia 28, la inspeccion de trabajo, ante una serie de denuncias, cito a prevencion y a la empresa a
una reunion para tratar todo lo relacionado con este brote. De dicha actuacion, y tras revisar la inspectora

la documentacion y situacion de contagios, requirié inmediatamente la salida de todos/as los/as a teletrabajo,
pese al intento por parte de la empresa de convencer sobre las medidas de seguridad que hay en GSS, las

cuales son absolutamente ineficaces ante esta variante y que parten de una situacion en la que se pensaba que
el virus se contagiaba por contacto, no por aerosol. e

Prevencion
de GSS
Estaremos pendientes para que no vuelvan a cometer
esta inconsciencia en una peligrosa desescalada

mientras el bicho no esté eliminado de nuestras vidas.

ii Queremos trabajar, no infectarnos con un virus!!
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CONVENIOD CONTACT CENTER

CHEMA (Energya): E:-("Z) 9732345 =

NOEMI (Metlife): T2 23*‘3 4

LUISA (CcYXII): 66751 33-:::» 2

TERE (CYII): 55164333

EDU (CYIT): &e556457T 380446299
PATRI (8BVA Seguros): & ot
SUSANA (Ban}r_*l.ntﬂr}i 66;35264
RICARDO (Energyal: &eT>

NOELIA (CAT BRBVA): 6

NTL: 653107082
gﬁn (Toerdrolal: 650362099

JUAN ANTONIO: 68785325
MANU: BEVA 653670499
WUNHDND 680862937
MUNI’TDND 676365504

RAMON (BBVA): 695801874




