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CULMINO LA FUSION Y SE DESATO EL
DESCONTROL

CaixaBank




Hace algunos meses se anuncié en
todos los medios de comunicacién que,
tras la autorizacién de los reguladores,
la fusién de Bankia con CaixaBank ya
era una realidad, un acontecimiento
que proporcionaba casi 0 millones de
clientes y la red de oficinas mas
extensa y especializada del sector. Una
noticia que, sin entrar a valorar el
contenido, parecia bastante inocente.

Sin embargo, las consecuencias que
dicha, fusiébn han acarreado a Ixs
companerxs de KONECTA BTO y
KONECTA CEE no son nada positivas,
debido a que han originado un

descontrol absoluto con nefastos
resultados en el desempeqio .
Hasta el momento, hemos podido

detectar que, en esta campana, se han
producido incidencias que estan
generando altos niveles de estrés entre
los comparneros, los cuales resultan
inadmisibles y que se focalizan en dos
grandes problematicas:

Ritmo de trabajo: en ocasiones,
segun la empresa un 12 % de los
compafieros, tienen que
GESTIONAR dos expedientes
simultaneamente debido a
incidencias en 1los aplicativos
empleados, lo cual es algo no
deseable y, menos aun, en un
servicio con operativa, bancaria
que presta atenciéon telefdnica, a
una entidad, con casi 20 millones
de clientes

Falta de formaciéon: en ese mismo
contexto, se originan cambios de
procedimientos frecuentemente,
para los cuales no se destina un
tiempo de lectura ni asimilaciéon
de la informacién, a lo que
podemos sumar la inexistencia de
formacién alguna ni presencial ni
telematica, sobre los cambios de
operativa. Todo se reduce a un
mail con un PDF de un montén
de paginas para que lo revises

entre llamada y llamada. A
muchos 0s sonara esta
lamentable situacién, aunque no
hayais trabajado en esta
campana, porque es el método
“habitual” del Grupo Xonecta
para sustituir una formacién
adecuada.

Desde 1los Comités de Seguridad y
Salud, tanto de BTO como de CEE,
venimos actuando para solventar esta
situacién antes de que se produzcan los
efectos 16gicos, derivados de tanto
descontrol, en los trabajadores de este
servicio.

Desde CaT, aprovechamos la
oportunidad para mostrar nuestra
solidaridad con los miles de
trabajadores afectados por esta fusidn,
companerxs con los cuales mostramos
nuestro mas firme apoyo, en sus
reivindicaciones y en la lucha que
vienen realizando.

# 1

Protestas en Barcelona y Madrid
contra el ERE en Caixabank

* Ernpleados de la entidad fusionagmenn Bankia s& mavilzan ante locl

CaixaBank




STOP CONTAGIOS

Companerxs, os queremos recordar a La vuelta al trabajo presencial ha
través de esta nota, la extrema sido precipitada, porque la pandemia
importancia, de llevar la mascarilla no ha acabado, sin embargo, es

puesta durante la estancia en los nuestra responsabilidad cumplir con la

centros de trabgjo, cuando normativa que ayude a frenar los

desarrollemos nuestras actividades contagios. Por tus compafierxs, por

presencialmente. Somos conocedores tus familiares y allegados, y sobre

de la incomodidad en la diccién, del

calor extra que pueden suponer, de la

todo por ti compainerx, extrema las
medidas de cuidado y autoproteccion

sensacion de agobio (incrementar los frente a la COVID19

ritmos de llamada {jjNO AYUDA
ELENA!!]), pero ante la decisiéon del
Grupo KONECTA de decretar una
vuelta “por goteo” a los centros de
trabajo, a pesar de las advertencias
en bloque de todxs Ilxs delegadxs de

todo el territorio nacional, la N //{
S —
mascarilla, el distanciamiento social y — / )
%
la, higiene frecuente de manos, son ~ ///

los Unicos recursos preventivos ante

esta nueva situacion.

Uso correcto de mascarillas

Realiza un uso correcto de mascarillas siempre asociado a
las medidas de prevencion y a las medidas para reducir la transmision comunitaria:

. a7 (B 2>

= =

B

Trab.

Haz un uso correcto para no generar mas riesgo:

§ Lavate las manos antes de ponerla

@ Durante todo el tiempo la mascarilla debe cubrir la boca, nariz y barbilla
& Evita tocar la mascarilla mientras la llevas puesta
f Desecha la mascarilla cuando esté humeda y no reutilices las mascarillas a no ser que se indique que son reutilizables

X Para quitarte la mascarilla, hazlo por la parte de atras, sin tocar la parte frontal, deséchala en un cubo cerrado y
lavate las manos

§

=&
N@u, 1.5 m ‘ | | w ’ 1.5 m



Companerxs, oS
informacién sobre el ultimo ataque
perpetrado al Sistema Publico de
Pengsiones, que afectara no solo a los
trabajadores de Grupo Konecta, sino a
la mayor parte de la clase obrera de
este pais.

adjuntamos

El pasado lunes, 28 de junio de 2021,
la Mesa Técnica de pensiones formada
por los responsables del Ministerio de
Inclusion, Seguridad Social y
Migraciones y de los interlocutores
sociales CEQOE, Cepyme, CCOO y UGT ha
concluido con un texto, que aborda las
reformas mas inmediatas de nuestro
sistema de pensiones y anuncia las que
vendran para finales del 2021.

El acuerdo definitivo se formalizara
una vez que los érganos
correspondientes de los agentes sociales
lo ratifiquen y Bruselas le dé el visto
bueno. Nos encontramos, lo vistan
como lo vistan, ante un nuevo recorte
del sistema publico de pensiones, que
afecta, especialmente a la edad de
jubilacién, a la penalizacion de las
jubilaciones voluntarias, a todas las
futuras generaciones de pensionistas,
a los periodos de calculo a tener en
cuenta para las préximas jubilaciones,
allanando el camino para la entrada
de los Fondos privados de Pensiones
(financieras, aseguradoras, etc.), que
vaciara -ain mas- la Caja Unica de la
Seguridad Social, para mayor gloria de
banqueros.

Desconociendo el detalle del texto que
se debe ratificar, podemos mencionar
si, los datos mas formales que se han
fitrado y que consideramos mas
negativos:

* Se anuncia un nuevo recorte que
supone un aumento significativo
de los coeficientes penalizadores

para quienes se acojan a la
jubilacién anticipada wvoluntaria,
esto es, para quienes decidan
jubilarse dos anos antes de la edad
legal. Sin disponer aun del dato
definitivo, parece que esta
penalizaciéon aumentaria un 20%
dependiendo del tiempo de
cotizacién, donde a menor tiempo
de esta, se aplicaria una mayor
penalizacion.

Se incentiva la jubilacion
demorada, subiendo en un 4% la
pension por cada ano que se
decida retrasarla mas alla de la
edad legal. También se contempla
beneficiar la demora con un pago
unico que podria llegar a los
12.060.

La jubilacién activa, esto es,
compatibilizar jubilaciéon y trabajo,
se persigue favorecer la
permanencia en el trabajo
estableciendo una reducciéon del
75% de las cuotas empresariales a
la, Seguridad Social por
contingencias comunes durante la
situacién de incapacidad temporal
de trabajadores y trabajadoras que
hubieran cumplido la edad de 62
anos. En resumen, se pondra en
practica todo lo contrario a lo
razonable, en vez de facilitar la
posibilidad de acceder a un empleo
a su poblacién mas joven, se opta
por potenciar que quienes ahora
trabajan se jubilen cuanto mas
tarde mejor.

Revalorizaciéon con el IPC: El
acuerdo, desarrollado en forma de
anteproyecto de ley, garantiza el
mantenimiento del poder
adquisitivo de las pensiones
contributivas, incluidas las
minimas, al vincular su
revalorizaciéon anual con la



variaciéon interanual media del IPC
de los 12 meses anteriores a
diciembre del ano anterior. Si esta
variacion fuera negativa, el
importe de las pensiones no
variara al comienzo del ano.
Ahora bien, cada cinco anos se
evaluara este mecanismo en la
mesa, del dialogo social, “toda una
garantia”.
* Nuevo mecanismo de equidad
intergeneracional, sustituye al
Factor de Sostenibilidad, que
deberia entrar en vigor en el afno
2023.

mecanismo o factor segin el cual

Se trata de idear un
el importe de la pension se ligue
a la esperanza de vida, cuanta
mayor esperanza de vida menor
pension. Toda una obgesién por
reducir el gasto en pensiones y asi
contentar a los mercados y, en
consecuencia, sucumbir al chantaje
a que obligan los organismos de la
UE para poder accedera los fondos

de recuperacion.

Tenemos que salir a la calle, y no sélo
los cientos y cientos de miles de
pensionistas, sino los cientos y cientos

de miles de las personas trabajadoras
actuales, la mayor parte con contratos
precarios. Debemos manifestarnos
activamente por la defensa
incondicional del SISTEMA PUBLICO DE
PENSIONES DE REPARTO, SOLIDARIO
Y TUNIVERSAL, y echar abajo las
Reformas (todas ellas, la del 2011, la
del 2013 y las del 2021 y 2022),
exigiendo el reparto justo del trabajo,
adelantando la edad de jubilaciéon a los
60 anos, una pensiéon minima de 1.084
euros para todos y todas y la
sostenibilidad del Servicio Publico de
Pensiones a través de los Presupuestos
Generales Del Estado.

“Debemos manifes-
tarnos activamente
por la defensa in-
condicional del
SISTEMA PUBLICO
DE PENSIONES DE
REPARTO, SOLIDA-
RIO”




Ya hemos iniciado el proceso de

deteccion de necesidades de
formacién a través de esta
encuesta, con la intencién de
elaborar los PLANES DE
FORMACION del préximo afio 2022.
Konecta la pone a nuestra
disposicién desde el 05/07/2021
hasta el dia 10/09/2021. En las
plataformas y edificios de Konecta,
hay equipos informaticos en los
"Corner" del empleado que estan
habilitados para ello y desde los que
también se accede a la Intranet y
por tanto a la encuesta. Podras
realizarla también desde casa,
estando conectado a la VPN de la
empresa ya que hay que estar
logado en la red de Konecta para
poder acceder a la misma. Para
contestar a la encuesta hay que
entrar en el siguiente enlace:
https://intranetl.ind.local/web/
konecta/encuesta/-/encuesta/3103
Tu colaboracion es importante,
de cara a que podamos alzar tu
voz y aportar todas las
sugerencias que querais plasmar

para mejorar la, formacion en

Konecta, como que dejen de
ponernos trabas para hacer un
curso que coincide con nuestra
jornada laboral, porque tenemos
derecho a ello y no respetan nuestro
crédito anual de 20 horas para
poder crecer profesionalmente
dentro de la empresa. Te
recordamos que la encuesta es por
supuesto voluntaria, totalmente
andénima, y que puedes pedir
permiso de unos minutos dentro de
tu jornada para poder realizarla.
Ante cualquier impedimento o
problema que tengas, podras
contactar con nosotrxs en
formacioncgtkonecta@gmail.com
Muchas gracias de antemano por
vuestra colaboracion en este

proceso.



https://intranet2.ind.local/web/konecta/encuesta/-/encuesta/3103
https://intranet2.ind.local/web/konecta/encuesta/-/encuesta/3103
mailto:formacioncgtkonecta@gmail.com

Todos conocemos las “miserias” que
tiene que sufrir a diario un
teleoperador (insultos, gritos y

reproches de los wusuarios) mientras
tenemos que sortear las deficiencias
operativas del servicio de una
compania que nos subcontrata para
atender a sus clientes.

Ese es nuestro dia a dia, presién por
los tiempos medios o0 maximos de
llamadas, atender a una peticién de
informacién, teniendo muchas veces
que inventarnos las respuestas, debido
a la falta de formacién, reproches por
las alertas comerciales, trato no
siempre correcto de supervisores Yy
mandos intermedios, etc.

Esta mas que claro que es algo
inherente a nuestro sector y que por
mucho que se intente subsanar el
problema de raiz, este sigue causando

verdaderos estragos entre Ixs
companerxs. Algunas veces, hasta
podemos sentirnos culpables por

sentirnos “débiles” por no aguantar la
presion. Desde CGT, queremos indicaros
que esto no es culpa nuestra, 1xs
empresarixs del telemarketing, al igual
que todxs 1xs empresarixs de este pais,
tienen la obligaciéon legal de
proteger la salud, incluida la salud
mental, de sus empleadxs.

Lo que queremos saber es: cuando

vamos a tener una formacion

especifica, gratuita y generalizada

(no mediante cursos puntoform de
plazas limitadas) de como sobrellevar
ciertas situaciones complicadas,
sobrevenidas en el ejercicio de nuestro
oficio. Acaso esta habilidad es algo que
debemos traer de casa, ¢un don de
nacimiento?, galta capacidad a tragar
paquete gin rechistar? Cuando un
trabajador colapsa, que

desgraciadamente es algo que

observamos con mas frecuencia de la
deseada, ¢muestra Xonecta el apoyo
que el trabajador requiere? y lo que es
mas importante, suele mostrar interés
en investigar las causas objetivas que
han generado el incidente.

Os animamos a que comuniquéis
aquellas situaciones de estrés
generalizado que detectéis en wvuestros
servicios, especialmente aquellas
situaciones que creais que supongan un
peligro para vuestra salud.
Consultadnos tus dudas y casos para
poder gestionarlas, exponerlas y
denunciarlas, si fuera necesario.

Y recuerda: Antes que SANTANDER,
OPENBANK, BANKIA, CAIXA, EROSKI,
AUTOCLUB, ANTES DE NADA, ESTA
TU SALUD FISICA Y MENTAL ;!

NO IMi

EL ESTRES ES UN RIESGO
PSICOSOCIAL EN LOS
CONTACT CENTERS.

KONECTA POR DEFECTO
RECLIRSOS PARA COMBATIRLO.
CONSTANTEMENTE HAY BAJAS
POR ANSTEDA

PSICOLMICO QUE SUFRIMOS.

61 TE SANCIONAN,
RECUERDA:

- FIRMA SIEMPRE NO CONFO!
TE ARRIESGAS AL DESPIDO.

LA '

FALTA LEVE: 10 DIAS
FALTA GRAVE: 20 DIAS
FALTA MUY GRAVE 60 DlAs

INO TE SALGAS

ARTE CLURSOS NI OFRECE

DEBIDO AL MALTRATO

= EOLItlTA TU CURSO
- NO TENGAS MIEDO A
PE&'LAMAE TUS DERECHOS.

RME

EL MALTRATO PSICOL
VIOLENCIA.

de de las

*Plazos
sanciones

prescripcion




Como sabéis, Konecta ha decidido

comenzar la desescalada al
trabajo presencial, a pesar de
que seguimos en riesgo debido al
COVID-19. Komnecta, es quien
toma la decisibn de a quién
decide desescalar, ya que tiene
legalmente ese poder
organizativo, teniendo que avisar
con 15 dias de antelacion (y no
siempre lo hace) y certificando
las correspondientes medidas de
seguridad para que el trabajo no
pueda suponer un paso atras en
la lucha contra la pandemia, por
lo que nos encontramos en un
momento en el que la
responsabilidad de todxs es mas
que nunca obligatoria.

Es deber de todxs minimizar el
riesgo de contagio del COVID-19
en los centros de trabajo y en el
trayecto hasta ellos. Cada vez
somos mas los que estamos
vacunadxs, pero aun asi
seguimos teniendo riesgo de
contagio, por 1lo que debemos
continuar cumpliendo con las
medidas preventivas:

. Distancia social

. Buena ventilacion en
espacios cerrados.

. Uso de mascarilla en
espacios cerrados y
abiertos, si no se
puede mantener la
distancia, social.

. Higiene de manos.

El desplazamiento al trabajo es
un momento critico, por lo que
seria, conveniente extremar las
precauciones si utilizamos el
transporte publico, ya que
sabemos que en muchas
ocasiones, y esto por no decir
siempre , es imposible mantener
la distancia. social, pero si
protegernos con mascarillas
porque que, con sSu  uso,
minimizamos el riesgo al
contagio.

Si estas en la oficina y ves que
no se cumplen con las medidas
preventivas contra el COVID-19,
no dudes en contactar con
nosotrxs, a través de correo
electrénico o WhatsApp.

seccionsindicalmadrid@cgtkonecta.org




Sabemos que algunxs de vosotrxs os preguntais en qué actividades se invierten las horas

sindicales facilitadas por KONECTA a los representantes de lxs trabajadorxs, por eso

desde CGT, creemos conveniente incluir una seccién, en la que os facilitaremos un

-Correos con la empresa:179

e -Correo consultas: 181

« -Reunién con la Inspeccién por conflicto TGSS

« -Comité de Empresa

. -Alta nuevos Delegados PRL

« -Movilizacion Orgullo Critico

« -Informes finalizacion de formaciones

« -Curso limites Legales para Delegados

. -Actuaciones situaciones conflictivas con companeros

. -Denuncias PRL

. -Consultas evaluaciones de riesgos.

. -Reuniones para Plan Igualdad

. -Deskonectados

. -Revision del funcionamiento de los comedores en los cen-
tros

« -Acompanar a juicio a companeros

« -Concentraciéon Airbus y Marktel

« -Consultas teleféonicas y mensajes por WhatsApp y redes

sociales.




DE ACTIVIDADES DE JUNIO, KONECTA

Disponemos de un mail para que cualquier companerx nos pueda realizar sus
consultas (cgtkonectaandalucia@gmail.com), ademdas de nuestro teléfono, donde

se ha contestado a cada unx de 1xs compaferxs que lo han necesitado.

« Visita a companerxs que trabajan en presencial.

« Revision de ndéminas de afiliadxs.

« Consultas Varias.

. Apoyo a manifestacion Orgullo Critico y Reforma Laboral.
- Bienvenida al escuadron 421 del Ejercito Zapatista de
Liberacion Nacional en Lavapiés.

DE ACTIVIDADES DE JUNIO, KONECTA

Disponemos de un mail para que cualquier compaferx nos pueda realizar sus consultas
(delegadoceecgt@grupokonecta.com). Desde CGT de GRUPO KONECTA CENTROS ESPECIALES
DE EMPLEO, hemos trabajado en varios frentes:

e Indicaros que en junio tuvimos un CSS con la empresa, donde se
senald que no se tiene prevista una desescalada en el Grupo
Konecta, CEE.

e De igual modo, hemos trabajado intensamente a nivel de
prevencion, acompanado a companerxs que volvian de bajas de
larga, duracion y diversas incidencias con ndéminas y cursos.

o Hemos reclamado hasta su resoluciéon, los tiempos entre llamadas
de ITB y hemos hecho hincapié a la empresa, acerca del estrés
por falta de formaciones y deficiencias comunicativas del Grupo
Konecta.




SIGUENOS EN REDES

@CagtAndalucia @NetCqat

@BtoCgt @cgtkmediacion

CGT KONECTA BTO MADRID

@ cgtgrupokonecta

CGT Grupo Konecta Madrid

DELEGADXS DE CGT KONECTA EN MADRID

Fermin Urdangarain | Javier Bujarrabal Angel Rionegro Ahmed Khomsi Jhon Garcia Rocio Camacho Susana Perez
KONECTA
Mafana Mafiana Tarde Mafiana Tarde Mafiana Mafana
BTO
635 767 289 687 767 875 634 157 075 677 410 684 606 013 906 610872519 640 396 419
Daniel Tejedor Miguel Salinas Diana Franco Loreto Marquez LALA Alvaro Calzado Elena Femandez Angela Conde
Tarde Mafana Noche Mafana Mafiana Tarde Mafiana Mafiana
696 680 838 64869 19 13 630824743 634178379 620429977 646 78 81 05 661 77 63 55 610 364 610
Jennifer Oya Lola Solorzano Silvia Afiez Carlos Diaz Miguel Barrios Juan Carlos Silvia Hipdlito
KONECTA
Tarde Tarde Mafiana Mafiana Mafiana - Tarde Tarde
MEDIACION
693 21 66 74 65287 41 66 6685 67 89 47 63357 66 19 673226098 655185461 695 327 792
Noelia Sosa Sandra Ortiz Elisabeth Lopez Alejandro Ronald Rios Ana Candilejo Esmeralda Exposito
KONECTA
Tarde Mafiana Mafiana Mafiana - Partido Tarde Mafiana
ANDALUCIA
687 556 115 637 377 809 622 281 148 651 69 63 45 60591 03 46 610653 770 606 434 555
Carmen Almunia FANNY Beatriz Arango Juan Carlos H. Narciso Solérzano Eloisa Jiménez
KONECTA KONECTA
Mafiana Mafiana Mafiana Mafiana Mafiana Mafana
UNIVERSAL S. CEE
69144 1888 676 420 286 663 6512 67 676 155 159 648 193 829 665 336 167

seccionsindicalmadrid@cgtkonecta.org


https://twitter.com/BtoCgt
https://www.facebook.com/cgt.grupokonecta/
https://www.instagram.com/cgtgrupokonecta/?hl=es
https://twitter.com/cgtandalucia?lang=es
https://twitter.com/NetCgt
https://twitter.com/cgtkmediacion

