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| Lo mejor y lo peor del 2013 |

En esta edicion
y haciendo un pequeno
balance del ano pasa-
do, hemos de indicar
que La Reforma Laboral
de febrero de 2012 ha
guiado nuestras condi-
ciones laborales duran-
te el 2013. Perdimos
poder adquisitivo
(subida salarial por de-
bajo del IPC real), y los
turnos partidos vuelven
a estar de moda en la
empresa, la denomina-
da flexibilidad laboral.

Por otro lado, un
montén de compafierxs
han sido despedidxs por
sancion y fines de obra
fraudulentos en otro
acto mas de precariza-
cion y destruccion de
empleo, recordamos
especialmente a los
companerxs de media-
na empresa en llustra-
cion y de Grandes Cuen-
tas en Aluche.

La Illamada
“territorializacion de
Teléfonica” que amargoé
nuestras vidas. Conse-
cuencia de ello, las bru-
tales modificaciones
sustanciales en pymes
u otras como en Porta-

dos GP y la presion por un
régimen de ventas impo-
sibles, provocando crisis
nerviosas a operadorxs.

Asuncion Gonza-
lez continua haciendo de
las suyas en honor a su
cortijo, a ella le deseamos
unas vacaciones eternas,
nuestras mas sinceras
felicitaciones por ese don
divino en el trato perso-
nal, mientras que asisti-
mos como la empresa
subrogaba a companerxs
a Atento SACC (Servicios
Auxiliares de Contact-
Center) con todo el morro,
para luego despedirlxs.

Hemos visto (y no
visto) de nuevo al 1004
en Madrid, un auténtico
“remember”, con su trafi-
co encolado, ademas de
la presién por ventas a
cambio de nada y exame-
nes entre llamada y lla-
mada, horrores.

Nos instalan una
aplicacion (WORKFORCE)
que nos elimina cualquier
autonomia en nuestro
trabajo diario, como si de
una dialisis se tratara, tus
necesidades personales a
la basura. Y para colmo,
Goyo Fernandez de USO

sigue teletransportan-
dose como si nada, eso
es magia y no otra co-
sa.

Dentro de lo
positivo que podemos
destacar, indicaros que
conseguimos y tras mu-
cho esfuerzo el cambio
de sillas en Getafe, asi
como la iluminacion del
centro, donde finalmen-
te y tras dos anos de
batalla se vieron obliga-
dos a darnos lo que
nuestra salud merecia.

La Inspeccion
de Trabajo multd a la
empresa por cambiar la
categoria  profesional
de algunxs compa-
nerxs, asi por toda la
cara. Asi como por ligar
el disfrute de los permi-
sos remunerados al
SRV (Si vas al médico
no cobras SRV o cobras
m e n o s ) ,
ijsinverglienzas!.

Por altimo,
nuestra especial men-
cién a Ixs trabajadorxs
de pymes por su acti-
tud, frente a las Modifi-
caciones Sustanciales,
es el Unico camino que
nos queda: LA LUCHA
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Trabajo a tiempo parcial y pensiones

PRECARIOS
TRABAJANDO

NO ERES INA
MARIONETA
p QUENADET

MANIPULE
 (Aflat!

Trabajo a tiempo
parcial:
Coeficiente de

parcialidad

Perlfodo
Cotizacidon

Mrmimo de

Perlfodo Min. de Carencia

10 %%

547 dias a ese porcentaje

T3 dias en los dltimos 1.5
afos

Analizaremos
este cuadro para cono-
cer los factores a tener
en cuenta para poder
percibir la pension de
Jubilacion con contratos
a tiempo parcial. Como
ya sabéis, ya no son
obligatorios tener coti-
zados un minimo de 15
anos (5475 dias) a
tiempo completo (39 o
40 horas), aln asi se-
guiremos dependiendo
de tres factores: por-
centaje de parcialidad
global con el que haya-
mos trabajado (es decir,
las horas de nuestro
contrato de 30, 35 0 37
horas, etc. correspon-
den a nuestro coeficien-
te o porcentaje de par-
cialidad: 76,9%, 89,7%
0 94,8%), dependiendo
del coeficiente de par-
cialidad trabajado a lo
largo de nuestra vida
laboral, necesitaremos
un minimo de dias coti-
zados a ese porcentaje
y, ademas, que una par-
te de esos dias estén
comprendidos dentro
de los Ultimos 15 afos
a la fecha de jubilacién
(a esto se le llama per-
iodo minimo de caren-
cia).

Por lo tanto,
un/a trabajador/a sin
haber trabajado nunca
a jornada completa y
con un coeficiente de

porcentaje

20 %% 1.095 dias a ese 146 dias en los dlitimos
porcentaje 15 afnos

30 % 1.642 dias a ese 219 diias en los dltimos
porcentaje 15 afnos

40 %% 2.1920 dias a ese 292 dias en los ditimos
porcentaje 15 anos

50 %% 2737 dias a ese 365 das en los dltimos
porcentaje 15 anos

S0 % 2.285 dias a osce 428 das en los ditimos
porcentaje 15 anos

FO % 3. R’3> dias a ese 511 dimas en los ditimos
porcentaje 15 anos

80 %% 4.380 dias a ese 584 dias en los dltimos
porcentaje 15 anos

90 % 4.927 dias a ese T5T dias en los dltimos

15 anos

parcialidad del 60%
(porcentaje reflejado en
nuestra VIDA LABORAL),
necesitara para percibir
la Pension de jubilacion
un minimo de 3.285 dias
cotizados (9 anos), de los
cuales 438 de esos dias
tienen que estar com-
prendidos dentro de los
Gltimos 15 afos previos
a la fecha de jubilacion
(65 o0 67 anos). VER CUA-
DRO.

Y asi sucesiva-
mente segln nuestro
cuadro. Si hubiéramos

trabajado a un porcenta-
je del 40%, necesitaria-
mos 2.190 dias (6 anos),
de los cuales 292 tienen
que estar comprendidos
en nuestros Ultimos 15
anos antes de la fecha
de jubilacion.

Una vez que su-
peramos el pre-requisito
de dias cotiza-
dos/coeficiente de par-
cialidad/periodo de ca-
rencia, ¢coOmo se calcula
el dinero a percibir?. Se-
guimos con el mismo
ejemplo de mas arriba.

Dias de cotiza-
cion a efectos del por-
centaje de jubilacién so-
bre la Base Reguladora.

Los dias teoéricos
a tiempo parcial se multi-
plican por el coeficiente
1,5 asi: 2.190 x 1,5 =
3285 dias cotizados. Es-
te incremento ya estaba

en la norma anterior, y
no puede suponer mas
dias que el total de los
dias del periodo trabaja-
do, cosa que sucedera
en contratos a tiempo
parcial de mas de 67%
de jornada.

Porcentaje so-
bre la Base Reguladora
con cotizacién acredita-
da menor a 15 anos

En la regla gene-
ral, el porcentaje de Ba-
se Reguladora con 15
anos es 50%, y con mas
anos se va incrementan-
do por meses. En caso
de menos de 15 anos
cotizados, se aplica asi:

3.285 (dias totales coti-
zados) / 5.475 (dias en
15 anos) = 0,6; 0,6 x 50
= 30, esto es, percibire-
mos el 30% de la Base
Reguladora.

En Conclusion:
La regulacion de pensio-
nes perjudica a las mu-
jeres por encontrarse en
situacion de mayor vul-
nerabilidad. lgualmente
las mujeres seguiremos
cobrando pensiones
inferiores a las de los
hombres mientras no
exista la igualdad sala-
rial efectiva y mientras
este sistema capitalista
y patriarcal siga hacien-
do recaer los cuidados
sobre nosotras.




Un mal lugar para estudiar

El PIF (permiso
individual de forma-
cion) es un permiso
retribuido  autorizado
por la empresa de has-
ta 200 horas por permi-
SO y curso académico o
ano natural para que el
trabajador/a realice
una formacién recono-
cida mediante titula-
cion oficial publicada
en el BOE: ESO, licen-
ciaturas, escuelas ofi-
ciales, conservatorios,
acceso a la universidad
de mayores de 25
anos, titulos de forma-
cion profesional y certi-
ficados de profesionali-
dad.

El objetivo del
PIF puede ser tanto el
desarrollo técnico-
profesional como la
formacién personal del
trabajador/a. En el
caso de tratarse de for-
macion a distancia sélo
se admitira la parte pre-
sencial del curso, el
cual no tiene que estar
relacionado necesaria-
mente con la actividad
de la empresa, recibien-
do ésta una ayuda

econémica destinada a
financiar el coste sala-
rial de las horas que
falta el trabajador/a
para asistir a clase.

JPero qué esta
haciendo nuestra queri-
da empresa? iOh, qué
sorpresa! esta denegan-
do sistematicamente
todos los PIF que se
estan solicitando ex-
cusandose en razones
organizativas y de pro-
duccién, pero no esta
especificando cuales
son esas razones orga-
nizativas o de produc-
cion, por lo que esta
creando indefensién al
trabajador/a solicitante,
y en caso de especificar-
las tendria que acredi-
tarlas.

Ademas Atento
ha incumplido la obliga-
cion de informar a la
representacion legal de
los trabajadores sobre
la denegacion de los PIF
para que ésta emita un
informe en el plazo de
15 dias. Y la seccion
sindical de CGT ha pedi-
do informacién a la em-
presa sobre la denega-

cion de los PIF sin
recibir ninguna res-
puesta.

A todo esto
hay que anadir el
despido de un com-
panero de Multicon-
ferencia hace unos
meses por intentar
conciliar sus estudios
con el trabajo.

JPor qué por
el hecho de trabajar
en Atento no pode-
mos disfrutar del de-
recho de formacion?
JPor qué se nos des-
cuenta en la némina
de todos los meses
un 0,10% de nuestro
salario para forma-
ciébn si no podemos
formarnos? ;Sabe la
empresa como el go-
bierno que la educa-
cion es peligrosa y
gue cuanto mas igno-
rantes seamos mas
sumisos y déciles
seremos?

Atento
ademas de ser un
BAD PLACE TO
WORK, también es

un BAD PLACE TO
STUDY.

DELEGADOQS/AS COMITE DE EMIPRESA

ACCION SIMNDICAL 178h 55m
COMUNICACION 19h 45m
ASESORIA JURIDICA 07h 30m
FORMACION 07h 00m

213h 10m 320h

ACCION SINDICAL: REUNIONES, GUARDIAS, COMNSULTAS DE TRABAJADORES/AS, ETC..

COMUNICACION: CONFECCION BOLETIN, BELOG ¥ FACEEOOK ¥ REDARTOS

ASESORIA JURIDICA: CONSULTAS ABOGADOS, JUICIOS, INSPECCIONES, ETC

FORMACION: CURSOS PARA NUESTROS DELEGADOS/AS, ETC..

;Sabias Qué...?

- Este ano el 28 de di-
ciembre se ha celebra-
do 2 veces en Atento, el
mismo dia de los Ino-
centes, con gala inclui-
da en llustracién y el
31 al creer los operado-
res/as de PYMES que
podrian salir antes del

cierre del transporte
publico... jjjlnocente,
Inocentell!

- En 2013 se han firma-
do 325 contratos de
obra y despedido a casi
200 trabajadores/as.
Eso si 21 se han con-
vertido en indefinidos.
Seguro que nos dan el
premio a la precariedad
laboral ijjSi se puedel!!!

- Sabias qué el Huracan
KATRINA ha llegado a
Getafe, en BPO 1004 y
en la recepcion sufren a
diario sus adversidades
climatolégicas de CO-
RRIENTES DE Al-
RE...jjVAN A SALIR VO-
LANDO!!

- Sabias que a los chori-
zos les dieron mas que
longanizas? Para los de
primera categoria las
cestas tenian ruedas.
jugaran en primera
aunque no marquen los
goles?
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Guardias en el centro
de Getafe todos los jue-
ves en el local de la

CGT de 13 a 17 horas
Teléfono guardias
914067700

Ext. 26158
En ILUSTRACION todos
los jueves de 12:00 a
13:30 (office 5° planta)

Reqistrate en Fa-
cebook para conec-
tar con CGT Aten-
to Madrid.

COORDINADORA
ESTATAL DE
TELEMARKETING

¢/ Alenza n° 13-5° planta
28003 - Madrid
teléfono: 91 55477 02
(Lunes a Viernesde 10a 14 h,)
www.cgt.es/telemarketing

Erase una vez
en un cercano great
place to work una seno-
ra muy, muy avara:
Mrs. Scrooge, que no
era avara de dinero
como el Mr. Scrooge
del Cuento de Navidad,
0 si lo era, lo ignora-
mos. Ella era avara de
tiempo, pero no de su
tiempo, sino del tiempo
de los demas, como los
hombres grises de Mo-
mo, que atesoraban el
tiempo ajeno, pero no

nos desviemos, que
ese es otro cuento.
Mrs.  Scrooge

siempre estaba idean-
do ingeniosisimos
métodos de acumular
mas tiempo, métodos
que anos después se
estudiaron en las mas
avanzadas escuelas de
negocios del mundo, y
es que ella era una van-
guardista. O una retré-
grada, seglin se mire,
porque los nuevos
métodos de explotacion
del siglo XXI eran los
viejos métodos del siglo
XIX.

Porque  Mrs.

Scrooge practicaba el
antiquisimo negocio de
cambiar duros por pe-
setas: si recuperabas 5
horas médicas te rega-
laba una hora. Y si re-
cuperabas alguna hora
te partia la jornada pa-
ra no tener derecho a
los 20 minutos de des-
canso en lugar de los
10 minutos. Asi se
construyen las fortu-
nas: con grandes pelo-
tazos y pequenos sa-
blazos.

Desconocemos
si a Mrs. Scrooge le
gustaba la Navidad,
pero como la avaricia lo
malo que tiene es que
no conoce limites, vio
una oportunidad de
conseguir mas tiempo
con ocasion de los dias
24 y 31 de diciembre
del 2013 a costa de los
companeros/as del
060.

Como todos/as
recordamos, a Mr.
Scrooge se le aparec-
ian tres fantasmas: el
de la navidad pasada,
que le recuerda como
era él antes de ser ava-

Cuento de navidad

ro; el de la navidad pre-
sente, que le muestra
la pobreza del trabaja-
dor que tiene contrata-
do; y el de la navidad
futura, que le ensena
el triste destino de los
avaros. Al final el ava-
ro, horrorizado, se con-
vierte en un hombre
generoso, subiendo el
sueldo al trabajador.

No sabemos si
a Mrs. Scrooge se le
aparecieron los tres
fantasmas, lo que si
sabemos es que la sec-
cion sindical de CGT
como no creia en los
fantasmas pero si en
los finales felices de
los cuentos no se
cans6 de presentar
denuncias a la Inspec-
cion de Trabajo, de las
cuales Mrs. Scrooge
también parecia avara:
denuncias por la com-
pensacion de los festi-
vos trabajados, por la
recuperacion de las
ausencias no remune-
radas, por el SRV de
Torrejon...

SANTAMDER 1JILUSTRACION SERGIO PERDIGUERO
JAZZTEL 2JILUSTRACION SERGIO PERDIGUERO
REALMADRID HILUSTRACION JMARIO MERINO
ADIF YILUSTRACION NURIA IBANEZ

RECOBROS CARREFOUR

ILUSTRACION

JAVIER DE PABLOS

BARCLAYS

ILUSTRACION

SERGIO PERDIGUERO




