
 En esta edición 
y haciendo un pequeño 
balance del año pasa-
do, hemos de indicar 
que    La Reforma Laboral La Reforma Laboral La Reforma Laboral La Reforma Laboral 
de febrero de 2012 ha de febrero de 2012 ha de febrero de 2012 ha de febrero de 2012 ha 
guiado nuestras condi-guiado nuestras condi-guiado nuestras condi-guiado nuestras condi-
ciones laborales duran-ciones laborales duran-ciones laborales duran-ciones laborales duran-
te el 2013te el 2013te el 2013te el 2013. Perdimos 
poder  adqu is i t i vo 
(subida salarial por de-
bajo del IPC real), y los 
turnos partidos vuelven 
a estar de moda en la 
empresa, la denomina-
da flexibilidad laboral.  

Por otro lado, un un un un 
montón de compañerxs montón de compañerxs montón de compañerxs montón de compañerxs 
han sido despedidxs por han sido despedidxs por han sido despedidxs por han sido despedidxs por 
sanción y fines de obra sanción y fines de obra sanción y fines de obra sanción y fines de obra 
fraudulentosfraudulentosfraudulentosfraudulentos en otro 
acto más de precariza-
ción y destrucción de 
empleo, recordamos 
especialmente a los 
compañerxs de media-
na empresa en Ilustra-
ción y de Grandes Cuen-
tas en Aluche. 

L a  l l amada La  l l amada La  l l amada La  l l amada 
“territorialización de “territorialización de “territorialización de “territorialización de 
Teléfonica” que amargó Teléfonica” que amargó Teléfonica” que amargó Teléfonica” que amargó 
nuestras vidasnuestras vidasnuestras vidasnuestras vidas. Conse-
cuencia de ello, las bru-
tales modificaciones 
sustanciales en pymes 
u otras como en  Porta-

dos GP y la presión por un 
régimen de ventas impo-
sibles, provocando crisis 
nerviosas a operadorxs.  

Asunción Gonzá-Asunción Gonzá-Asunción Gonzá-Asunción Gonzá-
lez continua haciendo de lez continua haciendo de lez continua haciendo de lez continua haciendo de 
las suyas en honor a su las suyas en honor a su las suyas en honor a su las suyas en honor a su 
cortijocortijocortijocortijo, a ella le deseamosle deseamosle deseamosle deseamos 
unas vacaciones eternasvacaciones eternasvacaciones eternasvacaciones eternas, 
nuestras más sinceras 
felicitaciones por ese don 
divino en el trato perso-
nal, mientras que asisti-
mos como la empresa 
subrogaba a compañerxs 
a Atento SACC (Servicios 
Auxiliares de Contact-
Center) con todo el morro, 
para luego despedirlxs. 

Hemos visto (y no 
visto) de nuevo al 1004 de nuevo al 1004 de nuevo al 1004 de nuevo al 1004 
en Madriden Madriden Madriden Madrid, un auténtico un auténtico un auténtico un auténtico 
“remember”“remember”“remember”“remember”, con su tráfi-
co encolado, además de 
la presión por ventas a 
cambio de nada y exáme-
nes entre llamada y lla-
mada, horrores. 

Nos instalan una Nos instalan una Nos instalan una Nos instalan una 
aplicación (WORKFORCE) aplicación (WORKFORCE) aplicación (WORKFORCE) aplicación (WORKFORCE) 
que nos elimina cualquier que nos elimina cualquier que nos elimina cualquier que nos elimina cualquier 
autonomía en nuestro autonomía en nuestro autonomía en nuestro autonomía en nuestro 
trabajo diariotrabajo diariotrabajo diariotrabajo diario, como si de 
una diálisis se tratara, tus 
necesidades personales a 
la basura. Y para colmo, 
Goyo Fernández de USO 

Lo mejor y lo peor del 2013 
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sigue teletransportán-
dose como si nada, eso 
es magia y no otra co-
sa. 

Dentro de lo 
positivo que podemos 
destacar, indicaros que 
conseguimos y tras mu-
cho esfuerzo el cambio cambio cambio cambio 
de sillas en Getafede sillas en Getafede sillas en Getafede sillas en Getafe,  así así así así 
como la iluminación del como la iluminación del como la iluminación del como la iluminación del 
centrocentrocentrocentro, donde finalmen-
te y tras dos años de 
batalla se vieron obliga-
dos a darnos lo que 
nuestra salud merecía.   

La Inspección 
de Trabajo multó a la 
empresa por cambiar la 
categoría profesional 
de algunxs compa-
ñerxs, así por toda la 
cara. Así como por ligar 
el disfrute de los permi-
sos remunerados al 
SRV (Si vas al médico 
no cobras SRV o cobras 
m e n o s ) , 
¡sinvergüenzas!¡sinvergüenzas!¡sinvergüenzas!¡sinvergüenzas!. 

Po r  ú l t imo , 
nuestra especial men-
ción a lxs trabajadorxs 
de pymes por su acti-
tud, frente a las Modifi-
caciones Sustanciales, 
es el único camino que 
nos queda: LA LUCHALA LUCHALA LUCHALA LUCHA 



Trabajo a tiempo parcial y pensiones 

 Ana l iza remos 
este cuadro para cono-
cer los factores a tener 
en cuenta para poder 
percibir la pensión de 
Jubilación con contratos 
a tiempo parcial. Como 
ya sabéis, ya no son 
obligatorios tener coti-
zados un mínimo de 15 
años (5475 días) a 
tiempo completo (39 o 
40 horas), aún así se-
guiremos dependiendo 
de tres factores: por-por-por-por-
centaje de parcialidad centaje de parcialidad centaje de parcialidad centaje de parcialidad 
global con el que haya-global con el que haya-global con el que haya-global con el que haya-
mos mos mos mos trabajado (es decir, 
las horas de nuestro 
contrato de 30, 35 o 37 
horas, etc. correspon-
den a nuestro coeficien-
te o porcentaje de par-
cialidad: 76,9%, 89,7% 
o 94,8%), dependiendo 
del  coeficiente de par-
cialidad trabajado a lo 
largo de nuestra vida 
laboral, necesitaremos , necesitaremos , necesitaremos , necesitaremos 
un mínimo de días coti-un mínimo de días coti-un mínimo de días coti-un mínimo de días coti-
zados a ese porcentajezados a ese porcentajezados a ese porcentajezados a ese porcentaje 
y, además,    que una par-que una par-que una par-que una par-
te de esos días estén te de esos días estén te de esos días estén te de esos días estén 
comprendidos dentro comprendidos dentro comprendidos dentro comprendidos dentro 
de los  últimos 15 años de los  últimos 15 años de los  últimos 15 años de los  últimos 15 años 
a la fecha de jubilación a la fecha de jubilación a la fecha de jubilación a la fecha de jubilación 
(a esto se le llama per-(a esto se le llama per-(a esto se le llama per-(a esto se le llama per-
íodo mínimo de caren-íodo mínimo de caren-íodo mínimo de caren-íodo mínimo de caren-
cia).cia).cia).cia). 

 Por lo tanto, 
un/a trabajador/a sin sin sin sin 
haber trabajado nunca haber trabajado nunca haber trabajado nunca haber trabajado nunca 
a jornada completaa jornada completaa jornada completaa jornada completa y 
con un coeficiente de 

parcialidad del 60% 
(porcentaje reflejado en 
nuestra VIDA LABORAL), 
necesitará para percibir 
la Pensión de jubilación 
un mínimo de 3.285 días 
cotizados (9 años), de los 
cuales 438 de esos días 
tienen que estar com-
prendidos dentro de los 
últimos 15 años previos 
a la fecha de jubilación 
(65 o 67 años). VER CUA-
DRO. 

 Y así sucesiva-
mente según nuestro 
cuadro. Si hubiéramos 
trabajado a un porcenta-
je del 40%, necesitaría-
mos 2.190 días (6 años), 
de los cuales 292 tienen 
que estar comprendidos 
en nuestros últimos 15 
años antes de la fecha 
de jubilación.  

 Una vez que su-
peramos el pre-requisito 
d e  d í a s  c o t i z a -
dos/coeficiente de par-
cialidad/período de ca-
rencia, ¿cómo se calcula 
el dinero a percibir?. Se-
guimos con el mismo 
ejemplo de más arriba. 

 Días de cotiza-Días de cotiza-Días de cotiza-Días de cotiza-
ción a efectos del por-ción a efectos del por-ción a efectos del por-ción a efectos del por-
centaje de jubilación so-centaje de jubilación so-centaje de jubilación so-centaje de jubilación so-
bre la Base Reguladora.bre la Base Reguladora.bre la Base Reguladora.bre la Base Reguladora.    

 Los días teóricos 
a tiempo parcial se multi-
plican por el coeficiente 
1,5 así: 2.190 x 1,5 = 
3285 días cotizados. Es-
te incremento ya estaba 

en la norma anterior, y 
no puede suponer más suponer más suponer más suponer más 
días que el total de los días que el total de los días que el total de los días que el total de los 
días del período trabaja-días del período trabaja-días del período trabaja-días del período trabaja-
do, cosa que sucederá do, cosa que sucederá do, cosa que sucederá do, cosa que sucederá 
en contratos a tiempo en contratos a tiempo en contratos a tiempo en contratos a tiempo 
parcial de más de 67% parcial de más de 67% parcial de más de 67% parcial de más de 67% 
de jornadade jornadade jornadade jornada. 

  

 Porcentaje so-Porcentaje so-Porcentaje so-Porcentaje so-
bre la Base Reguladora bre la Base Reguladora bre la Base Reguladora bre la Base Reguladora 
con cotización acredita-con cotización acredita-con cotización acredita-con cotización acredita-
da menor a 15 añosda menor a 15 añosda menor a 15 añosda menor a 15 años    

 En la regla gene-
ral, el porcentaje de Ba-
se Reguladora con 15 
años es 50%, y con más 
años se va incrementan-
do por meses. En caso 
de menos de 15 años 
cotizados, se aplica así: 

3.285 (días totales coti-
zados) / 5.475 (días en 
15 años) = 0,6; 0,6 x 50 
= 30, esto es, percibire-
mos el 30% de la Base 
Reguladora. 

 En Conclusión: 
La regulación de pensio-
nes perjudica a las mu-
jeres por encontrarse en 
situación de mayor vul-
nerabilidad. Igualmente 
las mujeres seguiremos 
cobrando pensiones 
inferiores a las de los 
hombres mientras no mientras no mientras no mientras no 
exista la igualdad sala-exista la igualdad sala-exista la igualdad sala-exista la igualdad sala-
rial efectiva y mientras rial efectiva y mientras rial efectiva y mientras rial efectiva y mientras 
este sistema capitalista este sistema capitalista este sistema capitalista este sistema capitalista 
y patriarcal siga hacien-y patriarcal siga hacien-y patriarcal siga hacien-y patriarcal siga hacien-
do recaer los cuidados do recaer los cuidados do recaer los cuidados do recaer los cuidados 
sobre nosotras.sobre nosotras.sobre nosotras.sobre nosotras.    



¿Sabías Qué...?¿Sabías Qué...?¿Sabías Qué...?¿Sabías Qué...?    
    

- Este año el 28 de di-Este año el 28 de di-Este año el 28 de di-Este año el 28 de di-
ciembre se ha celebra-ciembre se ha celebra-ciembre se ha celebra-ciembre se ha celebra-
do 2 veces en Atento, el do 2 veces en Atento, el do 2 veces en Atento, el do 2 veces en Atento, el 
mismo día de los Ino-mismo día de los Ino-mismo día de los Ino-mismo día de los Ino-
centes, con gala inclui-centes, con gala inclui-centes, con gala inclui-centes, con gala inclui-
da da da da     en Ilustración y el en Ilustración y el en Ilustración y el en Ilustración y el 
31 al creer los operado-31 al creer los operado-31 al creer los operado-31 al creer los operado-
res/as de PYMES que res/as de PYMES que res/as de PYMES que res/as de PYMES que 
podrían salir antes del podrían salir antes del podrían salir antes del podrían salir antes del 
cierre del transporte cierre del transporte cierre del transporte cierre del transporte 
publico... ¡¡¡Inocente, publico... ¡¡¡Inocente, publico... ¡¡¡Inocente, publico... ¡¡¡Inocente, 
Inocente!!!Inocente!!!Inocente!!!Inocente!!!        

 

 

 

 

----    En 2013 se han firma-En 2013 se han firma-En 2013 se han firma-En 2013 se han firma-
do 325 contratos de do 325 contratos de do 325 contratos de do 325 contratos de 
obra y despedido a casi obra y despedido a casi obra y despedido a casi obra y despedido a casi 
200 trabajadores/as. 200 trabajadores/as. 200 trabajadores/as. 200 trabajadores/as. 
Eso si 21 se han con-Eso si 21 se han con-Eso si 21 se han con-Eso si 21 se han con-
vertido en indefinidos. vertido en indefinidos. vertido en indefinidos. vertido en indefinidos. 
Seguro que nos dan el Seguro que nos dan el Seguro que nos dan el Seguro que nos dan el 
premio a la precariedad premio a la precariedad premio a la precariedad premio a la precariedad 
laboral  ¡¡¡Si se puede!!! laboral  ¡¡¡Si se puede!!! laboral  ¡¡¡Si se puede!!! laboral  ¡¡¡Si se puede!!!     
    
    
    
----    Sabías qué el Huracán Sabías qué el Huracán Sabías qué el Huracán Sabías qué el Huracán 
KATRINA ha llegado a KATRINA ha llegado a KATRINA ha llegado a KATRINA ha llegado a 
Getafe, en BPO 1004 y Getafe, en BPO 1004 y Getafe, en BPO 1004 y Getafe, en BPO 1004 y 
en la recepción sufren a en la recepción sufren a en la recepción sufren a en la recepción sufren a 
diario sus adversidades diario sus adversidades diario sus adversidades diario sus adversidades 
climatológicas de CO-climatológicas de CO-climatológicas de CO-climatológicas de CO-
RRIENTES DE AI-RRIENTES DE AI-RRIENTES DE AI-RRIENTES DE AI-
RE...¡¡VAN A SALIR VO-RE...¡¡VAN A SALIR VO-RE...¡¡VAN A SALIR VO-RE...¡¡VAN A SALIR VO-
LANDO!!LANDO!!LANDO!!LANDO!!        
    
    
    
----    Sabías que a los chori-Sabías que a los chori-Sabías que a los chori-Sabías que a los chori-
zos les dieron más que zos les dieron más que zos les dieron más que zos les dieron más que 
longanizas? Para los de longanizas? Para los de longanizas? Para los de longanizas? Para los de 
primera categoría las primera categoría las primera categoría las primera categoría las 
cestas tenían ruedas. cestas tenían ruedas. cestas tenían ruedas. cestas tenían ruedas. 
¿Jugarán en primera ¿Jugarán en primera ¿Jugarán en primera ¿Jugarán en primera 
aunque no marquen los aunque no marquen los aunque no marquen los aunque no marquen los 
goles?goles?goles?goles? 

Un mal lugar para estudiar 

 El PIF (permiso 
individual de forma-
ción) es un permiso 
retribuido autorizado 
por la empresa de has-
ta 200 horas por permi-
so y curso académico o 
año natural para que el 
trabajador/a realice 
una formación recono-
cida mediante titula-
ción oficial publicada 
en el BOE: ESO, licen-
ciaturas, escuelas ofi-
ciales, conservatorios, 
acceso a la universidad 
de mayores de 25 
años, títulos de forma-
ción profesional y certi-
ficados de profesionali-
dad. 

 El objetivo del 
PIF puede ser tanto el 
desarrollo técnico-
profesional como la 
formación personal del 
trabajador/a.  En el 
caso de tratarse de for-
mación a distancia sólo 
se admitirá la parte pre-
sencial del curso, el 
cual no tiene que estar 
relacionado necesaria-
mente con la actividad 
de la empresa, recibien-
do ésta una ayuda 

económica destinada a 
financiar el coste sala-
rial de las horas que 
falta el trabajador/a 
para asistir a clase. 

 ¿Pero qué está 
haciendo nuestra queri-
da empresa? ¡Oh, qué 
sorpresa! está denegan-
do sistemáticamente 
todos los PIF que se 
están solicitando ex-
cusándose en razones 
organizativas y de pro-
ducción, pero no está 
especificando cuales 
son esas razones orga-
nizativas o de produc-
ción, por lo que está 
creando indefensión al 
trabajador/a solicitante, 
y en caso de especificar-
las tendría que acredi-
tarlas.  

 Además Atento 
ha incumplido la obliga-
ción de informar a la 
representación legal de 
los trabajadores sobre 
la denegación de los PIF 
para que ésta emita un 
informe en el plazo de 
15 días. Y la sección 
sindical de CGT ha pedi-
do información a la em-
presa sobre la denega-

ción de los PIF sin 
recibir ninguna res-
puesta. 

 A todo esto 
hay que añadir el 
despido de un com-
pañero de Multicon-
ferencia hace unos 
meses por intentar 
conciliar sus estudios 
con el trabajo. 

 ¿Por qué por 
el hecho de trabajar 
en Atento no pode-
mos disfrutar del de-
recho de formación? 
¿Por qué se nos des-
cuenta en la nómina 
de todos los meses 
un 0,10% de nuestro 
salario para forma-
ción si no podemos 
formarnos? ¿Sabe la 
empresa como el go-
bierno que  la educa-
ción es peligrosa y 
que cuanto más igno-
rantes seamos más 
sumisos y dóciles 
seremos? 

 A t e n t o 
además de ser un 
BAD PLACE TO 
WORK, también es 
un BAD PLACE TO 
STUDY.  



DESINTODESINTODESINTODESINTONIZAD@SNIZAD@SNIZAD@SNIZAD@S    

Bolet ín  ed itado por  laBolet ín  ed itado por  laBolet ín  ed itado por  laBolet ín  ed itado por  la     
SECCION SINDICAL   de SECCION SINDICAL   de SECCION SINDICAL   de SECCION SINDICAL   de 

Atento  Madr idAtento  Madr idAtento  Madr idAtento  Madr id     
eeee ----mai l :  sscgtatentoma-mai l :  sscgtatentoma-mai l :  sscgtatentoma-mai l :  sscgtatentoma-

dr id@gmai l .comdr id@gmai l .comdr id@gmai l .comdr id@gmai l .com    
b log :  b log :  b log :  b log :  

www.cgtatentomadr id .bwww.cgtatentomadr id .bwww.cgtatentomadr id .bwww.cgtatentomadr id .b
logspot .com logspot .com logspot .com logspot .com     

    
Guardias en el centro Guardias en el centro Guardias en el centro Guardias en el centro 
de Getafe todos los jue-de Getafe todos los jue-de Getafe todos los jue-de Getafe todos los jue-
ves en el local de la ves en el local de la ves en el local de la ves en el local de la 
CGT de 13 a 17 horasCGT de 13 a 17 horasCGT de 13 a 17 horasCGT de 13 a 17 horas    
 Teléfono guardias Teléfono guardias Teléfono guardias Teléfono guardias 

914067700 914067700 914067700 914067700     

Ext. 26158Ext. 26158Ext. 26158Ext. 26158    

En ILUSTRACIÓN todos En ILUSTRACIÓN todos En ILUSTRACIÓN todos En ILUSTRACIÓN todos 

los jueves de 12:00 a los jueves de 12:00 a los jueves de 12:00 a los jueves de 12:00 a 
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ro; el de la navidad pre-
sente, que le muestra 
la pobreza del trabaja-
dor que tiene contrata-
do; y el de la navidad 
futura, que le enseña 
el triste destino de los 
avaros. Al final el ava-
ro, horrorizado, se con-
vierte en un hombre 
generoso, subiendo el 
sueldo al trabajador. 

 No sabemos si 
a Mrs. Scrooge se le 
aparecieron los tres 
fantasmas, lo que sí 
sabemos es que la sec-
ción sindical de CGT 
como no creía en los 
fantasmas pero sí en 
los finales felices de 
los cuentos no se 
cansó de presentar 
denuncias a la Inspec-
ción de Trabajo, de las 
cuales Mrs. Scrooge 
también parecía avara: 
denuncias por la com-
pensación de los festi-
vos trabajados, por la 
recuperación de las 
ausencias no remune-
radas, por el SRV de 
Torrejón… 

 Erase una vez 
en un cercano great 
place to work una seño-
ra muy, muy avara: 
Mrs. Scrooge, que no 
era avara de dinero 
como el Mr. Scrooge 
del Cuento de Navidad, 
o si lo era, lo ignora-
mos. Ella era avara de 
tiempo, pero no de su 
tiempo, sino del tiempo 
de los demás, como los 
hombres grises de Mo-
mo, que atesoraban el 
tiempo ajeno, pero no 
nos desviemos, que 
ese es otro cuento. 

 Mrs. Scrooge 
siempre estaba idean-
do ingeniosísimos 
métodos de acumular 
más tiempo, métodos 
que años después se 
estudiaron en las más 
avanzadas escuelas de 
negocios del mundo, y 
es que ella era una van-
guardista. O una retró-
grada, según se mire, 
porque los nuevos 
métodos de explotación 
del siglo XXI eran los 
viejos métodos del siglo 
XIX. 

 Porque Mrs. 

Scrooge practicaba el 
antiquísimo negocio de 
cambiar duros por pe-
setas: si recuperabas 5 
horas médicas te rega-
laba una hora. Y si re-
cuperabas alguna hora 
te partía la jornada pa-
ra no tener derecho a 
los 20 minutos de des-
canso en lugar de los 
10 minutos. Así se 
construyen las fortu-
nas: con grandes pelo-
tazos y pequeños sa-
blazos. 

 Desconocemos 
si a Mrs. Scrooge le 
gustaba la Navidad, 
pero como la avaricia lo 
malo que tiene es que 
no conoce límites, vio 
una oportunidad de 
conseguir más tiempo 
con ocasión de los días 
24 y 31 de diciembre 
del 2013 a costa de los 
compañeros/as del 
060. 

 Como todos/as 
recordamos, a Mr. 
Scrooge se le aparec-
ían tres fantasmas: el 
de la navidad pasada, 
que le recuerda como 
era él antes de ser ava-Regístrate en Fa-

cebook para conec-
tar con CGT Aten-

to Madrid.  

Cuento de navidad 


