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BAJO LA DICTADURA DE DE UN CALL CENTER

En los Ultimos tiempos, KONECTA vive bajo la férrea dictadura de los KPIs, que son las métricas para medir la calidad
y la productividad en un CALL CENTER. Tan enfermiza es la obsesion por modular el trabajo de Ixs compaiierxs, a
conveniencia de estos indicadores que, en su desmedido afan por aplicarlo, se llevan por delante la salud de estxs, ante
la impasible mirada del departamento de Prevencion de Riesgos Laborales.

Como sabéis, en TGSS se esta viviendo una situacion limite en lo que refiere a la carga de trabajo. iiOjo!! Solo Ixs
compaiierxs de ALCOBENDAS, porque Ixs que estan trabajando en TORREJON, no tienen esa complicacion. A muchxs
os hemos llamado a que realizarais una encuesta psicosocial (requerida por la Inspecciéon de Trabajo) y los resultados no
pueden ser mas contundentes...

2.- ¢CREES QUE EL RITMO DE TRABAJO ES 10.- ;NOTAS O HAS NOTADO ULTIMAMENTE 11.- éSIFNTES O HAS SENTIDO ALGUNA
ADECUADO PARA EL DESARROLLO DE LA ALGUNA AFECTACION FiSICA QUE UD. RELACIONE LIMITACION FISICA PARA SEGUIR EL RITMO
ACTIVIDAD? CON EL RITMO DE TRABAJO ACTUAL? DE TRABAJO ESTIPULADO?
ES| mNO WS mNO mSI mNO

20%

80%

Sabiamos que esto ocurria desde el principio, que fue cuando lo pusimos en conocimiento de PRL, hace ya algunos
meses. Sin embargo, el departamento que se encarga de velar por la seguridad fisica y psicoldgica de Ixs empleadxs, no
ha hecho mas que aquello que se le ha requerido desde Inspeccion de Trabajo. Lxs comparierxs relatan alteraciones de
suefio, depresion, ansiedad, pérdida de apetito, desmotivacion en general...Y todo a consecuencia de esta mala praxis
empresarial.

KONECTA dice ahora, bajo la atenta mirada de Inspeccidn, que van a poner 10 segundos entre llamadas dentro del
horario de 9.00 h a 14.30 h, y una locucién la cual descargara algo mas al servicio. Y subrayamos que “dicen que lo van
a poner”, porque a fecha de redactado de este articulo, el ofrecimiento de esta medida estd anunciado, pero no
implantado.

Desde CGT, seguimos peleando porque estas medidas nos parecen insuficientes para amortiguar el impacto que se ha
producido en esta campafia, durante todos estos meses.

iPERO COMPANERXS! LA DICTADURA DE LOS KPIs NO SE DETIENE AHA.

En una de las campafas mas grandes de KONECTA, SUPERLINEA, se han implantado sistemas de descuelgue
automatico, con 5 segundos entre una llamada y otra, para bajar el ACS y el ACW, régimen que ha sido implantado de
forma unilateral, sin hacer prevision alguna de un estudio psicosocial, y contrarrestar el posible impacto que estas
medidas puedan ocasionar en la salud de Ixs trabajadorxs.

En la campafa de OPENBANK, estos dos Ultimos meses, ya han rebajado el tiempo medio de llamada con el pretexto
de alcanzar los objetivos en un ambiente en el que se presiona a Ixs agentes, con las ventas cruzadas, las alertas y
semaforos.

Hemos pedido desde el COMITE DE SEGURIDAD Y SALUD, los datos de absentismo de estas campafias, pero no nos
los facilitan. Después dira D. JAIME CASTEL, qué hay que volver al trabajo presencial porque los datos de absentismo
son altos. Y nosotrxs nos preguntamos: éNo serda D. JAIME, que la excesiva presion de Ixs agentes, derivada del
incremento en el volumen de trabajo, termina afectando negativamente en la salud de la plantilla y que sea esta la causa
real que explica el por qué estén de baja?

Tras lo expuesto, afadir que el propdsito principal de este articulo, es detenernos un segundo
a reflexionar y formular la siguiente pregunta:

¢Hasta cuando Ixs trabajadorxs de KONECTA vamos a aguantar esta situacién? Todo para que ellxs
puedan presentar informes inmaculados de métricas mezquinas. ¢Hasta cuando vamos a tolerar seguir
poniendo en juego nuestra salud? Va llegando la hora de decir basta. Habra que plantarse delante del
Departamento de PRL y decirles que, aunque a ellxs no les importe nuestra salud, para nosotrxs si que es

IMPORTANTE. Entérense de una vez que NO TODO VALE.



TELETRABAJO Y , ART 34.8 ET

El dia 07/03/2019, mediante el Real Decreto-ley 6/2019, se modifico el
redactado del articulo 34 del Estatuto de los Trabajadores en su punto
8, generando con ello, la posibilidad de adaptar la jornada laboral:

"Las personas trabajadoras tienen derecho a solicitar las
adaptaciones de la duracion y distribucion de la jornada de trabajo,
en la ordenacion del tiempo de trabajo y en la forma de prestacion,
incluida la prestacion de su trabajo a distancia, para hacer
efectivo su derecho a la conciliacion de la vida familiar y laboral....”

Esto quiere decir que, las personas trabajadoras con hijos menores de
12 anos o a cargo de personas dependientes, pueden solicitar la adaptacion de su jornada laboral (ya
sea cambio de turnos, flexibilidad horaria, TELETRABAJAR, etc.) sin necesidad de reducir la jornada
laboral, ni consecuentemente su salario.

Establece, ademas, que dichas adaptaciones deberan ser razonables y proporcionadas en relacién con
las necesidades de la persona trabajadora y con las necesidades organizativas o productivas de la
empresa:

"...ante la solicitud de adaptacion de jornada, abrird un proceso de negociacion con la persona
trabajadora durante un periodo maximo de treinta dias. Finalizado el mismo, la empresa, por escrito,
comunicara la aceptacion de la peticion, planteard una propuesta alternativa que posibilite las
necesidades de conciliacion de la persona trabajadora o bien manifestara la negativa a su ejercicio. En
este dltimo caso, se indicardn las razones objetivas en las que se sustenta la decision. ”

Por esa razon, KONECTA nos tendra que comunicar por escrito la aceptacion, plantear alternativas o
justificar de forma razonada la negativa. Si consideramos qué en nuestro caso, el TELETRABAJO es
necesario para conciliar nuestra vida laboral, por los horarios de nuestros hijxs, la lejania de nuestra
casa hasta los colegios y a nuestro centro de trabajo, lo podemos solicitar mediante este articulo.

De igual modo, facilitamos aqui el enlace (mediante cédigo QR) a un formulario para dicha solicitud,
la cual deberemos enviar cumplimentada a nuestros responsables y con copia a RRHH.

Si nos denegaran la adaptacion o no estamos de acuerdo con la contrapropuesta de la empresa,
en el articulo del ET, se informa también, de las acciones que se deberian de tomar:

"Las discrepancias surgidas entre la direccion de la empresa y la persona trabajadora seran
resueltas por la jurisdiccion social a través del procedimiento establecido en el articulo 139 de la
Ley 36/2011, de 10 de octubre, Reguladora de la Jurisdiccion Social”

Esto quiere decir que: La persona trabajadora tiene un plazo de 20 dias para
impugnar la decisién de la misma. Que el procedimiento serd urgente y
preferente (de 1 a 4 meses). Que contra la sentencia no procedera recurso.

Finalmente, la persona trabajadora tendra derecho a solicitar el regreso a su
jornada o modalidad contractual anterior, una vez concluido el periodo
acordado o cuando el cambio de las circunstancias asi lo justifique, aun
cuando no hubiese transcurrido el periodo previsto. DESCARGAR FORMULARIO

ES UN DERECHO COMPATIBLE CON LA HORA DE AUSENCIA DEL TRABAJO POR
CUIDADO DEL LACTANTE, LA DE AUSENCIA POR NACIMIENTO DE HIJO
PREMATURO O LA REDUCCION DE JORNADA POR GUARDA LEGAL, ETC.



LA FABULA DE LA PERDIDA - CEE

“Reir es una manera de nacer”, decia el poeta Octavio Paz, pero a  '"Desde que peco Adan y fue expulsado del
KONECTA eso no le va, porque lo que se lleva en la empresa es la ~ P2/@%0, nunca hubo dias buenos, solo

. malos. Preguntemos a los nifios que nacen
SERIEDAD, porque lo que buscan las empresas exitosas es eso, . )

i K por qué comienzan llorando, dado que
ser SERIOS. Cuantas veces hemos oido a nuestros responsables  ampién pueden reir. Nada més nacer, liora;
decir “queremos que los clientes, los empleados y la competencia  después ignoro cuantos dias reird”
nos tomen en serio”, como si el humor y la risa fueran un atajo

directo al fracaso. San Agustin, Las confesiones (S. IV-V)

En KONECTA, no existe tolerancia para permitirse celebrar el lado alegre de las cosas, porque para ellos,
sonreir, distrae del verdadero objetivo: las metas, el volumen de llamadas, los objetivos de ventas, solo la
gris adustez que se impone con rudeza y distancia es lo que predomina en sus campafias. En las relaciones
interpersonales, ellos alla, en su limbo sombrio y nosotros aqui, en las terrenales raspas de la sonrisa
perdida.

A veces, somos solo un rebafno de miradas cabizbajas a los que intimidan con gritos: iii Cogeeeela, cogeeela

Hace ya tiempo que en las campafias del Centro Especial de Empleo,
donde somos 56 personas, percibo una cruzada que fomenta un
individualismo transparente, e insolidario, que solo interesa a
KONECTA. Asi funciona el miedo, desune lo que deberia estar
unido, mientras se despliegan unas sonrisas plasticas de
atencidn al cliente que clausuran nuestras ilusiones de llegar

a “renacer de nuevo”.

Hay un clima de estrés laboral, influyendo decisivamente
en el niumero de bajas por enfermedad, en la capacidad y

el rendimiento de Ixs empleadxs que alertan, inatilmente,
de fatigas fisicas y psiquicas. De eso podemos contar muy
bien Ixs trabajadorxs del CEE, contar por ejemplo como se
agudizan algunas de nuestras dolencias que, por la hostilidad
y estigmatizacion que nos rodea, sufrimos en silencio.

Las ordenes, su lenguaje y todo el ritual solemne e impasible de los
responsables, limita nuestra libertad de explorar, y de experimentar la
posibilidad de sonreir y trabajar, de reir abiertamente, como si la alegria de
celebrar el trabajo fuese un acto subversivo. NOS FALTA TANTO POR APRENDER.

Y sin embargo, los beneficios del humor son tan positivos, que se ha demostrado que en el trabajo,
deberiamos aceptarlo y fomentarlo:

Reduce el estrés, potencia la salud y las capacidades del empleado
Fortalece la motivacién individual y colectiva
Atrae y retiene a los recursos humanos mas valiosos

Optimiza la comunicacion interna

Uy Ul

Crea un entorno mas agradable y humano para trabajar

Entonces, por qué el humor no se aplica como féormula de cohesién y salud organizacional. La Unica razén
que se me ocurre es que, la direccion de KONECTA, nos prefiere desunidos y tristes, y por esa Unica y
exclusiva razén, deberiamos resistir:

RECUPERA TU SONRISA.




INDEFENSION EN ONECT A:

¢SABIAIS QUE...?

El GRUPO KONECTA tiene una sociedad llamada
FIELD MARKETING, que es muy pequeiiita en cuanto a niumero
de trabajadorxs y que se dedica, fundamentalmente, a Ila
promocién y ventas de productos varios.

Dicha sociedad, nunca ha tenido una representacion legal de sus
trabajadorxs (Delegadxs), por lo que la labor de vigilancia en el
cumplimiento de las leyes y en la de apoyo a las reivindicaciones
de sus empleadxs, NO EXISTE.

Tienen un convenio llamado de Merchaidising, que se firmd por
primera y Unica vez en mayo de 1988, en el que destaca como
Unica salvedad, que las retribuciones reflejadas en él, se
actualizan anualmente, acorde con las previsiones de subida del
IPC.

Las trabajadoras no tienen, por ejemplo, horas médicas y el resto
de permisos retribuidos son los basicos que se indican en el
Estatuto de los Trabajadorxs.

En esta sociedad, las vacaciones (de 30 dias) son impuestas por
la empresa. El “mutuo acuerdo”, en FIELD MARKETING, brilla
por su ausencia.

Pero ¢qué hacen las trabajadoras en estas campafias? Su funcion principal es la de promocionar o
“animar’ a las ventas de cualquier producto. Os sonard, si decimos que son aquellas jovenes que
podemos ver en los centros comerciales, puertas de hospitales, etc., intentando vendernos algun
articulo.

A algunas compafieras, las destinan a gasolineras perdidas de la faz de la tierra, en las que
ocasionalmente tienen que aguantar comentarios machistas y despectivos de otros empleados.

Desperdigadas por diferentes zonas de Madrid, cambiadas de lugar de

trabajo de un dia para otro, sin previo aviso, imposibilitadas de

cualquier forma de representacion que pueda enfrentar y revertir las

ofensas y atropellos, estas compaiieras representan el eslabon laboral

mas fragil de KONECTA que las somete despiadadamente. Cada una de

ellas, esta obligada a firmar unos anexos a sus contratos con unas

condiciones especificas, las cuales las conminan a alcanzar objetivos

absolutamente draconianos, ademas de permitir a la empresa

. extinguir la relaciéon contractual, sin mas contemplaciones, si no se
alcanzan dichos objetivos.

Esto que os contamos, es lo que estd pasando en este mismo momento en KONECTA, trabajadoras
que estan bastante peor que nosotrxs, por lo que siendo la Solidaridad y el Apoyo Mutuo, dos de las
sefias de identidad de la CGT, NO VAMOS A DEJAR DE APOYARLAS Y ESTAR DE SU LADO.

FIELD MARKETING, LA TRITURADORA DE CARNE ATACA OTRA VEZ.




LOS DIFERENTES

Legislacion aplicable: articulo 47 del Estatuto de los
Trabajadores y articulos 22 y 23 del Real Decreto Ley
8/2020, este para causas exclusivamente motivadas por
la actual pandemia del COVID 19.

Existen dos tipos de Expedientes de Regulacién
Temporal de Empleo "ERTE": por Fuerza Mayor "FM", y
por causas Econdmicas, Técnicas, Organizativas y de
Produccidon, "ETOP", que pueden llegar a significar
durante un tiempo determinado, bien una suspension del Contrato de Trabajo o bien una reduccién de
Jornada de entre el 10 y el 70%.

KONECTA, aplicé ya el afno pasado dos ERTEs, uno por FM (y que ha sido anulado a instancias de
CGT) y otro ETOP, ambos de no demasiada duraciéon, y al amparo del RDL 8/2020 de medidas
urgentes extraordinarias para hacer frente al impacto econdmico y social del COVID 19.

Este afo ha aplicado otro mas, de tipo ETOP, pero este ya al amparo del ET ya que no guarda
relacion con la actual pandemia.

Desde CGT queremos resolver dudas a Ixs compaferxs afectados por el reciente ERTE ETOP, y es por
eso que vamos a explicar las diferencias entre los distintos ERTES y como hay que proceder:

ERTE FM: Se aplica siempre que la actividad laboral de una empresa, se vea negativamente afectada
por circunstancias excepcionales y temporales causadas por hechos ajenos a la actividad de la
empresa (como por ejemplo una catastrofe meteoroldgica, una guerra o una pandemia).

ERTE ETOP: Se aplica por causas:

[ ] Econdémicas: Cuando se produce una disminucion persistente de las ventas de la
empresa o su nivel de ingresos. Dicha disminucién debe ser inferior al mismo periodo
del afio anterior durante tres trimestres consecutivos.

[ Técnicas y organizativas: Cuando se producen cambios en los medios, sistemas de
produccion y métodos de trabajo que comporten una disminucion sustancial de las
ventas o el nivel de ingresos.

[ ] Productivas: Cuando se producen cambios circunstanciales en la demanda de los
productos o servicios producidos por la empresa; cambios que, obviamente, no han
sido causados por la empresa solicitante del ERTE.

Gracias a la negociacion DURACION )
entre los sindicatos y la PRESTACION VACACIONES
L MAXIMA
empresa en el altimo ERTE
ETOP, se lograron sensibles
mejoras frente a un ERTE

sin acuerdo, aparte de dejar ERTE SIN ILIMITADO 70% 12 6 MESES SE PIERDEN
sin efecto el ERE, y el ACUERDO 50 % HASTA FIN

compromiso de no finalizar
los contratos de las
personas trabajadoras con
fei ERTE EN 87,5 % 12 MES 1/2
contratos de obra y servicio. 3 MESES @ / NO SE PIERDEN
ESTAS SON ALGUNAS: KONECTA 100 % HASTA FIN




COMO GESTIONAR UN

Se da el caso de que si el ERTE en cuestion ha sido aplicado al amparo del RDL 8/2020 por causa del
COVID19, es la empresa, quien debe comunicar al SEPE los datos de Ixs afectadxs, para cobrar la
prestacion. En caso contrario, un ERTE aplicado al amparo del articulo 47 del ET (no relacionado con
el COVID19) y que actualmente afecta a la campana de REDSYS y a algunos servicios del BANCO
SANTANDER. Es la persona interesada quien debe de contactar con el SEPE para comenzar a cobrar
su prestacion por desempleo, la tramitacién e inscripcion se haran ante el SEPE:

m La sede electrdnica del SEPE https://
www.sepe.es[
m En la oficina de prestaciones (pidiendo HomeSepe/Personas/

it revi n | d lectronica del distributiva-
cita previa € a sede electronica de prestaciones/quiero-

SEPE). cobrar-el-paro/
afectadoERE.html

m En cualquier oficina de registro publico.

Y VACACIONES

Nos llegan dudas de Ixs compaiierxs afectados por el ERTE, sobre como proceder en caso de estar
afectado por él y que tu fecha de vacaciones esté proxima.

https:// m Por correo administrativo.
sede.sepe.gob.es

Pues bien, recordad que en el acuerdo del dia 30 de marzo 2021, se acordé con KONECTA que "/as
personas trabajadoras que hayan quedado desafectadas del ERTE, no pueden volver a incluirse en él
y ademds generan integramente todas las vacaciones", por lo que si has estado en el ERTE y te has
vuelto a reincorporar, una vez concedidas las vacaciones, VAS A DISFRUTARLAS
TRANQUILAMENTE.

¢Tengo las vacaciones concedidas en junio, julio, agosto...Pero aln no he entrado en el ERTE, no sé
en qué fecha me lo van a aplicar y no sé si perderia mis vacaciones? NO, las vacaciones no se
pierden, es uno de los puntos a los que llegamos en el acuerdo. Si tus vacaciones coinciden estando
en el ERTE, las tendrias que disfrutar, por lo que seria conveniente informar a KONECTA, cuando te
avisen para la reincorporacion.

Me encuentro actualmente en ERTE, es periodo vacacional y quiero saber si puedo irme de
vacaciones, ¢Debo hacerlo? Estar afectado por un ERTE , es lo mismo que encontrarse en situacion
por desempleo, por lo que en realidad si puedes irte de vacaciones, pero,

si KONECTA te avisa que te tienes que incorporar a tu puesto de trabajo, iBue.nas
porque existe una vacante |libre para ti, tienes que hacerlo | © vacaciones | ,/_/}
obligatoriamente. .

\\ v : ' ‘ K

Recordad que KONECTA, tiene la obligacion de contestar a tu solicitud de
vacaciones, al menos 2 meses antes de la fecha de disfrute.

Si os surge cualquier otra pregunta, no dudéis en contactar con Ixs
delegadxs de CGT:

seccionsindicalmadrid@cgtkonecta.org


https://sede.sepe.gob.es
https://sede.sepe.gob.es
https://www.sepe.es/HomeSepe/Personas/distributiva-prestaciones/quiero-cobrar-el-paro/afectadoERE.html
https://www.sepe.es/HomeSepe/Personas/distributiva-prestaciones/quiero-cobrar-el-paro/afectadoERE.html
https://www.sepe.es/HomeSepe/Personas/distributiva-prestaciones/quiero-cobrar-el-paro/afectadoERE.html
https://www.sepe.es/HomeSepe/Personas/distributiva-prestaciones/quiero-cobrar-el-paro/afectadoERE.html
https://www.sepe.es/HomeSepe/Personas/distributiva-prestaciones/quiero-cobrar-el-paro/afectadoERE.html
https://www.sepe.es/HomeSepe/Personas/distributiva-prestaciones/quiero-cobrar-el-paro/afectadoERE.html
https://www.sepe.es/HomeSepe/Personas/distributiva-prestaciones/quiero-cobrar-el-paro/afectadoERE.html

INFORME DE ACTIVIDADES

Sabemos que algunxs de vosotrxs os preguntais en qué actividades se invierten las horas sindicales
facilitadas por KONECTA a los representantes de Ixs trabajadorxs, por eso desde CGT, creemos
conveniente incluir una seccién, en la que os facilitaremos un listado con la labor que hemos
desarrollado A MES VENCIDO.

DE ACTIVIDADES DE MAYO, KONECTA

Disponemos de un mail para que cualquier compafierx nos pueda hacer llegar sus consultas
(seccionsindicalmadrid@cgtkonecta.org). Este mes, hemos respondido 71 correos, ademas de
haber atendido, teleféonicamente o via whastapp, a un sinfin de otras consultas. También, disponemos
de un mail corporativo para comunicacion exclusiva con KONECTA, en el cual se coordinan y fijan
reuniones con la empresa, se resuelven incidencias y coordinan acciones asociadas con la inspeccion
de trabajo. Este mes hemos intercambiado 367 correos.

REUNION de seccion, ERTE, desescalada, del Convenio Colectivo.

e Revision Reglamento de IGUALDAD de Sevilla.

e Visitas PREVENCION de Riesgos Laborales a todos los centros.

e CONCENTRACIONES Marktel, Desahucio Alenza, Correos, derogaciéon Reforma laboral.
e CONSULTAS varias, Reduccidn de jornada, excedencias, adaptacion de puestos, etc.

e NEGOCIACION del Plan de igualdad.

e DENUNCIA ART 64.6., KFM,

e ACTUALIZAR Informacién trimestral y censos, registro de denuncias.

e PSICOSOCIALES en Tesoreria General de la Seguridad Social.

e Reuniones con INSPECCION DE TRABAJO por el tiempo entre llamadas.

e Revision e Informes de cursos, finalizacibn y nuevos cursos, revision del PLAN DE
FORMACION.

e AMPLIACIONES Grupo ACM.

e Subir y publicar informacion en REDES.

e DENUNCIAS individuales y sectorial.

e Curso delegados PRL.

e Asistencia en SANCIONES.

e CONSULTAS con Territorial.

e Reunién por conflictos en CAMPANAS.

Revision de CONTRATOS con incidencia y firmas.

DE ACTIVIDADES DE MAYO, KONECTA

Disponemos de un mail para que cualquier compafierx nos pueda realizar sus consultas
(seccgtuniversalsup@gmail.com), ademas de nuestros nimeros de teléfono.

e REUNION con las secciones sindicales de CGT donde se plantean problemas y situacién de
KONECTA, en general. Madrid en particular .

e ATENDER DUDAS de compaferos sobre desescalada , teletrabajo , permisos retribuidos etc.
e RECLAMAR CATEGORIA de gestor a companfierxs y denuncia en Inspeccion.
INFORMES NEGATIVOS en relacion al Plan de formacién y seguimiento sobre este .




DE ACTIVIDADES DE MAYO, KONECTA

Disponemos de un mail para que cualquier compafierx nos pueda realizar sus consultas
(cgtkonectamediacion@gmail.com), ademas de nuestros nimeros de teléfono.

e INFORMES NEGATIVOS del bono.

e REUNION con KONECTA y del Comité de Seguridad y Salud (CSS).
e Gestiones de EXCEDENCIAS.

e ADAPTACIONES DE PUESTOS de trabajo por diferentes motivos.

e Reclamacién de FORMACIONES DENEGADAS, informes sobre fraude en el Plan de
Formacion.

e VISITAS DE PREVENCION en Industria.
e ASISTENCIA A JUICIO por concrecidn horaria, por categoria, y por reclamacion de cantidad.
o CONSULTAS sobre Excedencias, Desescalada, Vacaciones, etc.

DE ACTIVIDADES DE MAYO, KONECTA

Disponemos de un mail para que cualquier compafierx nos pueda realizar sus consultas
(cgtkonectaandalucia@gmail.com), ademas de nuestro teléfono, donde se ha contestado a cada
unx de Ixs compafierxs que lo han necesitado.

e VISITAS DE PREVENCION semanales al centro de trabajo, para revision de Ixs compafierxs,
en horario de mafana y tarde. Constatacién que se cumplen con las medidas de
distanciamiento, luego del inicio de la desescalada en nuestra campafa.

e REUNIONES con KONECTA y reuniones CSS.

e CONCENTRACION desahucio de Alenza, en apoyo a los compafierxs de Correos y Marktel y
acciones para derogacion de la Reforma Laboral.

e NEGOCIACION DE CONVENIO (a nivel Estatal)
e Informes sobre PLAN DE FORMACION.
e CONSULTAS telefdnicas varias.

DE ACTIVIDADES DE MAYO, KONECTA

Disponemos de un mail para que cualquier compafierx nos pueda realizar sus consultas
(delegadoceecgt@grupokonecta.com). Desde CGT de GRUPO KONECTA CENTROS ESPECIALES
DE EMPLEO, hemos trabajado en varios frentes:

e Seguimientos del PLAN DE FORMACION, reclamacién por denegacién de cursos.

e Reclamacion de las REVISIONES MEDICAS.

e Asistencia DESPIDO, reclamar documentacion.

e Mediar en RRHH en las REINCORPORACIONES A CAMPANA.

e Encuestas PLAN DE FORMACION.

e CONCENTRACIONES, desahucio Alenza y derogacion Reforma laboral.

e RESPONDER CONSULTAS de compafierxs por correos, WhatsApp, etc...
RECLAMAR A LABORAL por informacién de la sociedad.
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Fermin Urdangarain | Javier Bujarrabal Angel Rionegro Ahmed Khomsi Jhon Garcia Rocio Camacho Susana Perez
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MEDIACION
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Noelia Sosa Sandra Ortiz Elisabeth Lopez Alejandro Ronald Rios Ana Candilejo Esmeralda Exposito
KONECTA
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ANDALUCIA
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Carmen Almunia FANNY Beatriz Arango Juan Carlos H. Narciso Solérzano Eloisa Jiménez
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UNIVERSAL S. CEE
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