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CONSOLIDACIONES DE JORNADA 

EN KONECTA BTO, si has ampliado tu 

jornada 330 días en los últimos 18 

meses, puedes consolidar esta 

ampliación. 

BANKIA-CAIXABANK, 

cual ranas en una 

cazuela rutinaria, 

hervidas a base de 

sobredosis de trabajo 

a destajo.  

SINDROME DE LA RANA HERVIDA 

ELENA GAITON, responsable en 

KONECTA de Prevención de Riesgos 

Laborales (PRL): "EL ESTRÉS ES 

POSITIVO". ¡¡¡¡¡Ganadora del Premio  

PATATA ASERTIVA mayo 2021!!!!!! 

REFORMAS 

LABORALES 

¿SABÍAIS QUE…? 

INFORME DE ACTIVIDADES 

DE ABRIL, KONECTA CGT 
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 El "SÍNDROME DE LA RANA HERVIDA" es una 

analogía que se usa para describir el fenómeno que 

se produce ante la constaste y gradual exposición a 

un problema, tan paulatina, que sus daños solo 

pueden percibirse a largo plazo…o no. LA FALTA DE 

CONCIENCIA DEL DAÑO RECIBIDO DETERMINA 

QUE NO HAYA REACCIONES en los sujetos 

afectados o que, desafortunadamente, sean 

demasiado tardías como para revertir los daños que 

ya se hubieran producido.  

Es así como estamos en la campaña de la reciente 

fusión BANKIA-CAIXABANK, cual RANAS EN UNA 

CAZUELA rutinaria, hervidas a base de sobredosis de 

trabajo a destajo. Te empiezan presionando de forma 

constante con los TMOs, te añaden encuestas, te 

ordenan:  

¡NO PIENSES! ¡BAJA EL TMO! ¡TIENES UN MAIL! 

Y lo peor de todo es que al no existir una conciencia del daño, no hay reacciones para solventarlo o 

estas son tan tardías, que no logran evitar ni revertir los daños, cuando los daños ya están hechos.  

Llevamos mucho tiempo con este sobresfuerzo,  sacrificándonos por mantener la campaña y al cliente, 

mientras los responsables del GRUPO KONECTA miran para otro lado, ignorando la posibilidad de 

implantar mejoras en los procedimientos para lograr que lxs trabajadorxs RESPIREMOS Y PENSEMOS 

CON TRANQUILIDAD, desterrando, de una vez, la insana situación a la que nos enfrentamos lxs 

compañerxs del Centro Especial de Empleo y que os describimos:  

NO ATENDEMOS A UN CLIENTE, SINO A TRES A LA VEZ, Y TODO EN 

MENOS DE 5 MINUTOS. 

NOS ENTRAN LLAMADAS A CAPÓN, SIN TIEMPO ENTRE  LLAMADAS. 

ADOLECEMOS DE FORMACIÓN: NOS HACEN LEER, EN 30 SEGUNDOS, 

45 PÁGINAS QUE NOS LLEGAN POR MAIL.  

“ESCUPIMOS” LA INFORMACIÓN, COMO PAPAGAYOS, A 

QUIEN NOS LLAME.  

El punto es: ESCALDARNOS A TODXS, inmersxs en una rutina 

paulatinamente abrumadora, y todo esto, mientras escuchamos 

alardes acerca de las virtudes comunicativas de KONECTA, de 

sus infalibles asesores, de cómo especula con su capacidad para 

marcar la agenda y mantener la iniciativa, autobombo, que 

celebra su habilidad para crear los mejores entornos de trabajo y 

generar relatos de marketing exitosos. TODO PAPARRUCHAS.  

 

LA ÚNICA VERDAD ES QUE: NOS ESTÁN 

HIRVIENDO VIVXS. 

CEE: BANKIA-CAIXA Y EL SINDROME DE LA RANA HERVIDA 
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CGT se ha reunido con la Inspección de 

Trabajo y con KONECTA por una 

denuncia sobre el tiempo entre 

llamadas de la campaña de la 

Tesorería General de la Seguridad 

Social (TGSS). CGT ha denunciado que 

el tiempo que hay entre una llamada y otra 

(para esta campaña, aunque ocurre en otras muchas) es muy poco, lo 

cual provoca una gran carga de trabajo, fatiga mental y, 

consecuentemente, un alto índice de absentismo.  

El CONVENIO COLECTIVO de Contac Center, marca un límite de 

tiempo entre llamadas de 23-35 segundos, pero solo para llamadas 

salientes en remarcación automática.  

¿QUÉ DICE SOBRE TODO ESTO LA INSPECCIÓN DE TRABAJO? 

Que los tiempos entre llamadas que se dan en la campaña de la TGSS, 

son muy cortos y ha obligado a la empresa a realizar una evaluación de 

Riesgos Psicosociales en ella. Sin embargo, la inspectora asignada, señala que KONECTA no incumple ninguna ley 

y por tanto, no puede sancionarla.  

¿QUÉ DICE KONECTA? La responsable del Servicio de Prevención de Riesgos Laborales de KONECTA, ELENA 

GAITÓN, acudió a la reunión para indicar que el Convenio no marca ningún límite de tiempos para llamadas 

entrantes, por lo cual, no tienen obligación de modificar nada. Además, añadió, que hay personas trabajadoras que 

tienen “ESTRÉS POSITIVO” y DISFRUTAN CUANDO LES ENTRAN MUCHAS LLAMADAS, ¡oiga!  

¿QUÉ DICE CGT? Que al cerebro humano le DA LO MISMO TANTO SI LA LLAMADA ES ENTRANTE, COMO 

SI ES SALIENTE, vamos que se fatiga igual. Por este motivo, se hace necesario marcar unos límites lógicos que 

disminuyan la fatiga mental y, con ella, el absentismo originado y los elevados índices de rotación en el sector. Esta 

situación se tendría que modificar en el próximo convenio y vamos a luchar por ello. Esperemos que, una vez 

hecha la Evaluación de Riesgos en la campaña, la Inspección obligue a KONECTA a tomar alguna medida, como 

ya hizo en su día con la campaña de ITB.  

ELENA GAITON (RESPONSABLE PRL), PREMIO PATATA ASERTIVA 

NO, 

ELENA 

EL 

ESTRÉS 

MATA 

EL ESTRÉS 

ES 

POSITIVO 

Por segunda vez, ELENA, ¡te has hecho merecedora de la 

PATATA! Solo que en tu caso NO POSITIVA, como el estrés... 
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Gracias a la demanda interpuesta por CGT, ante la Audiencia Nacional el día 02/12/2019, se firmó un acuerdo 

sobre ampliaciones de jornada y consolidaciones, la cual afecta a lxs trabajadorxs con jornada parcial que firman 

ampliaciones regularmente. Hemos de indicar que 420 compañerxs, ya consolidaron su jornada, beneficiándose de 

este acuerdo.  

 

El 1 de junio de 2021 se cumplen 18 meses 

desde que entró en vigor el acuerdo, por lo 

que es importante que compruebes si 

cumples con la siguiente condición:  

 

 

 

 

Si en este mismo periodo, has ampliado 7 meses de 

forma continuada, también te tendrían que 

consolidar:  

CONSOLIDACIONES DE JORNADA EN KONECTA BTO 

SECCIONSINDICALMADRID@CGTKONECTA.ORG 

Si en el periodo de 18 meses el trabajador/a 

realiza de forma discontinua y efectiva una 

jornada ampliada durante más de 330 días, 

consolidará, como mínimo, la media del total de 

las jornadas ampliadas, respecto de la jornada 

original contratada. 

Si el trabajador/a realiza de forma 

ininterrumpida, continuada y efectiva 

una jornada ampliada durante más de 

7 meses, consolidará, como mínimo, la 

media del total de las jornadas 

ampliadas, respecto de la jornada 

original contratada. 

POR LO TANTO, SI HAS ESTADO AMPLIANDO TU JORNADA DURANTE MÁS DE 7 MESES DE FORMA 

CONTINUADA O UN TOTAL DE 330 DÍAS, DE FORMA DISCONTINUA EN 18 MESES (DESDE EL 

01/12/2019 AL 01/06/2021), SOLICITA EN TU CAMPAÑA QUE TE CONSOLIDEN LA AMPLIACIÓN DE 

JORNADA, Y SI NO LO HACEN, CONTACTA CON NOSOTRXS EN:  
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 Desde hace casi 40 años, y con la excusa de “reducir el paro”, “fomentar la productividad y la 

flexibilidad” o “afrontar la crisis económica”, todos y cada uno de los gobiernos habidos en este 

país, han reformado el ESTATUTO DE LOS TRABAJADORES (marco legal que regula las relaciones 

laborales) y tales reformas han supuesto un auténtico EXPOLIO DE DERECHOS LABORALES que, 

como podéis comprobar, NO HAN REDUCIDO EL DESEMPLEO NI HAN LOGRADO ESTABILIDAD 

ALGUNA…  

OS RECORDAMOS ALGUNAS DE LAS MEDIDAS MÁS SIGNIFICATIVAS, TOMADAS A LO 

LARGO DE ESTOS AÑOS: 

A todas luces, está más que comprobado que la totalidad de estas medidas impuestas por los 

diferentes gobiernos, con las excusas citadas, no han servido más 

que para seguir desequilibrando el reparto de la riqueza que 

generamos con nuestro trabajo diario. SOMOS MÁS POBRES QUE 

NUNCA y sin cambios sustanciales a la vista, vamos a serlo aún 

más, mientras que, al otro lado de la balanza, los empresarios no 

paran de aumentar sus beneficios a nuestra costa.  

Actualmente, se está hablando a nivel institucional y empresarial 

de crear un “NUEVO ESTATUTO DE LOS TRABAJADOREs” o un 

Estatuto de los Trabajadores del siglo XXI. No creemos que traiga 

muchas sorpresas positivas y seguro que, COMO SIEMPRE, 

VOLVERÁ A PRECARIZAR MÁS AÚN NUESTRAS VIDAS.  

EN NUESTRAS MANOS ESTARÁ LA RESPUESTA A ESTOS ATROPELLOS. 

REFORMAS LABORALES ¿SABÍAIS QUE…? 

 Legalización de las Empresas de Trabajo Temporal.  

 Eliminación del plus de antigüedad.  

 Eliminación del plus de horas extraordinarias, el cual era de un 75% 

sobre el precio de la hora ordinaria.  

 Eliminación de la prioridad para elegir vacaciones que tenían las 

personas trabajadoras con hijos/as.  

 Posibilidad de congelación salarial de toda la plantilla mediante 

acuerdo, así como reducción de la jornada y del salario de cualquier 

número de trabajadores.  

 Aumento de la edad de jubilación hasta los 67 años.  

 Eliminación de los salarios de tramitación (salarios correspondientes 

al periodo comprendido entre la fecha del despido y la de la 

readmisión) en los despidos improcedentes.  

 Permiso para despedir, por causas objetivas (con indemnización de 

20 días de salario por año trabajado) no solo por pérdidas 

económicas actuales, si no por bajada de ingresos o pérdidas 

económicas previstas. 

 Reducción de la indemnización por despido improcedente: de 45 días 

de salario por año trabajado a 33 días, a la vez que rebajaba el tope 

de mensualidades: de 42 a 24 (Reforma del 2012)  

 Permiso para no aplicar el convenio colectivo por “causas 

económicas”. 
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Sabemos que algunxs de vosotrxs os preguntáis en qué actividades se invierten las horas sindicales 

facilitadas por KONECTA a los representantes de lxs trabajadorxs,  por eso desde CGT, creemos 

conveniente inaugurar una sección, en la que os facilitaremos un listado con la labor que hemos 

desarrollado A MES VENCIDO.  

Disponemos de un mail para que cualquier compañerx nos pueda hacer llegar sus consultas 

(seccionsindicalmadrid@cgtkonecta.org). Este mes, hemos respondido 241 correos, además de 

haber atendido, telefónicamente o vía whastapp, a un sinfín de otras consultas. También, disponemos 

de un mail corporativo para comunicación exclusiva con KONECTA, en el cual se coordinan y fijan 

reuniones con la empresa, se resuelven incidencias y coordinan acciones asociadas con la inspección 

de trabajo. Este mes hemos intercambiado 585 correos.  

• NEGOCIACIONES de ERTE para REDSYS y BANCO SANTANDER. 

• Hemos reclamado y DEMANDADO CATEGORÍAS de gestor en la campaña de OPENBANK. 

• Demandado sobre INFORMES NEGATIVOS de los incentivos no abonados.  

• Reclamación sobre PAUSAS Y FORCE. 

• Consultas sobre TIEMPO PARA VOTAR el día de las Elecciones Autonómicas, sobre 

vacaciones, libres compensatorios y sus respectivas denegaciones  

• Envío de formularios para SOLICITAR REDUCCIÓN/ADAPTACIÓN de jornada.  

• Recálculo de NÓMINAS Y FINIQUITOS. 

• Elaboración y reunión con KONECTA para coordinar ENCUESTA DE PSICOSOCIALES en 

SPL EMPRESAS. 

• VISITAS DE PREVENCIÓN (semanales) a los diferentes centros de trabajo  

• REVISIÓN DE CONTRATOS, para detectar cualquier tipo de fraude de ley.  

• CONCENTRACIÓN y acción del 8 abril, ya que nos denegaron el acto del 8M, acciones para 

DEROGACIÓN DE LA REFORMA LABORAL  

• Reuniones (por diferentes denuncias) con la INSPECCIÓN DE TRABAJO 

• Revisión e informes sobre FRAUDE EN EL PLAN DE FORMACIÓN 

• Revisión de CERTIFICADOS DE RETENCIONES, facilitados a compañerxs. 

• Comunicaciones en REDES SOCIALES y sus respectivas consultas. 

• DENUNCIAS por no facilitar la información en los censos laborales  y por contratos en 

Fraude de Ley. 

• REUNIONES (videollamada) con afectados REDSYS y TGSS TORREJÓN. 

• Reuniones con KONECTA por ACCIONES FORMATIVAS, PLAN DE IGUALDAD, COMITÉ 

DE SEGURIDAD Y SALUD, NEGOCIACIÓN SOBRE EL TELETRABAJO y NEGOCIACIÓN 

DE CONVENIO (a nivel Estatal). 

 

INFORME DE ACTIVIDADES  

INFORME DE ACTIVIDADES DE ABRIL, KONECTA BTO 

INFORME DE ACTIVIDADES DE ABRIL, KONECTA UNIVERSAL SUPPORT  

Disponemos de un mail para que cualquier compañerx nos pueda realizar sus consultas 

(seccgtuniversalsup@gmail.com), además de nuestros números de teléfono.  

• Asesoría sobre EXCEDENCIAS y consultas relacionadas. 

• INFORMES NEGATIVOS sobre el PLAN DE FORMACIÓN. 

• Reuniones con KONECTA y reuniones COMITÉ DE SEGURIDAD Y SALUD. 

• REUNIÓN SOBRE TELETRABAJO. 
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INFORME DE ACTIVIDADES DE ABRIL, KONECTA MEDIACIÓN  

INFORME DE ACTIVIDADES DE ABRIL, KONECTA ANDALUCÍA  

Disponemos de un mail para que cualquier compañerx nos pueda realizar sus consultas 

(cgtkonectamediacion@gmail.com), además de nuestros números de teléfono.  

• Revisión e informes sobre FRAUDE EN EL PLAN DE FORMACIÓN. 

• INFORMES NEGATIVOS. 

• Reuniones con KONECTA y reuniones COMITÉ DE SEGURIDAD Y SALUD. 

• Asesorado y acompañado a REVISIONES MÉDICAS a compañerxs. 

• ADAPTACIONES DE PUESTOS de trabajo por diferentes motivos. 

• Reclamación de FORMACIONES DENEGADAS . 

• Todas las citadas (anteriormente) a nivel Estatal.  

Disponemos de un mail para que cualquier compañerx nos pueda realizar sus consultas 

(cgtkonectaandalucia@gmail.com), además de nuestros números de teléfono.  

• VISITAS DE PREVENCIÓN semanales al centro de trabajo, para revisión de lxs compañerxs 

que se encuentran en formación, y agregarlos al grupo de difusión.  

• INFORMES NEGATIVOS. 

• Reuniones con KONECTA y reuniones COMITÉ DE SEGURIDAD Y SALUD. 

• REUNIÓN TELETRABAJO. 

• Concentración y ACCIÓN EL 8 ABRIL, y DEROGACIÓN DE LA REFORMA LABORAL. 

• REPARTO DE MATERIAL SINDICAL. 

• NEGOCIACIÓN DE CONVENIO (a nivel Estatal). 

INFORME DE ACTIVIDADES DE ABRIL, KONECTA CEE 

Disponemos de un mail para que cualquier compañerx nos pueda realizar sus consultas 

(delegadoceecgt@grupokonecta.com). Desde CGT de GRUPO KONECTA CENTROS ESPECIALES 

DE EMPLEO, hemos trabajado en varios frentes:   

• Nos hemos reunido con la empresa por los PLANES DE FORMACIÓN y hemos discutido sobre 

las bonificaciones: NO ACEPTAMOS EL PLAN.  

• Seguimos revindicando la PROMOCIÓN INEXISTENTE DEL PERSONAL y que los cursos, 

que deben ser útiles y estar reconocidos más allá de la empresa, se realicen en horas 

laborales. 

• Hemos LUCHADO POR LA  COMUNICACIÓN: para que no pierdan derechos las personas 

que, por cambios de campaña o bajas de larga duración, se quedan en un limbo 

de denegaciones de vacaciones u otros derechos.  

• Hemos sido frontales contra KONECTA, porque esta, muchas veces NO RESPONDE A LOS 

CORREOS de lxs trabajadorxs. 

• También, NOS HEMOS FORMADO con lxs compis de otras sociedades para hacer cada vez 

mejor nuestro trabajo.  
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DIGNO ¡ 
EL FUTURO DEL SECTOR ESTÁ EN TUS MANOS. La patronal no parece tener mucho interés en 

llegar a un acuerdo con la parte social. Las pretensiones no cambian. Su objetivo fue y será siempre la 

máxima rentabilidad con la mínima inversión. La automatización de los procesos ya es un hecho y los 

despidos colectivos están en el orden del día. Nuestro sector será uno de los peores parados y por 

eso, hoy más que nunca, habrá que luchar y dejar todo bien atado.  

El CONVENIO COLECTIVO, es una de las fuentes normativas que regula los derechos y deberes de 

la relación entre empresario y trabajador. Es una norma jurídica y fuente de Derecho Laboral, que 

enmarca una serie de condiciones de trabajo aplicables para un determinado ámbito territorial y sector 

profesional, las cuales son acordadas entre los representantes de lxs trabajadorxs y las empresas. ES 

DE OBLIGADO CUMPLIMIENTO y vincula a ambas partes, hasta el extremo de que el contrato de 

trabajo no puede establecer condiciones contrarias a las reguladas en el Convenio, aunque sea un 

pacto entre empresario y trabajador.  

LA PATRONAL no dará fácilmente su brazo a torcer, por eso habrá que estar preparados si queremos 

mejorar, de una vez, nuestras condiciones laborales y recuperar el poder adquisitivo perdido estos 

años, gracias a la activa complicidad de los sindicatos amarillos (UGT Y CC.OO) 

Es el momento de enfrentar y acabar con la temporalidad y los turnos partidos, 

de hacer realidad la conciliación familiar, invertir en una formación de calidad 

que nos permita afrontar el desafío de la automatización.   

Todo esto será posible si decides ser parte de este proyecto, en el que tú serás el principal activo.  

LA PATRONAL intentará llegar a un acuerdo con sus colaboradores sindicales de siempre, ofreciendo 

una subida salarial irrisoria, del 1,3 % (y con suerte) para estos dos últimos años, pero sin 

modificar el resto de condiciones abusivas.   

Ahora es tu momento, las acciones que tomes hoy, serán determinantes para definir cómo 

SERÁ TU FUTURO.  

 

TELEMARKETING 

YA! 

POR UN CONVENIO DIGNO, ES TU MOMENTO  

DESDE LA CGT VAMOS A PLANTAR CARA Y TU IMPLICACIÓN SERÁ VITAL EN ESTA LUCHA. 
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KONECTA 

BTO 

Fermín Urdangarain 

Mañana 

635 767 289 

Javier Bujarrabal 

Mañana 

687 767 875 

Ángel Rionegro 

Tarde 

634 157 075 

Ahmed Khomsi 

Mañana 

677 410 684 

Jhon García 

Tarde 

606 013 906 

Rocío Camacho 

Mañana 

610 872 519 

Susana Perez 

Mañana 

640 396 419 

Daniel Tejedor 

Tarde 

696 680 838 

Miguel Salinas 

Mañana 

648 69 19 13 

Diana Franco 

Noche 

630 82 47 43 

Loreto Márquez 

Mañana 

634 17 83 79 

LALA 

Mañana 

620 42 99 77 

Alvaro Calzado 

Tarde 

646 78 81 05 

Elena Fernandez 

Mañana 

661 77 63 55 

Angela Conde 

Mañana 

610 364 610 

Jennifer Oya 

Tarde 

693 21 66 74 

Lola Solorzano 

Tarde 

652 87 41 66 

Silvia Añez 

Mañana 

6685 67 89 47 

Carlos Diaz 

Mañana 

633 57 66 19 

Miguel Barrios 

Mañana 

673 22 60 98 

KONECTA 

MEDIACIÓN 

Juan Carlos 

Tarde 

655 18 54 61 

Silvia Hipólito 

Tarde 

695 327 792 

Noelia Sosa 

Tarde 

687 556 115 

Sandra Ortiz 

Mañana 

637 377 809 

Elisabeth Lopez 

Mañana 

622 281 148 

Alejandro 

Mañana 

651 69 63 45 

KONECTA 

ANDALUCÍA 

Ronald Ríos 

Partido 

605 91 03 46 

Ana Candilejo 

Tarde 

610 653 770 

Esmeralda Exposito 

Mañana 

606 434 555 

KONECTA 

UNIVERSAL S. 

Carmen Almunia 

Mañana 

691 44 18 88 

FANNY 

Mañana 

676 420 286 

Beatriz Arango 

Mañana 

663 65 12 67 

Juan Carlos  H. 

Mañana 

676 155 159 

KONECTA 

CEE 

Narciso Solórzano 

Mañana 

648 193 829 

Eloisa Jiménez 

Mañana 

665 336 167 

 

DELEGADXS DE CGT KONECTA EN MADRID 

seccionsindicalmadrid@cgtkonecta.org    

CGT Grupo Konecta Madrid 

SÍGUENOS EN REDES 

@BtoCgt 

CGT KONECTA BTO MADRID 

cgtgrupokonecta 

@CgtAndalucia 

@NetCgt 

@cgtkmediacion 

 

 ¡HASTA SIEMPRE COMPAÑERO! 

El pasado 29 de abril  falleció Javier Paredes, delegado por 
Solidaridad Obrera en KONECTA BTO. 

https://twitter.com/BtoCgt
https://www.facebook.com/cgt.grupokonecta/
https://www.instagram.com/cgtgrupokonecta/?hl=es
https://twitter.com/cgtandalucia?lang=es
https://twitter.com/NetCgt
https://twitter.com/cgtkmediacion

