
 

 

 

 

 

 

 

 

SECCIÓN SINDICAL CGT SITEL SEVILLA 

 
cgt.sitel.sevilla@gmail.com 

cgt25.wordpress.com 

@CGTSitelSevilla 

@CGTSevillaSitel 

Delegad@s CGT  

C/Republica Argentina 25,1º Planta 41011 Sevilla 

1ª Planta 

Ignacio Cofrade (Tarde) (SERVIBERIA)  

Fátima González (Tarde) (CARREFOUR) 

José Manuel Cabrera (Mañana) (SYR) 

Juan María Viturro (Tarde) (SYR)  

2ª Planta 

Javier Puerto (Tarde) (VUELING)  

Cristina García (Mañana) (VUELING) 

Jose Luis Tirado (Tarde) (VUELING) 

Rafael Delgado (Mañana) (TELEVENTA)  

Manuel Vera (Mañana) (TELEVENTA)  

Despidos 2020: 209 Despidos 2021:172 

Sanciones Graves 2020: 85 Sanciones Graves 2021: 3 

 EDICIÓN EXCLUSIVAMENTE DIGITAL 

Abril 2021 

BOLETÍN  OFICIAL CGT  

SITEL SEVILLA 

Hoy 28 de abril se ha celebrado una reunión informativa sobre la implantación de la herramienta 

KRONOS para el registro de jornada. Como siempre, CGT tuvo que instar a la empresa a reunirse a través 

de la Inspección de trabajo. 

CGT ha dejado claro que el registro de jornada al que obliga la ley debería haberse negociado con la 

representación legal de la plantilla y que SITEL implantó unilateralmente esta herramienta sin contar con 

los sindicatos. 

CGT ha dejado patente la necesidad de establecer una herramienta que proteja a la plantilla de los 

excesos de jornada sin ninguna retribución, esas horas que echamos de más con tal de intentar llegar a 

los objetivos y que no se nos pagan.  

La respuesta Sitel a esto que hemos planteado es que EL PASADO ES EL PASADO, que si alguien se 

desloga y sigue trabajando es porque está actuando indebidamente y fuera de su jornada, no asume que 

es una práctica habitual en nuestra empresa y que cuando coordinación o supervisión nos invitar a 

actuar de esta manera están realizando mala praxis. De hecho, echando balones fuera, nos pide que 

actuemos como “policías” e identifiquemos a quienes hacen estas recomendaciones para emprender 

acciones sancionadoras. 

También tenemos derecho a tener en nuestro poder nuestros registros de jornada personales y la 

herramienta actual no lo permite. 

Se va a celebrar una segunda reunión el 13 de mayo donde seguiremos exigiendo la protección de 

nuestros derechos. 

REUNIÓN INFORMATIVA SOBRE EL REGISTRO DE JORNADA 



 

SITEL ENCUENTRA LA SILLA QUE LE PEDIMOS EN FEBRERO 

CGT lleva desde febrero detrás de la empresa para 
sentarnos a una mesa negociadora donde 
establecer la compensación de gastos por 
teletrabajo y lo medios necesarios para teletrabajar 
sin grandes sacrificios. ¿¿Respuesta de la empresa?? 
Balones fuera. 
 

Hay temas sustanciales como el accidente en casa 
mientras teletrabajas... pero esto que pedimos hace 
meses es tan fácil como cumplir la ley y asumir su 
responsabilidad laboral. 

 

CGT ha tenido que iniciar una mediación previa, en 
inspección de trabajo, para sentar a la empresa a 
negociar algo tan evidente como acatar la ley, y se 
sienta por temor a que desde CGT hubiéramos 
iniciado acciones jurídicas. Está claro que la 
empresa busca la prórroga y los penaltis para evitar 
atender sus obligaciones pero ya no puede 
esconderse más. 

 
En la segunda reunión celebrada el día 27 de abril 
para establecer la retribución que cubra los gastos 
ocasionados por el teletrabajo durante el COVID, la 
empresa sigue sin reconocer su obligación de asumir 
los costes de producción desde Marzo de 2020. Lejos 
de agradecernos haber mantenido la producción en 
una situación tan difícil ha traído a la reunión la 
misma postura que adoptó la patronal durante la 
negociación sectorial.  

UNA NEGOCIACIÓN QUE NO LLEGÓ A NADA. Ha 
presentado una propuesta ridícula y solo quiere 
pagarnos desde el 13 de Octubre, fecha de entrada 
en vigor del RD, discriminando claramente a las 
personas que han vuelto al trabajo presencial antes 
de esa fecha. 

SITEL rechaza la oportunidad de negociar una 
solución llegando a un acuerdo y reconociendo el 
esfuerzo que hemos realizado y el gasto que hemos 
asumido durante la pandemia, contratando internet 

en casa o aumentando los megas para que no falle, 
el aumento de nuestras facturas de luz y agua, el uso 
de nuestros equipos para trabajar y nuestros móviles 
para organizar el trabajo, etc... 

Lejos de tratar de negociar su postura, se cierra en 
banda convencida de vencer en los tribunales, lo que 
obliga a cancelar la siguiente reunión para darle 
tiempo de estudiar otras opciones. En CGT sabemos 
que no hay excusa para recaer los costes de 
producción sobre las personas trabajadoras. CGT 
considera que SITEL intenta escabullir sus 
obligaciones perjudicando una vez más a la plantilla 
que mantiene su producción y su beneficio. 

 ¡¡SALUD Y LUCHA!! 

 

 



 

Durante el 2020 hemos visto como las rutinas y 

modo de trabajar han cambiado por no estar en la 

mayoría de los casos de forma presencial en el 

centro de trabajo.  

Esta situación junto con las restricciones ha 

imposibilitado conciliar la vida familiar y personal 

con el trabajo debido a incumplimientos reiterados 

por la empresa amparándose en que las personas 

trabajadoras no estaban presencialmente para ver 

la cara y exigir soluciones a sus responsables.  

Han obligado a solicitar vacaciones o disfrutarlas 

porque se habían pedido antes de la alerta de 

COVID estando confinando en casa, sin poder salir 

ni desplazarse.  

Por suerte la justicia, aunque lenta, va dando la 

razón a las demandas de nuestro Sector y esas 

vacaciones “perdidas” por estar en casa se deben 

volver a disfrutar si las personas trabajadoras en su 

momento mostraron su intención de cancelarlas o 

mostraron su disconformidad. 

Sin embargo, con los festivos de 2020-2021 la 

empresa en vez de darte el día libre por festivo te 

asigna una libranza para ahorrarse darte los dos 

días de descanso más el festivo esa semana, que es 

lo que disfrutan las personas más antiguas en Sitel. 

 Si la cuestión de las vacaciones “perdidas” estaba 

resuelta, esta situación no lo estaba y el pasado 21 

de abril, la CGT de Sitel, en solitario, hemos 

realizado una mediación formal con la empresa  

previa a una demanda colectiva. Y según es la 

costumbre de esta empresa, no hubo acuerdo.  

Sitel no ha querido replantearse la situación y 

prefiere ir a juicio y por ello ya se ha registrado la 

demanda ante la Audiencia Nacional.  

Llevamos ya un año complicado con el COVID en 

nuestras vidas y soportando las presiones por 

vender, llegar a objetivos, tener los KPI 

perfectos y hacer un esfuerzo psicológico brutal, sin 

contar la desesperación cuando queremos realizar 

una reclamación de nómina o pedir algún 

documento.  

CGT no se ha movido del centro de trabajo en este 

año para ver que las medidas mínimas por ley de 

seguridad y salud se cumplan y hemos velado y lo 

seguimos haciendo por el resto de situaciones 

injustas y a veces ilegales que ocurren e incluso 

contra esas medidas que a pesar de ser 

aparentemente legales no dejan de ser injustas y 

por tanto no debemos consentir. 

Como siempre, Sitel solo nos da lo que nos 

pertenece si la obligamos y para eso antes tenemos 

que levantarnos , enfrentarnos y alargar el brazo 

para coger lo que por derecho es nuestro. 

Que sea legal o que lo permita el convenio no 

quiere decir ni que sea justo ni que sea imposible 

cambiarlo. 

Seguiremos informando una vez que tengamos 

más noticias sobre este tema. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

        

COSTUMBRE DE ESTA EMPRESA 

Castelao 



 

El 1º de Mayo siempre ha de ser un día 

reivindicativo y de lucha como garantía de los 

derechos: al trabajo digno; a una jornada 

laboral que posibilite conciliar el trabajo con la vida; 

a un salario y prestaciones sociales 

suficientes, bien cuando se tiene empleo y también 

cuando no se tiene, mediante una Renta Básica de 

las Iguales; a pensiones adecuadas para vivir con 

dignidad, para luchar contra las reformas laborales, 

los desahucios o las leyes mordaza. 

El empobrecimiento material de millones de 

trabajadores y trabajadoras, a través de 

mecanismos como el recorte masivo de las rentas 

salariales, está generando una de las sociedades 

más desiguales del mundo. Según datos del Banco 

de España,  el 25% de la población del estado 

español vivía ya en riesgo de pobreza o exclusión 

social antes de la pandemia. La situación cuando 

esta termine puede ser catastrófica. Esto supone 

que 4,5 millones de hogares no pueden hacer 

frente a necesidades tan básicas como pagar un 

alquiler o una hipoteca, mantener calientes sus 

casas o sencillamente comer todos los días. 

Cuatro millones de personas en paro, a las que el 

estado les niega su derecho más esencial como 

clase trabajadora: el derecho a “ganarse la vida”. 

Tampoco les reconoce el estado el derecho a 

unas prestaciones sociales o a una Renta Básica de 

las Iguales suficiente para vivir dignamente. 

Frente a ello, el año pasado se realizaron casi 25 

millones de horas extraordinarias, de las que no se 

pagaron más de 11 millones. Y resulta 

especialmente demoledor el dato que en el caso de 

las mujeres más de la mitad de las horas 

extraordinarias no fueran retribuidas. 

La pandemia, además, ha evidenciado otras 

vergüenzas del sistema. Se ha puesto el interés 

económico por encima de la vida de las personas; 

se han protegido intereses particulares por encima 

de las necesidades de la inmensa mayoría; algunas 

administraciones han mirado hacia otro lado 

cuando se incumplían sistemáticamente distintos 

preceptos legales; manga ancha con unas personas 

y ley del embudo para otras. El sistema sanitario, 

herido de muerte tras las continuas 

privatizaciones, se ha colapsado y, a tenor de los 

hechos -que son tozudos-, la sanidad privada ha 

demostrado su enorme incapacidad. 

Vienen tiempos difíciles, tiempos convulsos, 

tiempos donde los intereses de las élites tratarán 

de imponerse nuevamente a la clase trabajadora. 

Sin embargo, no podemos permitir que la crisis la 

paguen, una vez más, los y las de siempre. Porque 

sería intolerable que permitiéramos, como 

sociedad, un nuevo rescate a las entidades 

financieras y mientras las condiciones de vida de la 

clase obrera se siguen degradando a velocidad de 

vértigo. 

Este 1º de Mayo, tiene que seguir siendo el día en 

que millones y millones de trabajadores y 

trabajadoras, digamos basta y llenemos nuestras 

vidas cotidianas, no de sufrimiento ni 

desesperación, sino de Libertad, imponiendo a 

gobiernos, empresas y poderes, otro Orden Social, 

otro sistema, donde el reparto del trabajo y de la 

riqueza, haga que una vida digna para todas las 

personas sea posible aquí y ahora. 

¡VIVA EL 1 DE MAYO! 

¡VIVA SEVILLA LIBRE, GITANA Y ANARQUISTA! 

 

 

HAY QUE EXIGIR QUESE REPARTA EL  

TRABAJO Y LA RIQUEZA 



 



SITEL Y LOS PSICOSOCIALES 
Cuando estamos inmersos en una pandemia que 

nos ha confinado en nuestras casas y que nos ha 

hecho que gran parte del trabajo se esté haciendo 

a distancia, cuando se está demostrando que uno 

de los riesgos para la salud precisamente de este 

teletrabajo son los problemas psicológicos, el 

stress, la ansiedad, la falta de desconexión, el 

aislamiento social,… cuando todo esto nos está 

lloviendo encima….. ahora es cuando a Sitel se le 

ocurre no darle la importancia que tiene a LAS 

EVALUACIONES DE RIESGOS PSICOSOCIALES de 

los puestos de trabajo. 

Esta empresa no duda en bombardear nuestros 

correos con ofertas de descuentos en Costco, con 

emails donde se nos anima a participar en 

concursos corporativos….pero cuando toca dar 

publicidad a una tarea que va a servir para valorar 

el bienestar y salud psicológica de su plantilla, 

cuando toca trabajar por su agentes, Sitel no 

mueve un dedo….. la tarea de recordar que 

estamos en el proceso de rellenar los tests 

psicosociales lo deja en manos de coordinación 

sin ni siquiera darles las instrucciones o 

indicaciones oportunas, que cada cual se las 

apañe como pueda.  

Eso sí, que quede claro, son voluntarios, nadie 

tiene obligación de rellenarlos, no vaya a ser que 

con la participación de la totalidad de la plantilla 

salgan datos que no les interese y tengan que 

buscar remedios para paliarlos. 

Como sabéis, CGT ya colaboró en su momento 

con el Instituto de Prevención de la Junta de 

Andalucía y con la Cátedra de Psicología de la 

Universidad de Sevilla, en un estudio al respecto 

de los riesgos psicosociales que afectan a los y las 

teleoperadoras, donde se puso de manifiesto que 

este tipo de riesgos son los más acuciantes en 

nuestro sector por las características concretas 

del mismo y por la falta de autonomía que 

tenemos sobre la realización de nuestro trabajo. 

Para CGT, el tema de los psicosociales es un tema 

prioritario, por eso pedimos que la participación 

en la realización de los tests sea masiva. 

SI TÚ NO CUIDAS TU SALUD, 

SITEL NO LO VA A HACER 

 

 

 

 

 

 

“Si asumes que no existe 

esperanza, entonces garan-

tizas que no habrá esperan-

za. Si asumes que existe un 

instinto hacia la libertad, 

entonces existen oportuni-

dades de cambiar las cosas.” 

Noam Chomsky  

CGT   

ES TU SINDICATO AFÍLIATE 

PULSA SOBRE 

LA GUÍA 

https://www.juntadeandalucia.es/empleoformacionytrabajoautonomo/webiaprl/sites/default/files/archivos/Memoria final_def_0.pdf

