
 El pasado 14 de 

noviembre Atento comu-

nicó el despido de 51 

trabajadores/as, sí 

¡¡51!!, del servicio de 

CAC PYMES del centro 

de Ilustración, centro en 

crecimiento según la 

revista NO-DO de Aten-

to, en la que nunca apa-

recerá esta noticia, por-

que ahí sólo caben las 

sonrisas y no hay lugar 

para las lágrimas de 

rabia e impotencia de 

nuestros compañeros/

as, porque fueron ellos/

as quienes pusieron en 

marcha este servicio 

con su esfuerzo y una 

gran carga de estrés 

desde noviembre de 

2011. Entre las despe-

didas hay mujeres em-

barazadas, en baja por 

maternidad y víctimas 

de violencia de género, 

porque Atento “pone el 

corazón en todo lo que 

hace” como declara la 

citada revista. 

 La empresa de-

claró que era un fin de 

obra y, por lo tanto, les 

correspondía una in-

demnización de 8 días 

por año trabajado, pero 

tras reunirse con el co-

mité de empresa, Atento 

planteó a los trabajado-

res/as 2 opciones: una 

indemnización de 20 días 

por año trabajado y una 

bolsa de empleo para de-

ntro de 6 meses sin nin-

guna garantía de contra-

tación por parte de la em-

presa o una indemniza-

ción de 45/33 días (la 

indemnización prevista 

para los despidos impro-

cedentes) y sin bolsa de 

empleo. 

 Los trabajadores/

as votaron aplastante-

mente por la 2ª opción, 

porque consideraban que 

era lo que les correspond-

ía y porque conocían el 

fiasco de anteriores bol-

sas de empleo como la de 

REPSOL, en la que en las 

ofertas de trabajo se ped-

ía conocimiento de euske-

ra o portugués. 

 CGT mantiene 

que las indemnizaciones 

de 45/33 días son un 

parche de la empresa 

para evitar las demandas 

¡¡51 despidos en Pymes!! 
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judiciales masivas de 

los trabajadores/as 

despedidos. El proble-

ma de fondo son las 

novaciones y los fines 

de obra fraudulentos. 

Porque Atento ha co-

metido irregularidades 

al realizar las Novacio-

nes de Autónomos y de 

PYMES, en obras que 

dice haber acabado 

pero siguen existiendo 

con otro nombre. Nin-

guno/a hemos dejado 

de realizar las mismas 

funciones aunque nos 

hayan novado, este es 

el fraude. Reciente-

mente unos compañe-

ros/as de Aluche con 

unas novaciones y un 

fin de obra también 

fraudulentos fueron 

echados a la calle con 

una indemnización de 

8 días por año trabaja-

do. Nuestro objetivo es 

acabar con estas 

prácticas fraudulentas. 

 Compañeros/

as, hay vida después 

de Atento. ¡SALUD Y 

SUERTE! 



Estamos en ello 

 Hace unos días, 

nos reunimos con la 

Inspección de Trabajo 

por varias denuncias 

que habíamos inter-

puesto por situaciones  

que nosotros pensamos 

que podrían estar vul-

nerando la ley y que se 

estaban dando en nues-

tra empresa.  

 Respecto al de-

partamento de Gestión 

Pedidos Voz, sito en 

Getafe, se interpusieron 

dos denuncias. La pri-

mera porque el servicio 

solicitó que se trabaja-

se puntualmente los 

sábados sin tener en 

cuenta el descanso le-

gal que debe existir en-

tre dos jornadas de tra-

bajo. El art. 34.3 del 

Estatuto de los Trabaja-

dores establece que 

éste será de  12 horas. 

La segunda, porque no 

se tuvo en cuenta el art. 

23 párrafo 3 de nuestro 

convenio colectivo, 

cuando indica que los 

trabajadores/as con 

contrato parcial que 

tengan una jornada 

igual o inferior a 30 

horas semanales, no 

podrán superar dicha 

jornada semanal cuan-

do se distribuya irregu-

larmente. Debido a que 

no se tuvieron en cuen-

ta estas previsiones 

legales se ha levantado 

a la empresa dos actas 

de  infracción. No es la 

primera vez que por 

estos motivos se san-

ciona a la empresa, sí 

esperamos que sea la 

última, ya veremos.  

 Otras dos denun-

cias fueron sobre el sem-

piterno tema del SRV. En 

el servicio de Tesorería, 

de Torrejón de Ardoz, 

había dos escalas: si no 

tienes “absentismo”,  y 

cumples el resto de re-

quisitos, se cobra el 6%, 

y si tienes “absentismo 

no excluyente para el 

SRV” el 4%. Hemos en-

trecomillado absentismo 

ya que la definición utili-

zada por la empresa para 

este término no es lo que 

legalmente prevé el Esta-

tuto de los Trabajadores. 

Este absentismo no ex-

cluyente agrupa bajas 

maternales, huelgas, 

asuntos oficiales, horas 

de lactancia, visitas pre-

natales, fallecimiento de 

familiar 1 y 2 grado, per-

miso de boda, nacimien-

to de hijo/a, accidente de 

trabajo y horas sindica-

les.  Nótese que todos 

estos supuestos son de-

rechos y el ejercicio de 

un derecho no debe ser 

motivo de discriminación 

respecto del resto. Se 

requirió a la empresa a 

que quienes tuviesen 

este absentismo no ex-

cluyente se les equipara-

se a quienes no tuviesen 

absentismo, esto es, que 

se les pagase el 2% de 

diferencia. Para el cono-

cimiento de quienes tra-

bajan en este servicio el 

plazo para llevar a cabo 

este mandato es el 14 de 

diciembre.  

 En otro servicio, 

1004 SMS, sito en Ge-

tafe, se tienen en cuen-

ta horas médicas a la 

hora de cobrar SRV o 

no, por la misma razón 

que en el  caso anterior 

(las horas médicas has-

ta el límite legal de 35 

son un derecho recono-

cido en el art. 28. 2 de 

nuestro Convenio Colec-

tivo) nos dio la razón.  

 A tenor de las 

múltiples denuncias que 

se han interpuesto con 

mo t i v o  d e l  S RV 

(concretamente de que 

no se cobra por ejercer 

derechos como ir al 

médico) y de las múlti-

ples actas de infracción 

que han generado, y el 

poco caso que ha hecho 

la empresa a las mis-

mas, Inspección de Tra-

bajo ha recomendado 

que se estudie interpo-

ner demandas por recla-

mación de cantidad an-

te la jurisdicción laboral. 

Os iremos informando si 

conocemos algún caso 

en que esto se lleve a 

cabo.  

 En otro orden de 

cosas, se pidieron sillas 

para los offices de Geta-

fe porque las rotas no 

se sustituían y era impo-

sible sentarse a comer 

(literalmente). Después 

de varias peticiones, 

éstas han sido atendi-

das y se han repuesto.  

 Seguimos en 

ello…trabajando. Cual-

quier cosa, nos avisáis. 



¿Sabías Qué...? 

 

-En el aniversario de la 

plataforma de Getafe 

se  ha repartido un pro-

grama de festejos. En él 

se puede leer ...canta y 

baila… (lo que antigua-

mente  se llamaba co-

ros y danzas). Se deben 

pensar que cantar y 

bailar son efectos se-

cundarios de modificar, 

reducir y despedir. Les 

sacamos del error, NO. 

 

-Siguiendo con el ani-

versario se han celebra-

do varios juegos...DEL 

HAMBRE.  El personal 

giraba en torno a me-

sas con escasas sillas 

con la intención de co-

mer pero….se acabó la 

pausa...A JUGAR… 

 

-En la campaña de Rep-

sol utilizan expresiones 

como FOCUS GROUP, 

que, de acuerdo con lo 

que han hecho en 

ellos/as, se traduce en 

IR PA’ NA…. 

 

-El último disparate de 

doña Asunción Gonzá-

lez, la ingeniera laboral 

más atrevida de Atento, 

es que en el 060 se 

recuperen los días 24 y 

31 de diciembre, inclu-

so a cargo de los días 

de vacaciones del 

2014. ¡Por favor, que 

los tres fantasmas de la 

Navidad visiten a Mrs. 

Scrooge!  

Por si, por si... 
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Guardias en el centro 

de Getafe todos los jue-

ves en el local de la 

CGT de 13 a 17 horas 

 Teléfono guardias 

914067700  

Ext. 26158    

En ILUSTRACIÓN todos 

los jueves de 12:00 a 

13:30 y de 15:30 a 

17:00 (office 5º planta)     

tromisión en “su vida” 

a nosotros/as nos pa-

rece el ejercicio de un 

deber: TRANSPAREN-

CIA, faltaría más, EL 

TELETRANSPORTE NO 

EXISTE, esto es un 

hecho a día de hoy y de 

ahí nuestras viñetas 

mensuales.  

 Desde CGT, 

recordaréis, se solicitó 

un compromiso por 

parte de todos los sin-

dicatos presentes en el 

Comité de Empresa de 

publicar el gasto de 

horas sindicales, que 

no fue aprobado por-

que el resto votó en 

contra. Nosotros/as lo 

hacemos por RESPON-

SABILIDAD.  

 Sabed, que 

igual que se puede pe-

dir cuentas a nuestros 

representantes políti-

cos, se puede pedir 

cuentas a nuestros/as 

representantes labora-

les.   

 Dado que esta 

fuerza sindical publica 

en sus comunicados 

NO LO VAMOS A PER-

MITIR, nosotros/as os 

alentamos a esto otro: 

NO LO PERMITÁIS.   

 Decía la can-

ción...hoy cumple mi 

niño un añito más…Y sí 

fue por estas fechas 

que denunciamos des-

de estas páginas que 

un delegado sindical, 

Gregorio Fernández de 

USO para más señas, 

se ¿teletransportaba? 

para trasladarse de 

una empresa donde 

trabaja por la mañana 

a Atento, donde trabaja 

por la tarde.  Hace ya 

un año que lanzamos la 

pregunta al aire de 

¿utiliza horas sindicales 

para este viaje? No se 

ha producido respues-

ta. Sólo sacaron un co-

municado plañidero 

preguntando si no se 

podía trabajar en dos 

sitios. Pues claro, pero 

no con cargo a las 

horas sindicales, si es 

que es así como se 

está haciendo. Este 

hecho, para que se en-

tienda, es como si el 

alcalde de mi pueblo 

coge del dinero de los 

impuestos para pagar 

sus facturas particula-

res, no es tan difícil de 

entender. Y la verdad, 

no creemos que no lo 

entiendan, es que les 

importa poco, tirando a 

nada.  

 Y a la empresa 

parece que tampoco le 

interesa el tema. La 

lógica matemática es lo 

que tiene. Si, de todas 

formas, la empresa tie-

ne que tener delega-

dos/as sindicales con 

crédito horario para 

realizar labor sindical, 

mejor que los delega-

dos/as sindicales utili-

cen estas horas para 

asuntos personales, 

por ejemplo viajar en 

metro, que para defen-

der los derechos de los 

trabajadores/as. Ojos 

que no ven (porque 

están en el metro) de-

nuncia que no ponen. 

Delegado/a que no 

está, menos incómodo 

será. Cuanto más ten-

gas que callar menos 

hablarás o hablarás y 

no actuarás (que a la 

empresa también le va 

bien). 

 Durante este 

año, nos han insultado 

varias veces. La verdad 

escuece. 

 Pero lo que a 

USO le parece una in-

Regístrate en Fa-
cebook para conec-
tar con CGT Aten-

to Madrid.  

...Hoy cumple mi niño... 

http://es-es.facebook.com/r.php?r=201&fid=100001736637711&locale=es_ES
http://es-es.facebook.com/r.php?r=201&fid=100001736637711&locale=es_ES

