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060 041
NODULOS EN LAS CUERDAS VOCALES

Itinerario para el reconocimiento de los nddulos en las cuerdas
vocales como enfermedad laboral:

1. Consultamos a nuestra o nuestro médico de cabecera
que decidird si nos manda un tratamiento para descartar los
nodulos en las cuerdas vocales o nos deriva a la especialidad
correspondiente (segun la gravedad nos dara de baja o esperara
a terminar el tratamiento).

2. Si el tratamiento no mejora nuestra dolencia y nos derivan al
centro de especialidades, serd desde otorrinolaringia que se nos
diagnostique la molestia sufrida. En caso de que confirme que
son nodulos en las cuerdas vocales se elaborard un informe
meédico.

3. Si nuestra o nuestro médico de cabecera considera necesaria
la baja, cuando vayamos a entregar el parte de baja a Sitel
debemos solicitar un volante para ir a nuestra mutua
(Egarsat) a que nos revisen el diagndstico, en el caso de que se
nieguen a entregarlo debemos contactar con la técnico de
prevencidn de riesgos laborales, la responsable de recursos
humanos o cualquier delegado/a de CGT.

4. Vamos a Egarsat, si quien nos atiende no reconoce nuestra
dolencia como enfermedad laboral le indicamos que no estamos
conforme con esa valoracidn y que queremos realizar una
reclamacion.

5. (IMPORTANTE) Realizamos también una reclamacién en
cualquier centro de la Tesoreria General de la Seguridad
Social. Con toda la documentacién del proceso y la Solicitud
de determinacion de la contingencia de IT.

6. En un plazo habitual de 2 a 3 meses aunque puede ser
mayor, la Seguridad Social nos remitira una carta certificada
donde nos informara de la resolucion de la solicitud del cambio
de contingencia comun a contingencia profesional desde el
primer dia de la baja y la correspondiente devolucion de
cantidades. Este documento también es enviado a la mutua y a
la empresa por la propia Seguridad Social.

7. Cuando Egarsat reciba esta resolucion nos envia una carta
informandonos de la documentacion que tenemos que
hacerles llegar, junto a una solicitud para cumplimentar y asi
recibir las cantidades que se nos adeudan.

Es tu sindicato
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REGLAMACION A Mutua Egarsat Medico Gabecera
En la mutua debes realizar ( ] Enfermedad Baja Enfermedad Comtin y
reclomacion por escrito No acepta que sea profesional Confirma Enfermedad Alta Enfermedad Profesional
mastrando gue no estas Enfermedad Profesional Prafesional
conforme
(]
Confirma Enfermedad
Profesional con el
cambio de
Contingencia
Seguritad Secial Favorable
Carta a la Mutua solicitando
Formulario: Documentacion
Solicitud Determinacion
Contingencia IT 55 Se encarga de esta gestion

Ingreso de la devolucion si
procede

Informacion de contacto de Egarsat

Hospital Infanta Luisa (atencion medica)
C/ San Jacinto87 -24hdelLaD

MAZ Centro Asistencial

(Gestidn administrativa y atenciéon medica)
C/ Jose Maria Moreno Galvan N° 18
Horario: L-]J de 08:00-19:30 y V de 8:00-15:00

Contacto 24 horas de la MUTUA EGARSAT 900333276
(Desde el extranjero, +34935829661)




Los ataques de ansiedad causados por el trabajo son accidente laboral

La Ley General de la Seguridad Social en su Art. 115.3 indica lo siguiente: “Las lesiones
sufridas durante el tiempo y en el lugar de trabajo se consideran, salvo prueba en
contrario, accidentes de trabajo”. Esto quiere decir que las lesiones sufridas en el
trabajo son accidentes de trabajo, algo entendible por cualquier persona menos por
la empresa y su mutua.

En esta empresa es habitual escuchar que para ser un accidente laboral los dafios
tienen que ser fisicos, asi que quedan fuera los ataques de ansiedad, depresiones,
bajadas de tension, problemas de garganta provocados la corriente de frio de un aire
acondicionado, etc. Sin embargo, el Tribunal Superior de Andalucia ha fallado que
cualquier lesidon determinante o desencadenante por la accién del trabajo es accidente
laboral.

En caso que durante tu jornada sufrieras cualquier tipo de lesidon o trauma psiquico
debes seguir estos pasos:

Avisa a tu coordinador que te vas para la
mutua.

.

bajaiporaccidente baja por enfermedad comdun.

laboral?

Reclamas a la mutua por ]
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accidente laboral.
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Haces una reclamacion hacia la mutua en
accidente laboral?
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Te recuperas en Denuncias a la Te recuperas en
L
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Que no te enganen persuadiéndote de que una lesidn psiquica en el trabajo no es un
accidente laboral, y si lo hacen acude a CGT para que te asesoremos.

Si tienes dudas sobre este tema o como seguir los pasos ponte en contacto con los o las
delegadas de salud de CGT.




USO DE MASCARILLAS - COVID-19

Como sabéis, desde la empresa se dio la instruccion de que se entregaran 2 mascarillas quirurgicas
a la plantilla que estuviera trabajando presencialmente en Sitel. Desde CGT consultamos con qué
periodicidad se entregarian dichas mascarillas, teniendo en cuenta que desde el Ministerio de
Sanidad no se recomienda su uso durante mas de 4 horas y ademas NO SON REUTILIZABLES. La
empresa nos respondio que solo entregarian 2, para siempre.

Tras la pertinente denuncia en Inspeccion de Trabajo, la empresa envié mail con fecha 1 de julio a
la plantilla indicando: “[...], podra solicitar mas mascarillas, asi periodicamente, al menos
mientras que se mantiene la situacion actual en referencia al Covid19, las recomendaciones desde
el Ministerio de Sanidad en referencia a su uso en la poblacion en general, y las medidas
establecidas por Sitel al respecto.”

Por lo tanto, si la mascarilla que te han entregado esta deteriorada o tiene un uso excesivo, no
dudes en solicitar una nueva a tu responsable. De este modo, entre todos y todas, evitaremos los
posibles contagios cuando no podamos mantener la distancia social mientras trabajamos o estamos
en las zonas comunes.

Debemos asumir la importancia del uso de la mascarilla, como lo es el de las almohadillas de
nuestro auriculares o microfonos, y asi debemos de hacérselo comprender a Sitel.

Si tu responsable te pone alguna pega para facilitarte dicha mascarilla, no dudes en contactar con
nuestra Seccion Sindical.

PLANES DE DESINCENTIVOS

Desde hace ya mucho tiempo venimos siendo victimas de la avaricia desmedida de Sitel que nos
intenta mantener dentro de un bucle eterno.

Quienes tienen la responsabilidad en nuestras campanas intentan enganarnos con trucos y trilerias
diciéndonos que, por ejemplo, si tienes cita médica pierdes incentivos, si te coges cualquiera de
los permisos retribuidos recogidos en nuestro Convenio y Estatuto de Trabajadores pierdes los
incentivos .....y todo esto a pesar de que ya hace unos anos conseguimos que corrigieran los planes
de incentivos y por consiguiente ninguno de estos supuestos perjudica para cobrar incentivos.

Debemos dar un pasito mas hacia los planes de incentivos dignos, la CGT considera que no pueden
quitarnos los incentivos que con tanto esfuerzo hemos conseguido y mucho menos a través de una
sancion. En algdn momento hemos sufrido o hemos visto como a alguien le han robado sus
comisiones por haberle sancionado y ademas esta siempre te la comunican a final de mes.

Es decir, primero me sancionas con las consecuencias que eso puede tener a corto o medio plazo y
ademas me vuelves a sancionar quitandome mis incentivos. Esto es basicamente la definicion de
una doble sancion.

Si esto vuelve a pasar no podemos conformarnos y debemos cursar una reclamacion a la empresa y
posteriormente la pertinente demanda para reclamar la cantidad que nos han robado.

Si te dicen que pierdes los incentivos en consecuencia de una sancion, no dudes en contactar con
nuestra Seccion Sindical.

{CONTRA EL ABUSO LABORAL, LA MEJOR PROTECCION ES LA AFILIACION!




