
Corren malos tiem-

pos para la lucha 

sindical, que no ol-

videmos fue creada 

hace muchos años 

por y para la clase 

obrera y para la 

defensa de sus de-

rechos laborales. 

De hecho, desde 

los medios de co-

municación, contro-

lados por grupos de 

empresarios, liga-

dos estrechamente 

a la patronal, nos 

han bombardeado 

con que en Andalu-

cia se han llenado 

los bolsillos con 

dinero destinado a 

fines sociales, que 

si los otros han 

malgastado los fon-

dos que se les con-

cedió para cursos 

de formación y que 

nunca se llegaron a 

realizar, que si las 

horas asignadas 

para acción sindi-

cal, que si esto, lo 

lo otro…… En fin 

lamentable.  

Una vez que echo 

la vista atrás y 

pienso que después 

de tantos años de 

lucha, amenazas y 

de estar siempre en 

el punto de mira de 

la empresa, con 

tanta discrimina-

ción y persecución, 

la patronal (Y el go-

bierno retrogrado 

que padecemos) 

hayan conseguido lo 

que pretendían, 

desprestigiar la 

imagen del sindica-

lista; que sí ……. No 

dudamos que en  los 

sindicatos mayori-

tarios que reciben 

subvenciones, se 

haya producido lo 

que anteriormente 

se ha señalado, pe-

ro es tan sencillo 

como que el Estado 

controle el dinero 

que se les asigna y 

si demuestra esa 

malversación de 

fondos; que ponga 

los medios posibles 

a su alcance 

(dispone de todos 

“si quiere”) para 

recuperarlo. No 

obstante y al mar-

gen de todo eso que está tan lejos  

de CGT, sin subvenciones por parte 

de dicho gobierno (ni las queremos), 

me gustaría saber transmitir porque 

es importante en nuestros días, nues-

tro apoyo al sindicato, por supuesto 

al que se aproxime más a nuestra 

ideología, aunque respetando a todos, 

es justo decir que, el que más se ha 

acercado a la clase obrera y se iden-

tifica con ella es CGT.  

Sin los sindicatos no hay manera de de-

fender nuestros derechos, uno solo de 

nosotros es NADA para la empresa, un 

colectivo de trabajadores ya es dife-

rente, no es tan fácil de manipular, an-

te cualquier atropello al que estamos 

expuestos, y que de hecho sufrimos 

cada día. Si no existiesen los sindicatos 

¿quién defendería nuestros intereses 

en la negociación de un convenio?. 

Todo es cuestión de valorar de nuevo al 

verdadero sindicato de clase obrera, al 

sindicalista que su único interés es la 

defensa de su compañero, trabajador 

como él, y de intentar mejorar las con-

diciones de trabajo de ambos, denun-

ciando a los que siempre intentarán, de 

una forma o de otra, explotar al que 

tienen debajo, con el único objetivo de 

lograr sus beneficios indecentes. 
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Buscando en lo más remoto 

de mis tiernos e inolvida-

bles años escolares, he po-

dido recordar diferentes 

formas de evaluar mis co-

nocimientos, mis progresos 

y mis errores. Pues bien, 

parece que a mis años, con 

lo que ha evolucionado la 

didáctica y la pedagogía, 

sigue vigente la forma más 

humillante, más ponzoñosa 

y más ineficaz de evaluar 

el trabajo LA PEDAGO-

GIA DEL CERO. 

Día a día en nuestro que-

ridísimo Atento somos eva-

luados interna y externa-

mente mediante escuchas 

donde la calidad de la 

atención de la llamada o la 

capacidad de resolución de 

la misma han perdido valor 

frente a la proactividad o 

la venta de productos de 

movistar. De hecho, se dan 

muchos casos donde el 

cliente llama sumamente 

enfadado por diferentes 

motivos como deudas pen-

dientes que no le permiten 

dar de alta otros servicios 

o el cobro de una cancela-

ción de portabilidad de la 

que el cliente no tiene in-

formación. Algunas mentes 

pensantes que no están en 

nuestro día a día y no co-

nocen a pie de obra, la rea-

lidad cruda del teleopera-

dor, nos imponen ofrecer 

“productos estratégicos” 

en todas las llamadas, en el 

caso de no hacerlo se nos 

castigo con un CERO re-

dondo, a pesar de que 

hayas realizado una llama-

da perfecta y el cliente 

esté totalmente satisfe-

cho con la resolución. 

Este tipo de pedagogía o 

refuerzo negativo está 

dando unos frutos nefas-

tos que se están materiali-

zando en desánimo, frus-

tración y ansiedad. 

 

Me gustaría que los que 

diseñan este tipo de estra-

tegias tan innovadoras y 

tan vanguardistas, donde 

solo importan las cifras, 

reflexionen y se den cuen-

ta que los números también 

se pueden mejorar fideli-

zando a los clientes sin una 

actitud tan agresiva e in-

humana, tanto para ellos 

como para nosotros, los 

trabajador@s. 

 

Por favor, tomen nota, no 

somos autómatas ni robots, 

tan solo somos seres 

humanos que queremos 

hacer nuestro trabajo lo 

más dignamente posible. 

LA PEDAGOGIA DEL CERO 
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rrectoras y una vez conoci-

da la opinión de nuestros 

compañeros convocados a 

Asamblea para decidir si 

finalmente, se llevan a ca-

bo los paros formulados 

por el Comité de Empresa 

de Atento Valencia.  

A pesar de todo lo dicho 

anteriormente, si la em-

presa  persiste en no re-

solver este problema, 

nuestra sección sindical de 

CGT Atento Valencia se 

reserva las medidas lega-

les, que considere oportu-

nas, con el único objetivo 

de poder solucionar de raíz 

y de una vez por todas, el 

stress laboral y de todo 

tipo que estamos padecien-

do, día tras día, desde 

hace ya ……..DEMASIADO 

TIEMPO 

Por fin, y  tras mucha insis-

tencia por parte de esta 

sección sindical de CGT 

Atento Valencia, en que se 

realizaran los ansiados tests 

de riesgos psicosociales, 

básicamente por tener la 

imagen real de la situación 

por la que estamos atrave-

sando los trabajadores de 

nuestra empresa y también, 

por  supuesto porque hacia 

años que no se habían reali-

zado los mismos, cuando está 

establecido legalmente la re-

gularidad con la que se tie-

nen que realizar los mencio-

nados tests.          

Pues mira tú  por donde van 

y  los hacen  y  llegan los re-

sultados, claro….como no 

podría ser de otra forma 

DESASTROSOS y NEFAS-

TOS, bueno sin sorpresas, lo 

sorprendente es que hubie-

ran sido positivos. 

Ante este panorama, el Co-

mité de Seguridad y Salud 

formula las siguientes medi-

das correctoras: 

 Tiempo entre llamada y 

llamada, que los tele-

operadores necesitan 

para finalizar gestio-

nes, beber agua…… res-

pirar!!, entendiendo que 

al menos tendría que 

ser de 30”. 

 Tiempo , también, entre 

10 y 15 minutos en los 

periodos valle, para po-

der revisar gestiones, 

comprobar ventas, poder 

llamar al cliente, etc. 

 Formación adecuada y 

continua 

 Mayores incentivos por 

venta. 

 Confirmación de compen-

saciones o festivos, lo 

antes posible. 

 Valoración de las escu-

chas de una forma  más 

justa. 

 Motivar a los trabajado-

res  con días de libranza 

por no tener absenstis-

mo. 

De momento la empresa no se 

ha pronunciado y se limita a 

aplicar  algún que otro “paño 

caliente” que lejos de solucio-

nar el problema, no hace más 

que alargar la agonía , a la que 

día tras día nos tenemos que 

enfrentar los trabajadores de 

esta ……… empresa?, no, mejor 

….. “campo de concentración”, 

se ajusta más a lo que es 

Atento. No obstante, si en 

breve plazo no tenemos con-

testación a estas medidas co-

DEMASIADOS RIESGOS 
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La CGT es una asociación de trabajadores y tra-

bajadoras que se define anarcosindicalista, y por 

tanto: de clase, autónoma, autogestionaria, fe-

deralista, internacionalista y libertaria” (artículo 

1ª de los Estatutos de CGT) 

CONFEDERACIÓ GENERAL DEL TREBALL 

SECCION SINDICAL CGT-ATENTO VALENCIA 

Avgda. Del Cid, 154 - 46014 VALÈNCIA 

Tlf: 96 383 44 40 - Fax: 96 383 44 47 

Correo -e :  cgtatentova lenc i a@hotma i l . com  
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