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 Los movimientos que estamos observando en la empresa en los últimos tiempos nos hacen 
temer que la empresa esté preparándolo todo para acabar con el teletrabajo de forma progresi-
va e imparable. Primero se anunció la apertura del centro de Emilio Muñoz, donde ya hay gente tra-
bajando y ahora toca al centro de San Romualdo, que se abrirá el 14 de diciembre. 

 En la comunicación que se nos ha remitido al Comité de Empresa dicen que la apertura del 
centro es para dar formación presencial, pero solo hay que leer el pantallazo de hangouts  que 
ilustra esta página para tener claro que lo que pretenden es amedrentar y coaccionar a las 
personas que la empresa entiende que no cumplen con los requeridos de productividad, amenazán-
dolos con tener que volver a trabajar a sus centros de trabajo. 

 La empresa se ha quitado ya la careta. Hace mucho tiempo que quedaron atrás aquellos vide-
os donde salía hasta el Tato diciendo lo mucho y bien que la empresa había trabajado para implan-
tar el teletrabajo de la noche a la mañana. Vamos que hicieron “chas” y el teletrabajo apareció a 
nuestro lado. Y ahora resulta que son incapaces de proporcionar una silla o un reposapiés a 

quien lo necesita ya que es un esfuerzo logístico descomunal. ¿A quién creen que engañan? 

 Lo único que hicieron fue intentar salvar sus beneficios, aunque para ello los medios los pusie-
ran quienes trabajaban para la empresa. Nos mandaron a teletrabajar sabiendo que les saldría 
gratis y ahora que el Gobierno les obliga a pagar los gastos ya no les interesa, vamos, si te he visto 
no me acuerdo. 

 Desde CGT denunciamos ya hace tiempo los primeros traslados de personal en teletrabajo a 
trabajo presencial y la Inspección de Trabajo nos dio la razón: No se puede castigar a nadie a 
trabajar presencialmente por la productividad que se tenga. Hace ya unas semanas y ante los 
primero síntomas de lo que estaba ocurriendo desde CGT volvimos a presentar una nueva denuncia 
ante la Inspección de Trabajo por los correos, escritos y llamadas que desde algunas campañas se 
estaban haciendo, amenazando con  quitar el teletra-
bajo si no se mejoraba la productividad, estamos espe-
rando la resolución de nuestra denuncia para los próxi-
mos días. 

 No tenemos la menor duda de que la empresa 

acabará con el teletrabajo en el momento en que le 

cueste un euro, entonces se le olvidarán todas aque-

llas bobadas de los videos de que éramos héroes y 

que podíamos cambiar el mundo. Pero pueden estar 

seguros que desde CGT vamos a seguir denun-

ciando cada vez que la empresa pretenda acabar 

con el teletrabajo, poniendo  en riesgo la salud de los 

trabajadores y trabajadoras de Unísono para que al-

guien gane un puñado de euros más. Nosotros si nos 

creemos lo que decimos e intentamos cumplirlo. 

LA EMPRESA QUIERE CARGARSE EL TELETRABAJO 



 Recordamos a todas las personas que trabajan en Unísono pero empezaron 

trabajando por ETT que cuando la suma de todos sus contratos sea de 365 días 

deben pasar a categoría de teleoperador/a especialista, con la correspondiente 

subida salarial. Igualmente cuando la suma de todos los contratos alcance dos 

años, debéis pasar a tener contrato indefinido. Desde CGT los estamos recla-

mando en todos los casos en los que por nuestros datos podemos comprobarlo, pe-

ro dado que la empresa no siempre entrega correctamente la información algún ca-

so pude pasársenos, si crees que puedes estar en una de estas situaciones contac-

ta con CGT para que lo comprobemos y reclamemos. 

 En los últimos años CCOO ha demandado más a CGT que a la em-

presa. La última vez fue por un boletín donde publicábamos que delega-

dos y delegadas de CCOO cobraban sobresueldos, incluso algunos de 

Unísono. Teníamos razón, delegados y delegadas de CCOO cobraban 

sobresueldos, incluso la mayoría de las que ahora están negociando el 

convenio por CCOO que en algún caso duplicaban sus sueldos de conve-

nio. Los de Unísono cobraban menos pero cobraban. Ahora les ha tocado 

pagar por demandarnos indebidamente, de momento ya han tenido que indemnizar a CGT con 

4443,92€ y tienen pendiente de cuantificar por parte del juzgado otra cantidad similar.  

 Si durante el confinamiento solicitaste un cambio de tus vacaciones necesitamos 

que nos proporciones copia del correo electrónico, escrito o pantallazo de Creatio de tu 

solicitud ya que nos vendría muy bien para el juicio que tenemos el día 3 de febrero de 

2021. Es muy importante, si lo ganamos la empresa nos tiene que volver a dar las 

vacaciones que nos coincidieron con el confinamiento. 

 Recordar que este año 2020 por ser bisiesto tenemos un día más libre al año. Todas las per-

sonas que hayan estado de alta tanto en la empresa como en una ETT 

que preste servicios para Unísono tienen derecho a disfrutarlo, sin que 

importe el tiempo de alta en la empresa o en la ETT, da lo mismo estar de 

alta todo el mes o una semana. La sentencia ganada en solitario por CGT 

así lo establece. Si la empresa o tu ETT te lo niega ponte en contacto con 

CGT para que tomemos las medidas legales oportunas. 

 Desde CGT todos los años por estas fechas se ha entrega-

do un pequeño obsequio a nuestros afiliados y afiliadas, este año 

y a petición de algunas de estas personas vamos a cambiarlo 

por solidaridad. Desde la Sección Sindical de CGT en Unísono 

hemos hecho un donativo de 1000€ a la Red Solidaria de Ali-

mentos AVA de Aluche para la adquisición de material informá-

tico para niños y niñas con dificultades y que no pueden asistir a 

clases online por falta de medios. Los afiliados y afiliadas de 

CGT sois diferentes, enhorabuena.   

 Es posible que si varios festivos han coincidido con tus vacaciones la empresa te deba 
días libres por haber excedido la jornada máxima anual durante el año 2020. Para comprobarlo 
sólo tienes que hacer una operación muy sencilla: debes contar los días festivos de 2020 que te coin-
cidieron con tus vacaciones y restarles dos días, si eres de lunes a viernes también debes sumar a 
los festivos que han coincidido en vacaciones los dos festivos que coincidieron con sábado, el resul-
tado de esa resta será el número de días que te deben y que puedes solicitar te compensen en turnos a 
partir del 1 de enero de 2021.  

  

*    2 ** 
* Días festivos coincidentes con vacaciones 

** Te deben 



 Desde CGT queremos proponeros nuestro concurso alternativo al de la empresa. Nuestro 

premio será de 100€ para cada una de las siguientes categorías: 

  1-. Niños y niñas de 0 a 5 años 

 2-. Niños y niñas de 6 a 9 años 

 3-. Niños y niñas de 10 a 14 años 

 Envíanos una fotografía del dibujo al correo electrónico unisono_cgtmadrid@hotmail.com 

 En el correo que nos enviéis sólo es necesario que nos facilites vuestro nombre completo y 
la campaña en la que trabajáis y el nombre y la edad del autor o autora de la obra maestra.  

 No nos importa que trabajes con contrato con Unísono o con un contrato con ETT. Es-
to está abierto a todos y todas. Está abierto a hijos/as, nietos/as, sobrinos/as y demás convi-
vientes, el único requisito es que hagan dibujos donde se muestre la cruda realidad del teletraba-
jo. Dejadlos dibujar en libertad lo que quieran, aquí no es necesario hacer la pelota a la em-

presa. 

 La votación se hará a través de nuestra página de Facebook. El plazo de presentación 
de los dibujos es hasta el día 20 de diciembre y se podrá dar me gusta hasta el día 3 de enero. 
Anunciaremos los nombres de los/as ganadores/as en nuestra página de Facebook el día 4 de 

enero de 2020.  

Podéis adquirir el regalo donde os venga mejor y el único requisito es que no sea sexista ni 

violento.   

 Sobre los festivos de navidad queremos  advertiros un año más de las triquiñuelas de la em-
presa para los días festivos de navidad. Pretenden que quienes trabajan por la tarde en algunas 
campañas vengan los días 24 y 31 por la mañana o que esos días se salga antes o incluso no se 
trabaje y se recuperen las horas otro día. En primer lugar si eres de tarde no pueden obligarte a 

trabajar ningún día por la mañana. Repetimos: NO PUEDEN. 

 Una vez que tengas publicado el turno, salvo que tu turno fuese semanal, no pueden efec-
tuarte NINGUNA modificación sobre el mismo y por tanto NO PUEDEN obligarte a recuperar 
horas otro día, puedes exigir hacer tu jornada normal y si te quieren 
mandar a casa antes es su problema y en ningún caso tendrás que re-
cuperar las horas. 

 No permitas ningún abuso, no firmes nada como voluntario si no 
quieres, no pueden obligarte y en caso de duda contacta con CGT. 

 En cuanto a la remuneración de los días 24 y 31 de diciembre será 
como festivo especial a partir de las 20,00 horas. Para los días  25 de 
diciembre, 1 y 6 de enero esta remuneración de festivo especial será pa-
ra todo el día, debiendo compensarnos además con un día libre. Esto 

afecta también a quienes tengan contrato de ETT. 

Festivos de navidad: que no te engañen 

Concurso de dibujo infantil sobre teletrabajo 

Resolvemos tus dudas en el momento 

Desde ahora estaremos todos los días laborables en horario de 11,00 
a 12,00 horas y de 17,00 a 18,00 horas a vuestro disposición en un 
chat donde contestaremos en el momento vuestras dudas y consul-
tas. Las consultas realizadas fuera de ese horario serán contestadas por 
correo electrónico lo antes posible. 

Puedes acceder a través del siguiente enlace o mediante el QR: 

http://www.cgtunisono.org/ 



POR FAVOR COMPARTE ESTE BOLETIN CON TUS  

CONTACTOS DE LA EMPRESA 

Ante la situación de la empresa nos resulta imposible distribuir la información de la forma 

que lo hacemos habitualmente, por eso es muy importante que compartas este boletín con 

tus contactos y redes sociales. La información es ahora más importante que nunca. Gracias. 

 Si eres afiliado/a de CGT en unísono y quieres que 
te hagamos llegar una mascarilla como la que aparece en 
la foto, por favor no dudes en pedírnosla en este correo 

electrónico: mascarillascgtunisono@gmail.com 

 Solo tienes que proporcionarnos tu nombre y direc-
ción postal y te la enviaremos a tu domicilio de forma ab-
solutamente gratuita. 

 Evidentemente, hacer el trabajo con buena cara es más difícil que 
hacerlo con cara de estreñido. Al fin y al cabo, eso es lo que la empresa 
exige a todos los agentes –simpatía perpetua, sonrisa telefónica, asertivi-
dad, etc.–; y por otra parte, también se exige a la plantilla que conozcan 
los procedimientos de su campaña y todo aquello que tiene que ver con 
la prestación del servicio.  

 Sin embargo, en el caso de Jorge Vélix, la buena cara o el conoci-
miento de los procedimientos parece que no son tan necesarios. Porque sus superiores (con Rubén 
a la cabeza) así se lo permiten. Vayamos por partes: 

 No ha sido una ni dos ni tres veces en las que nos han llegado quejas del carácter desagrada-
ble de este supervisor. Desconocemos los motivos personales o laborales que lo hacen mostrarse 
tan poco amable con sus compañeros, que lo han llegado a tildar de prepotente en más de una oca-
sión. Nosotros siempre tratamos de aplicarnos una frase respecto a eso de la prepotencia: “El poder 
solo se sube a la cabeza cuando encuentra un cerebro vacío”. Quien tenga ojos, que lea… 

 En segundo lugar, hablemos del conocimiento de los procedimientos que son necesarios para 
prestar /desarrollar las funciones. En la campaña de Vodafone Telegestión, y según el acuerdo exis-
tente, varios agentes de la campaña reclamaron que sus incentivos no eran correctos, cumpliendo 
para ello los plazos de realizar la reclamación dentro de los diez días anteriores a la emisión de la 
nómina. En algunos casos se trataba de cantidades de más de 100€ de diferen-
cia. ¿Qué ocurrió? Que Jorge Velix no remitió a nóminas dentro de plazo la infor-
mación facilitada por los trabajadores y las trabajadoras, que finalmente se admi-
tió como correcta. Ante nuestra reclamación para que cumpliera con los plazos, 
Jorge Vélix nos dijo que ya lo cobrarían en la nómina del mes siguiente y que él 
no tiene por qué conocer el procedimiento anteriormente citado.  

 Por tanto, desde aquí solicitamos a la empresa que le imparta una forma-
ción para que asimile estos conocimientos imprescindibles que, por otra parte, 
pueden afectar a los bolsillos de los compañeros y las compañeras de la campa-
ña. Porque no es que las malas caras tengan un pase, pero jugar con el dinero 
de la gente… Eso sí que no.  

A Jorge Velix, supervisor Vodafone Telegestión  
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