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Todolo quedebessabersobre Teletrabajo

Normativa, riesgos y desventajas

No de$ por Saco... ECHATE A UN LADO!!

I.) Una situacion muy bien conocida en los tltimos meses por los agentes en la campaiia Iberdrola, es el trato

J@ que reciben: varia en funcién del nimero de ventas que llevas acumuladas mensualmente. Si vendes
mucho, todo son risas y buen rollo, quedadas para tomar algo... pero, si por el contrario has tenido un mal

118 mes, en cuanto a ventas se refiere, se acaban las risas e incluso las conversaciones.

L] . . . . . .

@l Solo se limitan a decirte lo que haces mal, incluso imponiendo de manera

P autoritaria qué debes rebatir a las personas mayores, sin estar capacitadas para

o tomar dec151onqs (a pesar de que Iberdrola no cpntempla este publ%co como Boletin n° 8

n objetivo). Han sido varios agentes los que han sufrido malas contestaciones por

este motivo incluso llegando a ser “abusivas” las escuchas que se les hacen. Octubre / 2020

Pues bien, como no iba a ser menos, somos conocedores que esta situacion se ha

trasladada al departamento de Vodafone, donde nuestros compaieros se estan
encontrando con contestaciones de lo mas variopintas y sin sentido a través de

Band. En ocasiones antes la desinformacion y el caos de dichas respuestas, los ;
delegados de CGT hemos informado a 1@s trabajador@s en aquellos temas que [T AL

\ : . aun lado
nos competen y se nos tilda de oportunistas desde la empresa, al considerarlo
como una campana sindical.

Sin embargo, ciertas personas utilizan la misma aplicacion para dar respuestas PRCLERIGES
degradantes y denigrantes sin que desde la empresa se hayan tomado medida
alguna para corregirlo, incluso llegando a recriminar “dependencia emocional”
del trabajo y de coordinacion..

Regulacion del teletrabajo 4

¢Cual es la funcion real de un coordinador? Por lo visto, algunos (que no todos), PEGERENEIERE)
piensan que solo es subir kpi’s, hacer escuchas y alcanzar las ventas. Yo, hasta EESEEUEY

ahora, pensaba que a parte de todo esto, un coordinador tenia que motivar, . o
ilusionar y apoyar a su equipo para que éste pueda realizar un buen trabajo y [aMEREEEEREES
alcanzar los objetivos.

Un buen coordinador no s6lo debe exigir resultados, sino que tiene que trabajar para que su equipo los
alcance. Tampoco debe hacerlo a cualquier precio, ni olvidando sus obligaciones. Si cualquier trabajad@r
busca apoyo o ayuda en su persona no puede instarle a “independizarse emocionalmente”, ni negarle
atencion o respuesta a sus dudas argumentando inseguridades.

Hay algunos coordinadores que indican, directamente en Band, por qué tienen que estar contestando a las
preguntas de los agentes?. Aqui la respuesta es obvia: una parte importante de vuestro trabajo es
asistirnos en nuestras dudas.. El teletrabajo y esta situaciéon de crisis nos afecta a todos, generando un
sentimiento de desamparo, generando inseguridades y si no sabéis como desempefiar vuestro trabajo o no
os creéis capaces... echaros a un lado y no minéis el animo ni la salud de los agentes.

En otras ocasiones, nos encontramos con amenazas directas, en coaching a los agentes, de suspension de
empleo y sueldo s6lo porque a sus coordinadores no les gusta la llamada, o no ha habido ofrecimiento de
venta o no ha alcanzado por kpi’s.

Obviamente, como en todos los sectores, hay profesionales que lo estan haciendo de manera correcta y
eficaz: siempre ayudan y motivan a su equipo, con mayor o menor €éxito, pero igualmente se esfuerzan por
qué la gente esté comoda y trabaje adecuadamente en la situaciéon tan complicada que estamos viviendo.»

i A ver si, con suerte, algunos toman nota!
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Excedencias

Una excedencia laboral es un periodo en el que un trabajador cesa su relacion con la empresa en
la que trabaja para dedicarse a asuntos de otro tipo. Sin embargo, no se trata de un despido, sino de un
cese temporal, lo que permite al trabajador reincorporarse a su puesto de trabajo (u otro similar) pasado el
tiempo de la excedencia en cuestion .

Desde la CGT queremos informaros de los tipos de excedencia que tenéis derecho a solicitar a la empresa

en caso de necesitarlo. m

~ EXCEDENCIAS

N/

Tipos de excedencias

Excedencias Especiales
e Tener una antigiiedad minima de un afio en la empresa.

e Un mes al afio o bien fraccionada un maximo de quince dias en el primer semestre del afio
y otro en el segundo semestre.

» Incorporacion al puesto de trabajo inmediatamente, sin necesidad de que exista una vacante.
» Las que tengan una duracién < 7 dias no conllevaran la liquidacién de ningtn concepto.

Excedencias Voluntarias:

. Tener una antigiiedad minima de un ano en la empresa.
. Tiene que tener como minimo una duraciéon de cuatro meses y como maximo cinco anos.

. Este derecho sélo se puede ejercitar si han transcurrido cuatro afios desde el final de la
anterior excedencia voluntaria.

. Derecho preferente del trabajador al reingreso en caso de existencia de vacantes de igual o
similar categoria.

. Hay que solicitar reincorporacion a la empresa o se pierde el derecho de reincorporacion.

Excedencias Para El Cuidado De Cada Hij@ :

. No se requiere antigiiedad
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. Duracién maxima hasta que el nifio cumpla los 3 afios.
. No impide que se presten servicios para una empresa distinta.

. Derecho a la reserva del puesto durante los doce primeros meses. En caso de familia
numerosa categoria general la reserva del puesto es hasta los 15 meses y si fuera de
categoria especial hasta los 18 meses. .

Excedencias Para El Cuidado De Un Familiar :

. Para atender a un familiar de hasta segundo grado de consanguinidad que por razon de
edad, accidente o enfermedad no puedan valerse por si mismos, y no desempefien
actividad retribuida . No puede ser superior a dos anos.

. Reserva del puesto de trabajo durante los doce primeros meses.

Excedencias Forzosa :

. Designacién para un cargo publico que imposibilite la asistencia al trabajo. El reingreso
debera ser solicitado dentro del mes siguiente al cese en el cargo publico. Derecho a la
conservacion del puesto de trabajo y la antigiiedad de su vigencia.
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LA REGULACION DEL TELETRABAJO

La nueva regulacion del teletrabajo (Real Decreto-ley 28/2020, de 22 de septiembre), acordada con
patronal y sindicatos, entré en vigor el 13 de octubre, 20 dias después de su publicacién en el Boletin
Oficial de Estado (BOE), diferenciando entre trabajo a distancia y teletrabajo.

TRABAJO A DISTANCIA
Entendido como la forma de organizaciéon del trabajo o de realizacion de la actividad laboral
conforme a la cual esta se presta en el domicilio de la persona trabajadora o en el lugar elegido por
esta, durante toda su jornada o parte de ella, con caracter regular.
Del mismo modo, se entendera como trabajo a distancia regular aquel que se preste, en un periodo
de referencia de tres meses, un minimo del 30% de la jornada o el porcentaje proporcional
equivalente en funcion de la duracion del contrato de trabajo.

TELETRABAJO

Aquel trabajo a distancia que se lleva a cabo mediante el
uso exclusivo o prevalente de medios y sistemas
informaticos, teleméaticos y de telecomunicacion. El
teletrabajo, por tanto, es una forma de organizacion y/o
de realizacion del trabajo, utilizando las tecnologias de
la informacién en el marco de una relacién laboral, en la
cual un trabajo que podria ser realizado desde los locales
de la empresa se efecttia fuera de los mismos de forma
regular. Origindndose de esta manera una nueva
concepcion del trabajo a domicilio gracias a las nuevas
tecnologias.

Es decir, el teletrabajo constituye una relaciéon laboral "propiciada por las nuevas tecnologias que
mejoran la calidad de vida de nuestra sociedad y permiten nuevas formas de relacionarse que deben
ser reguladas legalmente y amparadas por la legislacion vigente, que no puede quedar burlada".
Debiendo, "asimilar a la presencia fisica la "presencia virtual".

¢ES LO MISMO TRABAJO A DISTANCIA QUE TELETRABAJO?

No. Un trabajador a distancia tiene la opcion de elegir libremente el
lugar desde donde se ejecuta la actividad laboral (su casa o cualquier
otro lugar), durante todas sus jornadas laborales, de manera no
ocasional y sin encontrarse bajo la vigilancia del empresario. En el
trabajo a distancia la realizaciéon de la actividad se mide o evalua,
por lo general, en base a los objetivos cumplidos y no a las horas
dedicadas.
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En contraposicion, las personas teletrabajadoras suelen
hacerlo desde su domicilio o desde un espacio asignado por
el mismo empresario sin que esta decision sea libre por parte
del empleado, de forma ocasional y a través del uso exclusivo
o prevalente de software, herramientas tecnolégicas y de
telecomunicacion. En el teletrabajo, igualmente, existen
otras caracteristicas como la utilizacion de software de
vigilancia empresarial, o el registro de la jornada laboral.
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Dada la extension y normalizacion del teletrabajo y la creciente necesidad de un marco legal suficiente que
permitiese establecer certezas y garantias ante la distorsion del marco de las relaciones laborales, con
efectos de 13 de octubre de 2020, se publica el Real Decreto-ley 28/2020, de 22 de septiembre, de trabajo
a distancia, suponiendo la aparicion de una seria de nuevas obligaciones:

* K] teletrabajo serd voluntario y reversible, tanto para el trabajador como para la empresa.

* La falta de adaptacion a esta modalidad de prestacion de servicios no sera causa de despido objetivo.
* Obligacion empresarial de compensar los gastos del trabajador a distancia.

* Se refuerza el derecho a la desconexion digital.

* Las condiciones del teletrabajo deberan constar por escrito.

* La empresa debera facilitar los medios, herramientas y equipos al trabajador para realizar sus funciones.
* Se garantiza el derecho a la flexibilizacion del horario.

* Se debe continuar registrando la jornada de manera adecuada y fiable.

El trabajo a distancia se considera regular cuando alcance como minimo el 30% de la jornada en

un periodo de referencia de 3 meses.

El teletrabajo es voluntario para la persona trabajadora y el empresario afectados, respetando el
derecho de la persona trabajadora a su solicitud segin el nuevo art. 34.8 ET. Es decir, si el empresario
hace una oferta de teletrabajo, el trabajador puede aceptarla o rechazarla. Si es el trabajador quien expresa
su deseo de teletrabajar el empresario puede aceptarla o rechazarla, siempre respetando lo establecido por
negociacion colectiva -donde se pactaran los términos de su ejercicio, que se acomodaran a criterios y
sistemas que garanticen la ausencia de discriminacién, tanto directa como indirecta, entre personas
trabajadoras de uno y otro sexo-.

IGUALDAD DE TRATO Y DE OPORTUNIDADES Y NO DISCRIMINACION

En lo que respecta a las condiciones de trabajo, las personas que desarrollan trabajo a distancia se
beneficiaran de los mismos derechos que los garantizados por la legislacion y los convenios
colectivos aplicables a las personas comparables que trabajen o, de existir, trabajasen, en los locales de la

empresa, sin que dicha modalidad de organizacion suponga cambio alguno en el estatus juridico de la
persona trabajadora, ni constituya causa justificativa por si misma para modificar las condiciones
laborales ni para extinguir la relacion de trabajo.

La citada norma, en este punto instaura una serie de obligaciones:

* Las personas que desarrollan trabajo a distancia no podran sufrir perjuicio alguno ni
modificacion en las condiciones pactadas, en particular en materia de tiempo de trabajo o de
retribucion, por las dificultades, técnicas u otras no imputables a la persona
trabajadora, que eventualmente pudieran producirse, sobre todo en caso de teletrabajo.

* Las empresas estin obligadas a evitar cualquier discriminacion, directa o indirecta,
particularmente por razon de sexo, de las personas trabajadoras que prestan servicios a distancia.
Igualmente, las empresas estdn obligadas a tener en cuenta a las personas teletrabajadoras o
trabajadoras a distancia y sus caracteristicas laborales en el diagnostico, implementacion,
aplicacion, seguimiento y evaluacion de medidas y planes de igualdad.
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* Las empresas deberan tener en cuenta las particularidades del trabajo a distancia, especialmente
del teletrabajo, en la configuracién y aplicacion de medidas contra el acoso sexual, acoso por razon
de sexo, acoso por causa discriminatoria y acoso laboral.

Las empresas deberan recoger la ley en un convenio o acuerdo colectivo en un plazo de un afio o en un
méaximo de tres afios, en caso de asi acordarlo con los representantes de los trabajadores.

La normativa no se aplicara al trabajo a distancia desplegado con motivo de la Covid-19 a excepcion del
tema de los medios necesarios, que si debera proporcionar la empresa, mientras que se deja a la
negociacion colectiva compensar o no los gastos y como hacerlo, aunque habra que luchar por ello.

Fuente consultada: www.iberley.es
00 00 0000000000000 000000000000 00000000 0000000000000 0000000000000000000000000000000000000
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RIESGOS LABORALES DEL TELETRABAJO

DeFiNiciON

Forma de organizacion y/o de realizacion del trabajo, utilizando las tecnologias de la informacion en el
marco de un contrato o relacion de trabajo, en la cual un trabajo que podria ser realizado igualmente en
los locales de la empresa se efectiia fuera de estos locales de forma regular , definido asi en el Acuerdo
Marco Europeo sobre Teletrabajo.

| 1

Domicilio:
el trabajador realiza su trabajo en su propio domicilio.

Telecentros:

es una oficina que cuenta con equipos informaticos y de
telecomunicaciones apropiadas para el desempefio de
actividades de teletrabajo.

Moévil:
W oel puesto de trabajo no estd situado en un lugar
determinado. Los teletrabajador@s estan en movimiento y
mantienen una comunicacién con la empresa a través de
medios telematicos. Es el supuesto de comerciales que se
desplazan a lugares donde su empresa tiene intereses o
personal de mantenimiento de equipos informaéticos.

Medidas PreveNtivas FreNte a LoS [1eSgoS LaboraLe$S deL teLetrabajo

Llevar a cabo buen disefio ergonémico del puesto de trabajo, teniendo en cuenta:

Mesa o superficie de trabajo:

Y auricular

La altura del plano de trabajo recomendable para el trabajo con permita afender s lamads

manlen'ie_v)dogntodomomenm
ordenador es de 68 cm para los hombres y de 65 cm para las thaposicin sy skt
mujeres.
Silla:

Tendra cinco apoyos en el suelo y ruedas, apoyabrazos, el
respaldo debera ser reclinable y su altura ajustable.

Teclado:

Debera ser inclinable e independiente de la pantalla para
permitir que el trabajador adopte una postura comoda que no '

le provoque cansancio en brazos o manos. Es recomendable la e et
utilizacion de un reposamuiecas.

Pantallaala
altura de los ojos

Soporte para la

muiieca si se requiere

Silla con altura de

Atril . asiento ajustable, asi
. ; como laalturay la
Deberi ser estable y regulable. Se recomienda su colocacion al repaldo siate

lado de la pantalla del ordenador y a su misma altura, para
evitar giros innecesarios de cabeza.

Reposapiés:

A emplear cuando no se apoyen bien los pies en el suelo.
Deber4 tener superficie antideslizante.



Para prevenir la fatiga visual se proponen las siguientes medidas preventivas:

ADECUADA ILUMINACION —

Preferiblemente natural, que deberéa
complementarse con una iluminacion artificial
cuando la primera, por si sola, no garantice las
condiciones de visibilidad adecuadas.

EVITAR REFLEJOS Y DESLUMBRAMIENTOS

Ubicar los puestos de trabajo de forma tal que los ojos del trabajador no queden situados frente a una
ventana o frente a un punto de luz artificial que le puedan producir deslumbramientos directos.
FORMACION PERIODICA Y ESPECIFICA SOBRE EL USO DE NUEVAS TECNOLOGIAS DE
INFORMACION Y COMUNICACION

Ya que los avances tecnologicos se producen muy rapido y el teletrabajador debe ser capaz de responder.

ADECUADA CALIDAD DE LA PANTALLA DEL ORDENADO

La imagen debera ser estable, sin destellos, centelleos u otras formas de inestabilidad. El trabajador
debera poder ajustar facilmente la luminosidad y el contraste entre los caracteres y el fondo de la pantalla,
y adaptarlos facilmente a las condiciones de su entorno.

CORRECTA UBICACION DEL EQUIPO INFORMATICO Y ACCESORIOS

La pantalla, el teclado y los documentos deberan encontrarse a una distancia similar de los ojos para evitar
la fatiga visual y los giros de cuello y cabeza. La distancia recomendada de lectura de la pantalla con
respecto a los ojos del trabajador sera entre 40 y 55 cm. La pantalla debera estar a una altura que pueda
ser visualizada por el trabajador dentro del espacio comprendido entre la linea de visi6on horizontal y la
que se encuentra a 60° por debajo de la misma.

El teletrabajador normalmente trabaja en su casa, en soledad, o al menos aislado del resto de la plantilla
de la empresa, manteniendo un contacto casi exclusivamente telematico o telefonico, ello lleva implicito
una serie de posibles riesgos laborales de caracter psicosocial, que pueden dar lugar a diversas patologias.

De ahi la necesidad de establecer una serie de medidas preventivas:

Aislamiento: Es conveniente prefijar una serie de reuniones entre
el teletrabajador y los componentes de la empresa. De esta manera,
se consigue estar al dia en cuestiones propias de su trabajo, de su
empresa, se fomenta el sentido de pertenencia a la organizacion, y se
previenen problemas derivados de la soledad y el aislamiento.
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Separacion del ambito familiar del laboral: El hecho de no
separar, y no solo de manera fisica, ambos aspectos de la vida, puede

3z dar lugar a tensiones que afectan psicoldgicamente al teletrabajador.
Flexibilidad horaria: Establecimiento de un horario adaptado a
las cualidades y necesidades del teletrabajador, dado que el propio
control del ritmo de trabajo puede dar lugar a un exceso de horas de
trabajo con la consiguiente sobrecarga.

Pausas: Establecer un ritmo de trabajo descanso donde primen las
pausas cortas y frecuentes frente a las largas y espaciadas. Esto es
debido a que una vez llegado el estado de fatiga es dificil
recuperarse, siendo mas positivo el procurar no alcanzarlo.
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Una vivienda no esta preparada para ser un lugar de trabajo, y el hecho es que la mayoria de los
teletrabajadores trabajan en su casa. Por ello, es imprescindible realizar una serie de modificaciones y
tomar ciertas medidas que eviten riesgos.

Habilitar una zona aislable dentro de la vivienda.

Con suficiente espacio para contener los equipos y materiales de
trabajo, de manera que ese espacio se dedique exclusivamente al
trabajo. Seria conveniente que dispusiera de luz natural, y que el
ruido, tanto externo como de la casa, fuese el menor posible.
Recordemos que el ruido puede ser un factor de estrés importante,
y que la luz natural ayuda disminuir el riesgo de fatiga visual.

Ordenar el espacio de la habitacion para evitar
caidas y golpes.

Respetando los lugares de paso, etc. En la misma linea, disponer el
cableado eléctrico y telefénico de manera fija y en las paredes; de
esta manera se evitaran accidentes innecesarios.

Vigilar la temperatura de la habitacion, asi como la
ventilacion de la misma.

El control de la calidad del aire interior, en ambientes en los que
no se desarrollan actividades industriales, es importante a la hora
de mantener la seguridad y la salud laboral.

VeNtajaS deL teLetrabajo

La modalidad del teletrabajo es mas comun en aquellas actividades donde no se requiriere la presencia
fisica en un determinado lugar como puede ser el sector de las comunicaciones. El domicilio se convierte
en la oficina, lo cual no impide el desarrollo de un trabajo efectivo, la asistencia a reuniones virtuales o la
participacion en la toma de decisiones en tiempo real.

* Reduccion del riesgo de accidentes laborales, en
particular los de trafico.

* Permite promover e implantar politicas de
conciliacion personal y laboral.

* Ahorro de costes (en facturas energéticas y de
mantenimiento, viajes, etc...).

* Optimizacion de la productividad del equipo (mejora
la gestion del tiempo).

* Mejora las opciones de seleccion, al poder contratar al personal méas cualificado sin importar su
ubicacion o disponibilidad de desplazamiento hacia la sede de la organizacion.

* Aplicacion de buenas practicas laborales que contribuyen a la mejora de la calidad de vida de los
trabajadores y a su desarrollo, con la integracion de los ultimos avances de la tecnologia y nuevas
formas de trabajar.



2_ Ventajas para el trabajador

* Facilita la conciliacion de la vida laboral y personal.
* Mayor autonomia.

* Reduce el riesgo de accidentes, sobre todo de trafico ya que
se evitan desplazamientos.

* Mejora de la salud al reducir el estrés derivado de los
desplazamientos y los gastos asociados, ademas de oportunidades
de incluir en la rutina diaria tiempo para el cuidado fisico.

* Un beneficio para todos, al reducir la huella de carbono y el impacto ambiental producido
por cada trabajador durante los desplazamientos y el consumo de energia en las oficinas.

* Ahorro en desplazamientos (en tiempo y dinero por menor consumo de combustible o pago de
trasportes publicos).

Pautas SaLudabLe$ eN eL teLetrabayo

® Busca un espacio apartado y tranquilo en la medida de lo posible: ese es
ahora tu puesto de trabajo |

e No trabajes jamas en pijama. Utiliza ropa comoda, pero haz “como si”
tuvieras que ir a trabajar.

¢ Mantén un contacto fluido con tus companeros a través de chat o whatsapp.

<

e En esta situacion tan extrafia que nos toca vivir, es conveniente cuidarse,
psicoldgica, pero también fisicamente. Ahora que te has ahorrado el tiempo
de desplazamiento a tu lugar de trabajo, aprovecha y haz algo de deporte en
casa. Una sencilla tabla de ejercicios bastara. Practica alguna técnica de
relajacion

e Laformacion periddica y especifica sobre el uso de nuevas tecnologias de informaciéon y comunicacion,
ya que los avances tecnoldgicos se producen muy rapido y el teletrabajador debe ser capaz de
responder.

NueStra PoStura Sobre eL teLetrabajo

El teletrabajo lo entendemos como una medida de caracter preventivo desde que se decret6 el Estado
de Alarma para impedir la propagacion del Covid-19.

Aunque su implantacion se produjo por una situacién de causa mayor, aqui sélo ganan la empresa, en
detrimento de l@s trabajador@s.

Somos nosotros los que asumimos los costes, soportamos aislamiento social y sufrimos grandes
dificultades para organizarnos sindicalmente. Las presiones que recibimos para alcanzar Kpi's se han
intensificado, incluso con amenazas de sanciones de empleo y sueldo en numerosos casos, también se nos
hace recuperar horas por fallos de los sistemas!

Si que esta situacidon nos aporta mas tiempo personal, al eliminar los desplazamientos, también impide
nuestro derecho a la desconexion digital ya que la empresa se comunica con nosotros y nos obliga a
realizar tareas fuera de nuestro horario. NO estamos a disposicion de la empresa 24 horas al dia!!

Vemos a largo plazo los peligros que supone el desarrollo del teletrabajo, no cémo herramienta de
proteccion frente al Covid-19, sino posteriormente, ante la amenaza de que se instaure definitivamente en
nuestra forma de trabajar.

El teletrabajo, una vez que se abandone la situacién de pandemia que estamos viviendo, fomentara
politicas de contratacién encaminadas a una mayor precariedad y a una falta de apoyo sindical. Vemos a
futuro un posible grave riesgo para tod@s y en la negociacion del proximo convenio debemos de sentar las
pautas que regulen un teletrabajo digno y que nos proteja.

i Lucharemos para que recibamos de la empresa todos los gastos adelantados!

Fuente consultada www.prevencionar.com

®n O — N = O T o »wn O 0| w»n o ~ =™

[u—

O T Y = o+ D — D e+

O ‘—i-



e O

|
n
L
e
r
é
s

La Audiencia Nacional anula el Acuerdo Organizativo

que firmaron a escondidas durante el Estado de Alarma
Teleperformance, CCOO, UGT y USO

En pleno estado de alarma, si recordais, Teleperformance utiliz6 su perfeccionada estrategia del miedo,
diciéndonos que sobraban horas en la campafia de Vodafone y que deberiamos o reducir nuestras horas o
que la alternativa que le quedaba era que nos echaran a la calle.

En ese momento se inventd un acuerdo organizativo que esperaba que los comités de empresa de los sites
de Ponferrada, A Corufa y Sevilla firmaran sin protestar. El inicio de la negociaciéon no pintaba del todo
mal, pero a medida que ésta avanzaba, la empresa empezd a cambiar sus propias propuestas que se
tornaron cada vez més nefastas. Viendo el matiz que iba tomando esta negociacion que incluia
Modificaciones Sustanciales de las Condiciones de Trabajo, que sdlo respondian a los intereses mercantiles
de Teleperformance Espafia. Afectaban al horario y distribucion del tiempo de trabajo, vulnerando a favor
de la empresa varios articulos del convenio colectivo vigente; el art. 26 “Horarios y turnos”, dado que se
saltaba el derecho a conocer el horario mensualmente y los limites tasados en el convenio; el articulo 23,
en cuanto a la distribucion irregular de la jornada, que establece que el ajuste mensual se realizara en la
primera semana del mes siguiente, y no el 20 de septiembre ni el 20 de diciembre que decia el acuerdo; y
el articulo 27, dado que permitia que la empresa tuviera derecho unilateral a fijar los criterios de admision,
en funcion de las capacidades organizativas y productivas conforme a los niveles de servicios requeridos
por el cliente de Vodafone y Orange en funciéon de la turnicidad, saltdndose el derecho convencional de
acuerdo entre empresa y persona interesada, CGT amenaza con abandonar las negociaciones teniendo en
cuenta la ilegalidad de las mismas.

En este punto, la empresa, continu6 las negociaciones a nuestras espaldas, excusandose en nuestra
negativa de firmar este acuerdo y bajo cuerda firmé con los sindicatos que nunca se oponen a sus
peticiones, siendo el vergonzoso acuerdo de Teleperformance, CCOO, UGT y USO la constatacién de una
flagrante vulneracion del derecho a la negociacion colectiva de nuestro sindicato

Ante tal atropello, CGT denuncia ante la Audiencia Nacional esta negociacion irregular y con fecha 2 de
octubre nos notifican la sentencia (aunque todavia no es firme).

La Audiencia Nacional deja muy claro que la exclusion de CGT tenia por objeto impedir su participaciéon
en la negociacion de las modificaciones sustanciales de condiciones de trabajo, sin ninguna justificacion
objetiva y razonable, diciendo ademas que las medidas adoptadas no eran proporcionales. Gracias a la
demanda de CGT este Tribunal anula integramente la modificacion sustancial colectiva, condenando a la
empresa a reponer a las personas trabajadoras afectadas a recuperar las mismas condiciones que tenian
con anterioridad a la implantacion del ilegal acuerdo organizativo. Ademas, da por acreditado que esta
actuacion de la empresa afecta a la confianza de CGT con su afiliacion, dado que al no conocer la
negociacion no pudo defender a nadie.

A partir de ese momento hemos sufrido difamaciones desde otras secciones sindicales afines a la empresa
que han intentado adulterar la realidad. Para que cada uno saque sus propias conclusiones os dejamos el
enlace en el que se puede acceder al texto completo de la sentencia, donde se condena a Teleperformance.
Parece que, a esta multinacional americana, la principal empresa del mundo en el sector del Contact
Center, no le gusta este sindicato, ni el convenio colectivo, ni la legislacion laboral, pero CGT va a seguir
vigilando, como ha hecho siempre, para garantizar que nuestros derechos sean respetados.

iContinuaremos con la lucha!

https://www.cgt-telemarketing.es/docattach/1176/sentencia_75-2020_de_28_sep_-
_anulacion_msct_teleperformance_espana.pdf

10



CGT luchara en la Audiencia Nacional para que las IT

por Covid-19 no cuesten dinero a las personas del sector
de telemarketing

Desde que lleg6 el COVID-19, trabajadores y trabajadoras de las distintas empresas del sector de
telemarketing se han visto obligadas a permanecer en situacion de Incapacidad Temporal, bien por razon
de dicha enfermedad, o bien por tener que someterse a aislamiento derivado de la pandemia.

Desde CGT estamos interponiendo demandas ante la Sala de lo Social de la Audiencia Nacional para que
las empresas abusivas rectifiquen y complementen la prestacion hasta el 100% del Salario de Convenio
desde el primer dia por encontrarse en situacion asimilada a accidente de trabajo.

Leer mas:

https://www.cgt-telemarketing.es/blog/1169-cgt-luchara-en-la-audiencia-nacional-para-que-las-it-por-
covid-19-no-cuesten-dinero-a-las-personas-del-sector-de-telemarketing.html

Ere nulo en Sitel: CGT consigue desmontar el fraude de

la empresa

La sala de lo social de la Audiencia Nacional ha dado la razéon a la CGT y ha declarado que todas las
personas despedidas el pasado mes de diciembre deben ser readmitidas en la empresa SITEL IBERICA
TELESERVICES.

Condenada a readmitir a 306 despedidos del Gltimo ERE de esta multinacional.
Leer mas:

https://www.cgt-telemarketing.es/blog/1171-ere-nulo-en-sitel-cgt-consigue-de-desmontar-el-fraude-de-la
-empresa.html

52 Reunion del Convenio: ¢compensar el teletrabajo?

Desde el pasado 23 de junio que no se reunia la Comisién Negociadora del Convenio Colectivo. Pues bien,
el objeto de la reunion del 15 de octubre ha sido aclarar que va a pasar con lo que el gobierno ha publicado
en forma de Real Decreto hace unos dias. TELETRABAJO.

Si esta negociacion sectorial no lleva a nada como mucho nos tememos, CGT demandard judicialmente
para que no caduquen las cantidades que hemos adelantado y seguimos adelantando. Creemos que esta Pa-
tronal nuestra no estd muy por la labor de compensar nada, ya que mantienen la postura de que, si quieres
compensacion, igual te hago volver a la plataforma, algo absolutamente ilegal que supone tratarnos como
mercancia en vez de como seres humanos. La primera reunion se ha fijado el préximo 3 de noviembre. Se-
guiremos informando

Leer mas:

https://www.cgt-telemarketing.es/blog/1179-5ta-reunion-de-convenio-compensar-el-teletrabajo-el-cuento-
de-la-buena-pipa.html
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Contactanos en :

teleperformance@cgtbierzoylaciana.org

Siguenos en :

www.facebook.com/CGT.Teleperformance.Ponferrada/



