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"PITO, PITO, GORGORITO"

Desde que empezé el estado de alarma el 14 de marzo de 2020, Salesland ha despedido a mds de 45
compafiexs en Contact Center Madrid.

Despidos en algunos casos disciplinarios por reduccidn voluntaria de productividad, tal hecho es
inexplicable en la situacién en la que nos encontramos, todas las campafias han reducido notablemente
su productividad y todxs entendemos que es mds dificil vender en una pandemia.

Salesland es una empresa que defiende ser una compafiia que se preocupa de la conciliacién familiar,
nos preguntamos si han pensado en esas mds de 45 personas y en la situacion tan vulnerable en la que
se quedan en plena pandemia.

Primero nos piden comprensién, usar ordenadores, cascos y cables propios, partir horarios, pedir
vacaciones... pero luego no existe la flexibilidad, ni ‘facilidades para conciliar, ni comprensién ninguna
de la situacién, y siguen haciendo despidos a dedo siguiendo las drdenes de sus supervisores directos,
sin importar los resultados totales de la campafia. Parece que tienen la excusa perfecta para quitarse
de en medio a quien no cae bien.

Encima nos hacen creer que el despido por estos motivos es legitimo, y por ello no tenemos derecho a
nada. Ya hemos comentado otras veces que este tipo de despido realmente es un despido
improcedente, por lo que SI tenemos derecho a cobrar nuestra indemnizacién y a obtener el paro. Os
animamos a firmar siempre NO CONFORME vuestros despidos, y a que contacteis con nosotrxs para
explicaros el procedimiento a seguir.

El suscrito trabajador cesa en la prestacion de sus servicios por cuenta de la empresa y recibe en este acto la ligquidacion de sus partes
proporcionales en la cuantia y detalle que se expresan al pie, con cuyo percibo reconoce hallarse saldado y finiquitado por todos los conceptos con
la referida empresa, por lo que se compromete a nada mas pedir ni reclamar

Esta es la nueva frase que se recibe en los finiquitos.

Desde CGT no nos vamos a quedar de brazos cruzados, esta crisis no podemos pagarla Ixs
trabajadorxs.

CONSULTAS MEDICAS EN COVID'19
Nos estamos encontrando casos en los que nos | Cs ABI AS QUE?'

llaman para hacer una consulta médica de manera

telefonica. Sabemos que dada la situacién a veces

estas consultas telefénicas son sin previo aviso, por Art.28. “Permisos Retribuidos".2 - El

lo que no tenemos posibilidad de informar personal tendrd derecho al uso de has-
previamente a la empresa. Pero sigues pudiendo ta 35 horas retribuidas al afio, para
recoger posteriormente tu justificante. asistir a consultas de médicos de la
Seguridad Social, debiendo avisar con
No debes usar tus descansos para esto. la mayor antelacién posible y debiendo
presentar la justificacion oportuna. No

Sigues disponiendo de ~fus horas medicas.| obstante ello, las personas afectadas

Simplemente desconéctate, atiende a tu médico, y
cuando acabes avisa de que han sido horas medicas. procurardn Gdapmr cuando asi resulte

Cuando puedas recoge tu justificante y enviaselo a posible, sus horas de visitas médica a
tu coorcrnador/a sus tiempos de descanso.
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NUEVAS CONDICIONES, MISMOS INCENTIVOS

Sabemos que la situacién en la que estamos

o St e Curac e derans Pofaice s oo s COMeNzo. trabajando es inédita, sabemos que después de
la pandemia llegarad una crisis econdmica enorme,
P y todo esto, parece que es la excusa per‘fecfa

para Salesland.

En las campafias de Bankinter seguimos con

nuestras ventas, a duras penas. Hacemos lo que
odemos. Pero desde el crem‘e y la empresa no
acen mds que ponernos palos en las ruedas.

| Resulta, como era de preveer que hos han
|| reducido notablememente el target al que
| podemos hacerle la venta. Hemos pasado de
oder vender a cualquier persona en activo, de
a manera que fuese, y a pensionistas; a que

A A ahor'a solo nos dejen vender a traba jadorxs por
cuenta ajena con contrato mdefmldo y a pensionistas. Nos han quitado la venta de los auténomos, los
eventuales de mds de 6 meses, los interinos, por no decir a todos los ERTES.

El nuevo target es de menos del 50% de lo que era antes de la pandemia y sin embargo, los
ratios que nos piden y los que nos permiten llegar a objetivos siguen siendo los mismos.

Ya hemos visto el resultado de los meses que llevamos con esto y se constata, como sabiamos que ha
habido una bajada importante en los resultados (a pesar de las circunstancias y los cambios de target
seguimos dando el callo, pero es imposible que el resultado sea el mismo).

La empresa, sin embargo, SE NIEGA a modificar el plan de incentivos para que podamos
comisionar en funcion del trabajo que podemos hacer.

Toda esta situacién estd creando entre Ixs traba fadorxs un estrés y ansiedad totalmente gratuitos,
no podemos aceptar que la Empresa no mire mds alla del DINERO.

La empresa no ha valorado esta situacién, puesto que seguimos con los mismos ratios y unidades de
venta de antafio, y nosotrxs nos preguntamos, <(Serd que en Salesland existe la LEY DEL
EMBUDO??? Todo para ellxs y nada para Ixs trabajadorxs...

Por nuestra parte, seguimos después de dos meses
insistiendo en que esto tiene que ser modificado, pero
Salesland, como quien oye llover ...

Ya estamos viendo qué otras opciones nhos quedan, ya que
la empresa parece que no da su brazo a forcer. Parece
que no es suficientemente precario nuestro salario que
ademds buscan la manera de que tampoco podamos
comisionar por las ventas que realizamos.

Pese a ‘rodo, desde CGT tenemos que felicitar a todxs

Ixs compafierxs por su trabajo y seguir demostrando a la

Empr‘esa que somos grandes y que ante situaciones como

el covid”19 hemos estado y estamos a la altura de las V o
circunstancias.

A SALESLAND LE DECIMOS QUE AL FINAL LO
BARATO SALE CARO, SIEMPRE.

PD: VY todavia tendremos que dar las gracias ror esos 10€ por 3 ventas si trabajas 8 horas, o
2 ventas si trabajas 6 horas, cual limosna en la puerta de una iglesia.
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BUENOS DIAS, BUENAS TARDES...

Y asi hasta mds de 20 veces al dia de lunes a viernes.

Poco estrés llevamos ya estos meses de confinamiento y teletrabajo, estrés
de tanta tecnologia y exceso de conexidn, yo entiendo que haya personas que
se sientan solas y desean tener mensajes en su whatsapp pero de ahi a una
media de 60 mensajes cada hora por jornada de 6h de trabajo son 360
mensajes, y esto no acaba junto con fu Jor'nada sino que sigue y sigue y sigue,
hasta 800 mensajes de un dia para otro sélo del gr‘upo de WhatsApp de
Tr‘aba jo, no se vosotrxs, pero nosotrxs lo vemos excesivo..

Nos gusta mds la desconexién que la reconexién, y con tanto ?rupo no
terminamos de trabajar en la vida, huestra jornada ya no es de 6h al dia sino
de 11h, desde el primer "Buenos dias" de las 9:50h de la mafiana hasta el Gltimo "Hasta mafiana" de las
21:20h.

Por no hablar de cudntos grupos tendrd que leer un supervisor al cabo del dia, y todas las dudas que
tiene que contestar un coordinador, sea la hora que sea a pesar de estar fuera de su horario.

Desde CGT hemos insistido una y otra vez en que se hiciese uso de una herramienta que hos
permitiese hacer nuestro horario, y no estar todo el dia conectados.

Nos han enviado por Nerdn en algunos casos usuarios y contrasefias de Gmail para reuniones por meet,
pero cuando preguntamos a la empresa nos dicen que no se puede hacer uso diario de este correo y
que tenemos que esperar a que creen un chat en Nerdn. Aunque lo que nos parece es que desde arriba,
no estdn informando a Ixs super y coordis de cémo funciona esta nueva herramienta.

Llevamos teletrabajando tres meses y atn no han sido capaces de desarrollarlo y ponerlo en marcha, y
al final mientras ESPERAMOS Y ESPERAMOS, TODXS DESESPERAMOS.

La empresa Salesland es la Unica de todo el telemarketing en Madrid que sigue haciendo uso del
WhatsApp para comunicaciones diarias, en todas las empresas se ha hecho uso de otras aplicaciones o
chat mds seguros y que ademds te permiten estar conectado solo durante tu jornada laboral.

La mayoria de nosotrxs ya nos hemos ido de los grupos, queremos que se pongan las pilas y este mes
de junio el chat de nerdn funcione ya, no vemos un verano lleno de mensajes de trabajo. Por la salud
mental de todxs nosotrxs, coordinadores, supervisores TELEOPERADORXS!,  tenemos que
plantarnos y decir BASTAI A la comunicacién por dicho canal, evitando asi las malas formas, malos
entendidos, llamadas de teléfono, mensajes fuera de horario, y sobretodo, ILIBERTAD!

Os animamos a que dejéis de usar esta herramienta
diaria, para que la empresa pueda por fin, poner a
funcionar dicho chat y defar' de dar largas, si siguen a
este ritmo, habremos vuelto todxs a plataforma y ain
seguiremos como hor Solo de pensar que podemos
pasar un agosto en la playa de vacaciones con 800
mensajes al dia de tus ofrxs compafierxs trabajando
nos parece una tortura innecesaria, y ademds tenemos
el derecho a desconectar.

Queremos que estéis franquilos, trabajar desde casa no
es fdcil para nadie, pero si en plataforma no avisabas
cuando ibas al bafio, se entiende que estando en casa
tampoco es necesario, o si el sistema se cae, o si una
ficha no funciona, por no hablar de la informacién de
clientes...

Una demostracion mds de que el teletrabajo nos
exprime al maximo, y nos hace estar pendientes todo
el dia sin posibilidad de desconexion.
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LXS DE ARRIBA

En esta ocasion me gustaria escribir sobre esxs otrxs
"frabajadorxs" de Salesland que a veces hos
encontramos en el ascensor, trajeadxs, y que no sabemos
si son clientes, si son de la empresa, o quiénes son.
Algunxs pudisteis conocerle en la reunion de las tarjetas
revolving donde nos mandaban a casa unos dias a costa
nuestra.

VENDER HUMO

Aparentar ante los demds
Io que no se es 0 no se

ligne para dar una
impresion o vender algo

En realidad nos apetecia hablar de Joaquin Ortega
nuestro flamante director de plataforma de venta
remota en Salesland. \

Las primeras veces que fratamos con él nos convencié de que no habia en todo Salesland mejor
vendedor que él... Es capaz de vender hasta a su padre, si fuese necesario.

Cada vez que en CGT nos reunimos con ¢l, comprar nos compra poco. Siempre llevamos propuestas de
mejora a todas las reuniones que él rechaza de forma natural, e intfenta argumentarlo de forma légica.

La realidad, es que este director estaba acostumbrado a un sindicalismo que no es el que nosotrxs
seguimos y hacemos diariamente, ya hemos visto en varias ocasiones que cuando luchamos y vamos con
la ley de la mano, y les demostramos que no cumplen con la misma, le dan la vuelta a la tortilla, porque
las cosas solo funcionan si los sindicatos Y Ixs trabajadorxs estdn unidxs, y eso a Joaquin, le interesa
mds bien poco. Un jefe al que los de CGT le sobramos, somos sus moscas cojoneras.

Estamos hartos de todas las promesas que se hacen
cada vez que nos reunimos, pero son promesas en vano,
siempre nos piden confianza y que les llamemos (de ahi
que estén acostumbrados a otro tipo sindicalismo, que
nosotrxs definimos como sindicalismo de pasteleo),
pero a nosotrxs la reposteria nos gusta mds bien poco.

VAPORMIARKETING

. F4 ?
GCUMOMDER HENG? Desde CGT os decimos que nosotrxs no nos fiamos y

nunca nos fiaremos de las palabras agradables de la
empresa, y que SI ESTO NO SE ARREGLA.. GUERRA
GUERRA GUERRA!

JENNIFER ALMA V. MARIA TERESA EVA, ARATZ LUISMI PATRICK

OYA CARMONA ALVAREZ ALONSO MARTIN GUILLEN NOVOA PERRODO
693216674 630690366 647523185 625475664 659904660 659575354 677604997 616920784
VODAFONE VODAFONE VODAFONE VODAFONE MUTUA H. VODAFONE MUTUA C. MUTUA H.

Siguenos en:

f

DIGNIDA
e

S

>

\/

@y L
= & 'eo%
r"";',‘&%

Facebook: fb.me/CGTSaleslandMadrid
Mail: cgtsalesland@gmail .com

S

(/

E é"";.‘(" 'd
XS

ar

V‘
o te)
<

gy

uCHA'( 6"

)




