
CGT INFORMA!! - TGSS KONECTA SE TRAGA SUS PALABRAS  

El pasado día 4 de febrero se incorporaron a 

KONECTA lxs trabajadorxs de la nueva campaña de la 

Tesorería General de la Seguridad Social (TGSS) y 

¡Oh, sorpresa!... al firmar el contrato descubrieron las 

maravillas que ofrece EL MUNDO KONECTA.   

Os contamos: estxs trabajadorxs venían de la empresa 

EXTEL y por ejecución del artículo 18 del Convenio 

Colectivo (CC) fueron asimilados al GRUPO 

KONECTA. Esta modalidad se aplica cuando una 

campaña cambia de empresa, como ocurrió en este 

caso, con lo cual los trabajadores por obra y servicio 

de EXTEL de la campaña TGSS vinieron a KONECTA, 

junto con su campaña. Pero VICKY MOYA 

responsable de recursos humanos decidió saltarse el 

Convenio Colectivo que su artículo 18.3 dice: 

Y a lxs trabajadorxs que tenían ya consolidada la 

categoría de GESTOR/A en su anterior empresa, 

decidió que pasaban a KONECTA como 

TELEOPERADORXS ESPECIALISTAS, 

chantajeándoles para que firmaran semejante 

atropello: “O FIRMAS O YA SABES”, y mintiendo 

“KONECTA RESPETA ESCRUPULOSAMENTE EL 

CONVENIO COLECTIVO”. 

CGT en solitario (como siempre) promovió un Conflicto 

Colectivo, demandando a KONECTA, y en el día de 

ayer VICKY MOYA a firmado ante el Instituto Laboral 

(órgano de mediación de la Comunidad de Madrid), un 

acuerdo TRAGANDOSE SUS PALABRAS, en el que 

reconoce la categoría de lxs compañerxs, a los que 

además pagara de forma retroactiva la diferencia de 

salario entre TELEOPERADXR ESPECIALISTA y 

GESTOR/A. 

GRAN ACUERDO QUE PROTEGE LOS DERECHOS 

ADQUIRIDOS DE LXS COMPAÑEROS. 

TRISTEMENTE, UGT y CCOO en un acto más de….  

SINDICALISMO TÓXICO no han firmado este 

acuerdo, con el argumento de que ellos quisieran que 

"todxs seamos GESTORXS". 

No se enteran de nada, o no se quieren enterar. El 

origen de este conflicto es que estxs trabajadorxs  a la 

hora del traslado a KONECTA ya tenían esa categoría 

consolidada, y lo que hemos logrado es que la 

empresa rectifique el abuso cometido, y la reconozca, 

tropelía que de no haberla demandado, hubiera 

terminado siendo un peligroso precedente. 

La verdadera razón por la que UGT y CCOO, no 

firmaron el acuerdo ha sido SU MEZQUINDAD, no 

toleran que lo haya conseguido CGT, prefieren que los 

trabajadorxs pierdan derechos, antes que reconocer el 

buen trabajo de los demás,  

PORQUE ELLOS DEFIENDEN ÚNICAMENTE 

 SUS PRIVILEGIOS 
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“Para llevar a cabo la nueva contratación de aquel 

personal que hubiera prestado sus servicios en la 

anterior campaña, la nueva empresa contratista de 

CONTACT CENTER, vendrá obligada a respetar 

las condiciones salariales de Convenio 

consolidadas que la persona afectada hubiera 

venido percibiendo antes de producirse el 

cambio de empresa, es decir, con independencia 

de los pluses funcionales y de turno, salvo que en la 

nueva campaña venga a realizar idénticas funciones 

y en los mismos turnos.”  

CGT EL SINDICATO QUE LUCHA POR TUS DERECHOS 

Lxs trabajadores de la TGSS que no tenían consolidada 

la categoría, pero realizan tareas de GESTOR/A y que 

cobran como tales, al año consolidaran, como indica el 

ART 38.2 de nuestro Convenio. 








