
El pasado 15 de Junio, KONECTA puso en marcha una 
nueva campaña llamada “Carrefour Supermercados 
Online”, consistente en la prestación de un servicio de 
atención al cliente de los supermercados Online, así 
como a los transportistas de las plataformas internas, 
con una previsión aproximada de unos 153 agentes 
destinados para tal fin y con la posibilidad de prestar el 
servicio mediante teletrabajo o bien mediante trabajo 
presencial en Alcobendas, siendo el horario, de lunes a 
domingo (con festivos) en la franja de 9:00 a 22:00 
horas. 

Todo bien hasta aquí, sin embargo, se dio la 
circunstancia de que para cubrir esta nueva campaña, 
KONECTA recurrió a unos 45 AGENTES de su 
plantilla, que mediante cambios de campaña, serían 
reubicados en esta nueva plataforma. 

Para ello, obligó a estxs compañerxs a desplazarse y 
devolver presencialmente los equipos de sus anteriores 
campañas en sus centros de trabajo de origen (TRES 
CANTOS) para posteriormente, desplazarse una vez 
más hasta Alcobendas y recibir el nuevo ya 
configurado para Carrefour. 

Así mismo, la empresa en un acto de prepotencia en la 
confección de las nuevas jornadas, no tuvo en 
cuenta los horarios de estas personas, siendo la 
mayor parte de estos, fuera de la franja regulada por 
el Convenio Colectivo y de los horarios que los 
trabajadores venían cumpliendo. 

Con esta actitud, KONECTA instaba a los 
trabajadores a modificar unilateralmente sus 
jornadas (no solo sus franjas horarias, si no también, 
su distribución de lunes a domingo con jornadas que 
siempre se habían tenido de lunes a viernes) creando 
con ello, un serio conflicto como os podéis imaginar. 

Pues bien, esta sección sindical de CGT (en solitario, 
como siempre), en vista del desaguisado que se 
estaba creando y de las más que comprensibles quejas 
de los trabajadores afectados, PROCEDIÓ A 
CONVOCAR: JORNADAS DE HUELGA para todos los 
fines de semana, desde 04 de julio hasta octubre 
(fecha de finalización prevista de esta campaña). 

La empresa acudió a una reunión presencial (la 
primera en meses) y cedió en varias de las 
pretensiones a cambio de evitar la convocatoria de 
HUELGA. En el organismo público de Mediación de la 
Comunidad de Madrid, CGT SENTÓ A LA EMPRESA Y 
AL RESTO DE ORGANIZACIONES SINDICALES. 
Finalmente se aceptó un primer acuerdo, que 
evita nuestra convocatoria de huelga y que 
permitirá controlar a la empresa en esta 
campaña.  

CGT   OBLIGA  A  KONECTA  A  RESPETAR  
LOS  DERECHOS DE  LXS  DESPLAZADXS 

22-05-2020 

ACUERDO: 

1. La empresa evitará, en la medida de lo posible, el 
desplazamiento de lxs  trabajadorxs para recoger y 
llevar los ordenadores a los centros de trabajo, y en 
caso de que no sea posible, los equipos se 
entregarán en el centro de la campaña entrante.  

2. La empresa se compromete a mantener la jornada 
de lunes a viernes a aquellxs trabajadorxs 
reubicadxs en la campaña de Carrefour, que la 
tuvieran consolidada, legalmente.  

3. La empresa se compromete a respetar los 
complementos salariales que tengan consolidados 
lxs trabajadorxs reubicadxs a la campaña de 
Carrefour.  

4. Ambas partes acuerdan crear una comisión para 
resolver los casos dudosos de los supuestos de los 
puntos 2 y 3.  

5. En virtud del presente acuerdo se desconvoca la 
huelga objeto del presente expediente.  

El Acuerdo adoptado por las partes aquí presentes 
tiene la misma eficacia que lo estipulado en Convenio 
Colectivo y pone fin al conflicto con la obligación de 
cumplir lo que en él se establece.  

El presente Acuerdo tiene fuerza ejecutiva entre las 
partes intervinientes sin necesidad de ratificación ante 
el Juez o Tribunal, pudiendo llevarse a efecto por el 
trámite de ejecución de sentencias, en virtud de lo 
previsto en el artículo 68 de la Ley Reguladora de la 
Jurisdicción Social.  

Como veis, la unión de lxs trabajadorxs y el simple anuncio de unas justas 
medidas de presión, han servido para poner freno a esta nuevo atropello 
de KONECTA a los derechos de lxs trabajadorxs. 

24/06/2020 
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