
w
w
w
.c
gt
gr

up
og

ss
.o
rg

E
ne

ro
 2
01

4

Nuestra sección sindical ha logrado un
acuerdo de calendario laboral para el 2014
sin precedentes en el Grupo GSS. Se trata
de una petición, ya propuesta años
anteriores, y que, después de varias
reuniones ha terminado por ser aceptada
por la dirección de Relaciones Laborales el
pasado mes de diciembre.

La perseverancia, por un lado, pero también
la coherencia de una acción sindical sin
fisuras ha permitido que, al menos en esta
ocasión, GSS acepte
una demanda que
muchos compañeros
nos habían trasladado.
Con la firma del nuevo
calendario laboral del
2014, todos los
trabajadores de GSS
Line disfrutarán de 24
días laborales de
vacaciones, independientemente de si en el
transcurso de las mismas cae un festivo.
Hasta este acuerdo, si en tus vacaciones caía
un día festivo, lo perdias. Ahora ya no.

La solicitud de las vacaciones se hace como
el año pasado. Todas aquellas peticiones
que se realicen antes del 31 de marzo,
tendrán que ser aprobadas o denegadas por
el responsable antes del 16 de abril. A partir
del 1 de abril, la empresa tendrá que
responder dos meses antes del disfrute de
las mismas. En el caso de denegación, el
trabajador podrá escoger entre diferentes
alternativas que le muestre su responsable,
quedándose aprobadas en el acto, en el caso
de que escoja una de ellas.
La novedad consiste en que si os pedís una
semana de vacaciones con un festivo por
medio, por ejemplo, el miércoles, en vez de
regresar el lunes a vuestro puesto de
trabajo, regresáis el martes, dado que
necesariamente tenéis derecho como

mínimo a un grupo de cinco días laborales
de vacaciones, y máximo, veinte días (cuatro
semanas); pudiéndose también escoger
grupos de diez días (dos semanas) ó quince
días (tres semanas), y siempre, insistimos,
laborales.

Los sábados y domingos, para aquellos
compañeros que los trabajan, no cuentan
para el cómputo como vacaciones. Los 4
días restantes, que son sueltos, igualmente
podréis cogerlos conjuntamente o por

separado. Con este
acuerdo obtenemos
flexibilidad para
adecuar las vacaciones
a nuestra vida
personal, además de
que ganan días de
libranza todos aquellos
trabajadores que en su
periodo vacacional

tengan un festivo. Este acuerdo se fraguó
para GSS Line en Madrid, extendiéndose
posteriormente a acuerdos que se han
firmado en GSS Venture Madrid y en GSS
Line Badajoz.

Despidos improcedentes en Aegón

Ya lo anunciábamos en el anterior número
de El Grito. El 20 de diciembre la campaña
de Aegón en Madrid finalizaba su servicio
y numerosos trabajadores podrían
quedarse en la calle si no se les reubicaba.
A pesar de todos los esfuerzos que hemos
hecho, GSS sólo ha recolocado a algunos
compañeros, dejando a más de una decena
sin posibilidades de continuar con
nosotros. Los han despedido con una
indemnización de ocho días por año
trabajado, tal como marca la basura de
nuestro convenio de Contact Center, pero
CGT no se va a quedar con los brazos
cruzados.
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CGT logra mejorar el calendario 
laboral de GSS para el 2014



Cada uno de los compañeros despedidos ha sido
asesorado por delegados nuestros. Había agentes
afectados que, además de trabajar para Aegón,
también prestaron sus servicios en otras campañas
de GSS Line. A eso se le llama “concatenación de
contratos”, y entendemos que por ese motivo
debían ser fijos (indefinidos) en la empresa.
Todos ellos tendrán ahora la posibilidad de
impugnar estos despidos como improcedentes.
Por otro lado, otros compañeros de Aegón nos han
asegurado que trabajaron en
esta misma campaña para
otro cliente, a pesar de no
firmar contrato alguno.
Vamos a investigar estos
hechos, y si es así, se
denunciará ante Inspección
de Trabajo por fraude de ley,
además, cómo no, de animar
a los mismos trabajadores a
que denuncien por este
mismo motivo su despido
también como improcedente.

Todos tienen cita ya con un abogado. No dudéis de
que desde nuestra sección sindical vamos a hacer
todo lo posible para que estos compañeros
obtengan lo que realmente les corresponde. Es
una auténtica vergüenza que GSS no haya
reubicado a estos agentes, que han mostrado su
valía durante años, mientras se están ampliando
varias campañas en la empresa y se ofertan puestos
de trabajo en Infojobs.

Las humillaciones de Ignacio Revilla

Como colofón a tanta chapuza y
vileza, Ignacio Revilla, el máximo
responsable de la campaña de
Aegon tuvo que poner su guinda
agria el último día de la campaña.
Un trabajador se dirigió a él
inquiriendo por los criterios en que
se estaban haciendo las
reubicaciones, y como interpretó
que aquella pregunta no se le hacía
con la debida sumisión, lo insultó
delante de la plataforma. Varios
compañeros fueron testigos de este
desagradable hecho, y CGT, una vez que hubo
recabado los testimonios, los puso en
conocimiento de Julio Alberto Pérez, el director de
Relaciones Laborales, que de momento no ha
dicho ni “Mú”. 

No es la primera vez que este personaje se dirige

así a los agentes. Hay varias denuncias al respecto
de su mal comportamiento, y de cómo aprovecha
el cargo que le ha dado la empresa para
menospreciar a los trabajadores. A varios
delegados de nuestra sección ha confesado, con
arrogancia, que él lleva ya muchos años en esta
empresa para preocuparse por estas sandeces. 
Si la empresa sigue sin tomar medidas contra este
caballerete, CGT actuará en consecuencia contra
GSS, por dar patente de corso a jefes de esta

calaña que confunden un
puesto de responsabilidad
con un cortijo.

Celos, mentiras, 
y pausas PVD

Vamos a intentar poner aquí
un poco de luz, ante la sarta
de mentiras que se está
publicando con el tan traído
asunto de la acumulación de

las pausas para los agentes que trabajamos con
ordenadores (Pantallas de Visualización de Datos).
En primer lugar, es necesario explicar que los
únicos culpables de que las pausas de visualización
de datos no se acumulen son los firmantes del
convenio colectivo, (los 18 liberados de CCOO y
UGT) que en su artículo 54 dicen expresamente
"dichas pausas no son acumulativas entre sí". Ninguna
otra ley ni acuerdo lo prohíbe, salvo este convenio
colectivo.

En CGT llevamos 4 años defendiendo lo mismo:
que diga lo que diga el convenio, en las campañas
en las que se pueda, reine el sentido común, y se

permita, “tácitamente”, que los
trabajadores juntemos y
acumulemos las pausas PVD. Pues
bien, el pasado mes de noviembre,
llegamos a un acuerdo verbal con la
dirección de la empresa, en el que
se comprometieron a "hacer la vista
gorda"  y permitir, al menos en las
campañas de emisión, la
acumulación de las pausas. Por eso
nos dejó perplejos cuando las
celosillas de las delegadas de CCOO
publicaron sus comunicados

electoralistas asegurando que ellas habían llegado
a un acuerdo “en algunas campañas para acumular
las pausas PVD”. Pues bien, mienten y lo saben.
Si en algunas campañas se acumulan ahora las
PVD´s es porque en el comité de Seguridad y
Salud Laboral (al que la sección de CCOO no
acude, a pesar de ser invitada) se consensuó entre



la parte social y empresarial que la acumulación de
las pausas era el menor de los problemas de GSS;
y que si se hacía, y no había problemas, se siguiera
haciendo. Este acuerdo verbal no se ha publicitado
porque no lo podemos enseñar, y sabemos que la
empresa en cualquier momento puede decir
"donde dije digo, digo diego". Sin embargo las
delegadas de Comisiones Obreras, si han sacado
varios comunicados intentando explicar lo
inexplicable. Todo tiene un tufillo oportunista que
nos da un asco tremendo.

Tomadura de pelo en 
Canal de Isabel II

Una  vez más los
responsables de la campaña
de Canal han pretendido
tomar el pelo a los
trabajadores. El cliente, que
no es otro que la Comunidad de Madrid, avisó
cuatro días antes del 24 de diciembre, que tanto esa
jornada como la del 31 de diciembre, el servicio
terminaba a las cinco de la tarde. La decisión no
era responsabilidad de GSS, pero de cómo se ha
gestionado el asunto, sí.  Los agentes fueron
reunidos uno por uno en el despacho de la máxima
responsable de la campaña, Silvia Alonso. Lo que
de inicio era una consulta a los trabajadores sobre
su preferencia para salir a las ocho o a las cinco,
acabó siendo una mesa de negociación para
recuperar las horas.

Ningún miembro del Comité de Empresa, o al
menos de CGT, fue convocado a estas reuniones
individuales; sabemos muy bien por qué: les
habríamos dicho que los trabajadores tienen
derecho a conocer con 7 días de antelación sus
horarios, y que bajo ningún concepto cabía
negociación de horas para el 24 de diciembre.
Sin embargo, Silvia Alonso, que para otras cosas
no duda en sacar su carnet de afiliada a UGT,
cuando hay que defender los derechos del patrón,
no duda ni un ápice.

Tenemos constancia de que hubo coacción y
chantajes en la jaula de cristal donde fueron
reuniendo a los compañeros; que se impusieron
días para recuperar horas; que no se dieron
opciones alternativas excepto las que emanaban de
los responsables de campaña.

CGT no va a permitir este estado de cosas. Si el
resto del Comité de Empresa prefiere mirar hacia
otro lado, nosotros tomaremos las medidas legales
pertinentes.

Ilusión y ganas para la cita electoral

En la asamblea de afiliados que tuvimos el pasado
28 de diciembre, se decidió el orden de la lista de
los candidatos a CGT. Vamos a dar la oportunidad
a compañeros que nunca han sido representantes
para que puedan ser elegidos en los próximos
comicios. Y vamos a dotar a esta lista, también, de
otros delegados más veteranos, pero que en
ningún caso llevan más de cuatro años en el comité

de empresa.

Una lista joven, renovada y,
sobre todo, con ganas de
luchar por los derechos de
todos nosotros. Deseamos
que nuestra sección sindical
se convierta en un referente
para los trabajadores de GSS
Line en Madrid.

En la misma asamblea, hemos confeccionado
cómo va a ser la campaña. Sabemos que tenemos
que ser muy didácticos, explicar todo lo
conseguido y no caer en arrogancias, sino más bien
ser humildes, pues de aquellos errores, que
hayamos podido cometer, hemos aprendido.
Didáctica, sí, y divertida, también; pues si no
olvidamos nunca el sentido del humor en esta
publicación, tampoco lo queremos dejar a un lado
en la campaña. Pero no os vamos a adelantar nada
porque, algo traviesos, que siempre hemos sido, os
queremos ir sorprendiendo los días que dura la
campaña electoral.

Las elecciones tienen que ser una gran fiesta por
la democracia; donde todos los trabajadores
elegiremos a nuestros representantes. Nunca
debemos perder la perspectiva histórica: para
llegar aquí, muchos otros han dejado su vida en las
cárceles o en las calles. Los derechos se
conquistan, y si olvidamos esta enseñanza,
terminaremos por perderlos. CGT apuesta por una
organización de trabajadores fuerte y unida, que
pueda dar respuesta a todos los retos que la
patronal del sector nos plantea cada día. Y os
vamos a intentar convencer a cada uno de vosotros
de esta necesidad.



Santiago Alonso:        

Cristina Alonso: 

Sonia Rodríguez: 

Juan Luis Arandia: 

Ana Oliva:

Eva Gómez

Antonio Franco:

es un Boletín
mensual editado por la
Sección Sindical Estatal
de CGT en el Grupo GSS
C/ Alenza 13, 5ª planta 
28003 Madrid.

GSS LINE

GSS VENTURE

653 10 70 82

628 44 69 88

626 79 70 82

669 65 79 15

629 93 41 11

687 959 191

636 39 70 93

Lorena Díaz:

Luisa Vázquez:

Teresa Herrero:

616 11 34 60

667 51 30 04

651 64 22 91

Mayra Canelo

Gema Beberide

625 656 521

605 976 272

GSS LINE

Consulta, pregunta,
opina o critica a:
consultascgt@yahoo.es

Y si quieres hablar con
nosotros no lo dudes,
¡¡llámanos!!

@CGTGrupoGSSwww.cgtgrupogss.org

653107082
669657915
625656521

facebook.com/
SindicatoCGT.GrupoGSS

Ricardo Corredor 673 935 264

GSS LINE GPV

MADRID

BADAJOZ

Car t a  a  l os  Reyes  Ma los
Queridos Reyes Malos:

Después de un año 2013 desastroso en el Grupo GSS, os escribimos esta carta con el deseo de que,
por lo menos, se os tizne la conciencia por echarles carbón a los trabajadores durante todo el año
que hemos dejado atrás; amargura que habéis sembrado en los centenares de familias a las que
injustamente habéis dejado sin trabajo.

Entre nosotros, y vosotros hay algo personal; así pues, y sólo por aclarar un poco las cosas, les
pediremos a los Reyes Buenos que intenten distinguirse de los Reyes de vuestra ralea; es decir, de
los que esclavizáis a los trabajadores, os enriquecéis a costa de ellos y, cuando no os interesan, los
despedís improcedentemente alegando unas causas que no existen.

Aprovechamos para recordar en esta carta que este año habéis maltratado a vuestra gente (que
resulta que no es vuestra) y, mintiendo con una pasmosa naturalidad, les habéis robado a los hombres
y a las mujeres el pan, la sal y el humano derecho de tener un trabajo digno. No olvidamos en esta
carta que les habéis bajado el sueldo a los trabajadores de estructura de manera discriminatoria,
mientras vosotros reyes malos, os habéis mantenido vuestros sueldos.

A decir verdad, con esta carta no queremos pedir demasiado. Tan sólo aquello que consideramos
justo y nada más. No pediremos un sueldo como el vuestro, reparto de dividendos, viajes en limusina
por Lima o clases de equitación para nuestros hijos. No pediremos un jardín absurdo con enanitos
de porcelana, ni una mucama que nos haga los guisos y nos llame “señora”. No queremos que
compartáis estilista o peluquería con nosotros. No queremos nadar en la abundancia (pero tampoco
ahogarnos en la miseria). No queremos que nos devolváis esos premios Contact Center CRC del año
que habéis recibido gracias a nuestro esfuerzo, ni tampoco que nos entreguéis el dinero que os ha
costado conseguirlos. No es necesario que saquéis un solo céntimo de vuestra cuenta corriente, ni
que nos invitéis a comer por navidades, ni que nos endoséis aguinaldos de ningún tipo. No queremos
NADA DE  ESTO , queridas majestades.

Lo que nosotros queremos es que no nos quitéis lo que legítimamente es nuestro, nada más, y que
nos respetéis a las personas que trabajamos en vuestra empresa. Por eso os pedimos que no sigáis
metiendo la mano en nuestros derechos laborales. También os pedimos que, para los trabajadores
que estamos en campañas con incentivos, no os inventéis excusas peregrinas para arrebatárnoslos. 

Muchos sentimos que nos están robando cada día, queridas majestades. También os pedimos que
nos evitéis el terror de cada viernes a última hora, y el carbón nuestro de cada día, porque queremos
que nadie nos grite, nos menosprecie, nos amenace, nos insulte. Queremos que, al menos, nuestro
esfuerzo sea recompensado con una buena educación por vuestra parte, ya que no con dinero. Esto
nos lo hemos ganado y nos lo seguimos ganando cada día. Queremos que nuestra palabra valga de
algo. No queremos ser los eternos sospechosos de siempre. No queremos que nos cambiéis de
campaña constantemente para que nos cansemos y nos larguemos a otro sitio.

Y por último, para despedirnos, no os diremos eso de “próspero año nuevo”. Sabemos que lo será,
como todos los anteriores, gracias a nues t ro  esfuerzo.


