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Gracias a la mediación y el interés CGT, 13 compañerxs de la campaña de Saunier 

Duval y Mahou que finalizaban su contrato a finales de marzo han sido reubicados en la cam-

paña de Correos y Telégrafos. Otra compañera de Torraspapel también ha sido reubicada gra-

cias a nuestra intermediación. De la misma forma, una compañera de Clínica Baviera a la que se 

le instaba a acogerse a una bolsa de horas, se le ha reubicado en Movistar. 

 

Además, la empresa ha decidido llevar a cabo otros cambios de campaña. Los más volu-

minosos han sido los que han tenido lugar de Europcar, a lxs que se les ofreció desempeñar su 

trabajo para las campañas de Mediamarkt y Movistar (y a algunos de estos posteriormente en 

Zeleris), aunque el cambio de campaña les ha afectado negativamente en su salario perdiendo el 

plus de idiomas. Varixs trabajadorxs de Volkswagen, a su vez, han pasado a Mediamarkt. 

 

También se han reubicado a agentes de Caser y Securitas en Movistar, y a trabajadorxs de 

Homeserver en Endesa, entre otros casos.  

 

*ÚLTIMA HORA* La empresa ha comunicado a los compañerxs de Saunier y Mahou reubicadxs 

en Correos durante el mes de abril, que no cuentan con ellxs para el mes de mayo. Pero una vez más, 

hemos conseguido desde CGT, tras mucho pelear, que la empresa reconsidere su postura y les 

reubique con un nuevo contrato en la campaña de Zeleris.  (Mientras nosotrxs luchábamos, otros sindica-

tos se limitaban a pedir a la empresa un listado de estxs compañerxs. No saben ni quienes son). ¡Alucinante!  

 

Desde CGT intentamos 

siempre mantener el empleo de 

lxs trabajadorxs ante cualquier cir-

cunstancia, así como que las condi-

ciones sean lo más justas posibles.  

No dudes en ponerte en 

contacto con nuestrxs delegadxs 

sindicales ante cualquier duda re-

ferente a tu contrato o a tus condi-

ciones laborales.   

CAMBIOS DE CAMPAÑA:   CGT SALVA PUESTOS DE TRABAJO 



Estoy secuestrado. Sí, secuestrado. Y no me tiembla el pulso en reconocer la verdad: la empresa 

también. Mi empresa ha sido sometida al chantaje del gobierno socialcomunista y los sindicatos 

abertzale-bolivarianos. 

 

Encerrado. Con este cielo gris que embota mi espíritu doy vueltas por mi despacho, poso la mira-

da en el Pentium I cedido por la empresa para teletrabajar y una ráfaga de ira sacude mi cabeza. 

¡Hostias! 

 

Las cosas comenzaban a ir por el buen camino. La seriedad y la lealtad estaban imponiéndose en 

esta empresa, hasta entonces sumida en la anarquía. Mis opciones para ascender eran promete-

doras. Ante la purga de mandos 

superiores, se abrió ante mis ojos 

la oportunidad. No dudé en to-

mar la iniciativa y presentarme 

ante los nuevos mandos y facili-

tarles una lista con nombres de 

aquellos desleales, sindicalistas, 

amigos del escaqueo y las bajas 

médicas. “Quiero que sepan que 

pueden contar conmigo en estos 

tiempos difíciles. Los problemas 

de esta empresa se resumen en 

dos: vagancia y desafección. En 

esta lista tienen a sus principales adalides.” Se quedaron IMPRESIONADOS. Hice una reverencia y 

volví a mi puesto de trabajo henchido de orgullo. Triste de mí, todos mis esfuerzos fueron en 

vano… 

 

 

Al día siguiente, al llegar a la plataforma y ver a la gente recoger sus cosas, entendí que mi iniciati-

va había sido tenida en cuenta y los despidos habían llegado a estos maleantes que tengo por 

compañeros. ¡No podía creérmelo! ¡Qué eficiencia! Decidí sobreponerme a la situación y vigilar 

que estos desarrapados no cometiesen ninguna villanía ahora que no tenían nada que perder. 

 

 

- ¡Qué coño haces ahí mirando Cayetano! Recoge tus cosas que nos piramos. 

- Estás muy equivocado – repuse al individuo que se había dirigido a mí como si fuese su 

“colega”- a mí no me han despedido. 

- ¡Ni a ti ni a nadie, tontolnabo! ¡Que nos vamos a casa a teletrabajar! 

 

 

Mi estupor no pudo ser más patente. Dejé atrás las risas de estos canallas y fui corriendo a buscar 

a mi coordinador. Éste se dirigió a mi sin apartar la vista de la pantalla: 

 

- ¿Has recogido ya tus cosas Cayetano? Los informáticos te llamarán paran configurar todo. 

CAYETANO 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

¿SABÍAS QUÉ?  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

- Yo no me voy. Me quedo aquí con usted. - Manifesté con toda entereza y dignidad que exigía la 

situación. 

- Vamos a ver Cayetano, quién te crees que eres ¿el capitán del Titanic? Aquí no se queda nadie, ni 

yo, ni la virgen, ni el cristo que lo fundó. ¡¡Nos vamos todos a teletrabajar!! Ponte las pilas y recoge 

que no está la cosa para gilipolleces. 

 

Y ahí se evaporaron mis posibilidades de ascenso, recluido, secuestrado, sin poder mostrar a mis 

superiores mis aptitudes. Aquí en mi despacho, veo como la marca Cayetano se devalúa.  

 

Mis intentos de hacerme ver y hacer llegar mis 

propuestas a los jefes se chocan contra el muro 

de la indiferencia en el Walkie Talkie y en el telé-

fono. Cuento los días para volver, y poner las co-

sas en su sitio. 

 

Mientras tanto veo pasar las horas siendo objeto 

de estudio y burla por parte estas diminutas 

aves. No tardaré en poner en práctica las técni-

cas adquiridas durante años como suscriptor  de 

Jara y Sedal. 

 

 

               Guacamayos    visitando     a      humanos      enjaulados 

¿QUÉ PASA SI NO RECOGES UN BUROFAX DE LA EMPRESA? 
 

 

El burofax se puede utilizar para notificar un despido o cualquier otra cosa. No recogerlo no evita 

los efectos de la notificación. Pero por otro lado, es evidente que recogerlo tampoco impide que 

puedas impugnar los efectos de lo que se notifica en él. Solo es prueba de que la empresa te 

dijo tal cosa en tal día.  

 

Ahora bien, una cosa es recoger el burofax y otra muy diferente es cuando recogerlo. La novedad 

de una reciente sentencia del Supremo es que el plazo de 20 días hábiles para iniciar las accio-

nes contra la notificación no comienza hasta que recojas el burofax en Correos, en caso de 

que el cartero no te lo hubiera podido entregar en tu domicilio por estar ausente y la empresa no 

te notificara lo mismo de otra forma. Siendo así, tendrías un plazo de un mes para ir a recogerlo a 

Correos, con lo que podrías ganar todo ese tiempo de plazo para la demanda, sobre todo si antes 

de recogerlo supieras de sobra que es burofax fuera un despido. De esa forma aumentarías el nú-

mero de días de salarios de tramitación que la empresa tuviera que pagarte y cotizar a la Seguri-

dad Social si el despido acabara siendo nulo. 



 

 

VACACIONES 
 

Uno de los derechos más preciados que tenemos 

los trabajadorxs es sin duda… LAS VACACIONES. 

 

Con el estado de alarma que estamos viviendo 

producido por el COVID-19 sabemos que muchxs  

compañerxs han tenido que suspender sus vaca-

ciones por voluntad  propia y común interés de la 

compañía.  

 

 

¿Qué pasará cuando todo esto pase y tengamos 

que solicitar de nuevo nuestras vacaciones? No 

queremos ser mal pensados y confiamos que la 

empresa no ponga impedimentos ni excusas lloro-

nas para que en breve podamos disfrutar de nuestras vacaciones un año más, y no utilicen 

“alianzas” con sus sindicatos “amigos” deleitándonos con trucos sacados de la chistera para perju-

dicarnos en este asunto. 

 

 

Nunca está de más recordarlo. 

 

Las vacaciones se regulan en el artículo 27 de nuestro convenio. Serán de 32 días naturales y 

comenzarán siempre en día laborable para el trabajador, pudiendo dividirse en periodos de 7 días 

continuados, y debiendo disfrutarse en periodo estival al menos 14 días. Junto a ellos se podrá 

disponer también de 4 días sueltos de manera separada o conjunta. 

 

 

Han de ser SIEMPRE DE MUTUO ACUERDO entre las partes, aunque estamos seguros de que 

algún/a aspirante a medallista o algún Cayetano de turno intentará convencernos de que la em-

presa elige 15 días. No es cierto. Es una leyenda urbana que les ha venido muy bien durante mu-

cho tiempo para su propio beneficio. 

 

El periodo de disfrute de vacaciones se conocerá dos meses antes y se solicitarán por escrito, sin 

olvidar exigir una copia de la solicitud, más que nada para que no digan que se ha perdido en el 

camino como en tantas ocasiones. 



 
 
 
 
 

 
 

 

 

 

 
 

Como siempre que hay una crisis, las empresas de telemarketing aprovechan para seguir te-

niendo beneficios a costa de lxs trabajadorxs.  Para variar, toda la carga recae sobre nosotrxs, y 

a pesar de estar ganando y generando grandes beneficios a nuestra costa, hay muchas que tie-

nen la poca vergüenza de iniciar ERTEs para no asumir ni un euro de supuesta pérdida y que la 

asuma el Estado, o sea, todxs nosotrxs, perdiendo el 30% de nuestro ya miserable sueldo.   

 

Nos parece increíble que a pesar de llevar décadas hinchándose los bolsillos con nuestro traba-

jo, haya multitud de empresas que no sean capaces de asumir los salarios mientras dure el esta-

do de alarma. Algunas incluso tienen la desfachatez de pedir la finalización del ERTE en octubre 

o noviembre y no ceñirse, al menos, hasta el fin de esta situación. Alegan perdidas, a pesar de 

que la mayoría está teletrabajando, con lo que el servicio se sigue prestando y siguen cobrando 

a su clientela. 

 

Esto por no hablar de las empresas que siguen obli-

gando a ir a plataforma a lxs trabajadorxs, con el 

consiguiente riesgo para la salud que esto supone, 

pero claro, es más importante sus beneficios que 

nuestra salud ¡La economía primero! (la suya, ¡claro!). 

 

Teyamé, Datono, Emergia, Konecta, Servinform, 

Fonomarket, Adsl House, etc… son algunas de las 

empresas que han iniciado ERTEs, viéndose afec-

tadxs cientos de trabajadorxs. Algunas están en pro-

ceso de negociación, otras ya tienen a parte de su 

plantilla en el paro. Compañerxs que probablemente no cobren hasta junio, pero ¿qué más da 

verdad?, que no se les caiga ni un céntimo de la cartera, ya lo asumimos nosotrxs y nuestras fa-

milias, haciendo malabares para poder comer, mientras ellxs siguen con sus mariscadas. 

 

En las negociaciones de los ERTEs, la mayoría de las empresas ofrecían dejar desafectadxs a lxs 

delegadxs sindicales. La CGT no ha aceptado esta medida, ya que entendemos que todxs somos 

iguales y que se nos debería tratar con los mismos criterios que al resto de nuestrxs compa-

ñerxs. No hace falta decir, que el resto de sindicatos opinaban lo contrario, que a sus delegadxs 

no se les podía tocar y por supuesto aceptaban este trato de favor. Ya sabéis quienes son, los 

mismos que firman nuestros maravillosos convenios. Era de esperar, a nadie le sorprende. En 

cambio lxs delegadxs de CGT si entraron en las listas de afectadxs y a algunxs de ellxs le tocó 

irse al paro, y a pesar de ello, siguen trabajando y luchando por sus compañerxs. 

 

Ya sabemos que son tiempos duros y que todo pasará, pero lxs trabajadoxs nunca olvidaremos 

como las empresas nos habéis tratado, una vez más, como números. 

 

¡Patronal !Recuerda! ¡Tenemos una cuerda! 

 NO SOMOS NÚMEROS  
SOMOS PERSONAS 

 



  TELETRABAJO EN RAINBOW 

 

Llueve, pero no sale el sol. 

 

Desde que comenzó el teletrabajo en Rainbow por el Covid-19, muchxs trabajadorxs, desde el pri-

mer día, empezaron a tener problemas con los equipos, ya que como sabéis, algunos no funciona-

ban, a otros les faltaban cables, casco, o incluso el ratón. 

 

CGT estuvo ahí, y tras mantener comunicación con la empresa, pudimos conseguir, en algunos ca-

sos, dar solución a los problemas que nuestrxs compañerxs tenían. 

 

La siguiente ocurrencia de la empresa fue decir a lxs compañerxs, haciendo oídos sordos a las nor-

mas del Estado de Alarma, que fueran al centro de trabajo a recoger otro equipo…  

 

Una vez más desde CGT nos pusimos en contacto con la empresa y aclaramos que los trabaja-

dorxs no pueden ir a por sus equipo.  

 

¡Señorxs, envíen sus mensajerxs, pero nosotrxs no somos responsables y no vamos a infringir la 

ley y exponernos a recibir una multa, o lo que es peor, contagiarnos!  

 

Algunas respuestas por parte de la empresa fueron perlitas como “oye, te pagamos 1.50€ por el 

teletrabajo, utiliza este dinero y te desplazas y vienes tu a por el equipo” o “¿no te funciona? pues 

nos debes 5 horas, tendrás que recuperarla”. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

En todos los casos de los que tenemos constancia nos hemos encargado que no sean lxs trabaja-

dorxs quienes corran con esos gastos. 

 

La empresa tiene que procurar a todas y todos lxs trabajadorxs las herramientas necesarias para 

poder realizar su trabajo. No lo olvidéis. 

 

Si este caso os ha pasado a vosotrxs, poneos en contacto inmediatamente con CGT y los reclama-

remos en vuestro nombre. Como veis el nombre de la empresa es pura fachada. Pero quizá con su 

lluvia y los rayos de sol de la CGT podamos intuir un esbozo de ese supuesto arcoíris.  



 

 

Síguenos en:   
  

 

Twitter: @MadridExtel                    Facebook: CGT EXTEL Madrid  
Cgtextelmadrid@gmail.com           Cgtrainbow2018@gmail.com 
Telegram: https://t.me/cgtextelmadrid  

TUS DELEGAD@S DE CONFIANZA 

       CERTIFICADO DE RETENCIONES 2019 

Andrés  

(Movistar)  

Fernanda  

(Movistar)  

Inma  

(Zeleris)  

Rebeca  

(Caser)         

Itciar  

(Caser)     

Lola  

(Caser Recobro)  

Raquel  

(Movistar)       

Bibiana  

(Movistar)  

Sandra  

(Correos)                                                                                                    

Manu  

(Baviera)   

Miguel  

(Baviera)  

Fabio  

(Saunier)   

Jorge  

(Saunier)  

Dany  

(Correos)  

Mamen  

(Homserver)  

Cristina  

(Legálitas)   

Como todos los años tenemos que hacer cuentas con el fisco y realizar la declaración de la renta. 

Cada año, para no variar sucede lo mismo, recibir nuestro certificado de retenciones se convierte 

en un desafío. 

 

Generalmente la última retención de IRPF la empresa la realiza en nuestra nómina de diciembre. 

Teniendo este dato en cuenta es inadmisible que llegado el mes de abril no se haya recibido el 

certificado de retenciones y que se tenga que reclamar una y otra vez. 

 

Hemos cambiado la dirección de la empresa hace unos meses, y además de los errores en las nó-

minas, esta es otra de las cosas que tampoco ha cambiado y continúa sucediendo. 

Con lo cual no podemos echarle la culpa a la pandemia o a que se ha tenido que organizar la rea-

lización del teletrabajo. Sigue siendo práctica habitual.  

 

SABIAS QUÉ…? 

Además de la protección que supone y que uniéndote a nosotrxs somos más fuerte, si 

formas parte de la CGT lo que pagas al año de cuota sindical lo desgravas de tu       

declaración de la renta. No lo dudes. ¡Afíliate! 

 

https://t.me/cgtextelmadrid

