FEBRERO 2020

iIIADIOS AL ART. 52Dl

Buenas noticias compafierxs!lilil Como ya
hablamos en otro boletin en el que os
informamos sobre los despidos por el art.
52D del estatuto de Ixs trabajadorxs, por
el cual pueden despedirnos por encadenar
varias bajas por enfermedad aunque estén
ﬁlenamen‘re Justificadas. En Salesland, ya
abiamos visto al?fm despido por esta
causa, que es completamente injusta. Pues
nos alegramos de comunicar que el art.
52D ha desaparecido, ha sido derogado
por el gobierno, por lo que desde el

19/02/2020 ya no se podrd despedir a hinguna persona por esta
causa. Nos alegramos enormemente, ya que se habia visto que era un
despido muy utilizado en nuestro sector ya de por si bastante
precario. Asi que ya sabéis, no tendréis que tener el miedo de ser
despedidxs por estar enfermxs. No tendréis que elegir entre
trabajar enfermxs o recuperaros con la posibilidad de ser
despedidxs, un paso mds hacia la justicia que merecemos todxs Ixs
trabajadorxs.

aeriene

...EN SALESLAND SIGUEN PROBANDO CON LA IGNORANCIA.

A principios_del mes de febr'e_no,g tras revisar a fondo los datos y
contrastar informaciones facilitadas por Salesland, desde CGT se
emitié un informe negativo sobre el Plan de Formacion SalesLand 2020
donde resalta que a pesar de un incremento del nimero de cursos, el |
porcentaje de los mismos dirigidos a la estructura sigue siendo mucho
mayor que el que_se propone d la plantilla productiva acafe orias 8, 9
10). Por eso, CGT realizd un informe negativo detallado (41 pagmasg
donde destacaban estos datos.

También comprobamos la evolucién tanto en ndmero de cursos como de cursos realmente realizados y
ahi también resaltan dichas desproporciones. Evidentemente, pudimos destacar que en base a lo
presentado, el nimero de horas por cursos a impartir no fueron indicadas como tal (por ejemplo, en
cursos de inglés, de qué sirve extender dicho curso sobre 2 meses y tener 1 hora a la semana? Pues de
nada, mejor ve peliculas en inglés con subﬁfulos(}l adelantas mucho mds). Otro punto que desde C6T
reivindicamos desde siempre es que los cursos deben ser impartidos durante el horario de trabajo,
SIN PERJUICIO para Ixs trabajadorxs, porque tienen que “pagar” por una formacion que puedg serle
de interés con desavenencias sobre su scoring. Como ya se dijo anteriormente, LA FORMACION ES
ORO para Ixs trabajadorxs, permitiéndolxs ser mds eficaces y que devuelvan mayor rentabilidad a la
empresa; y sobre para fodo sentirse mds segurxs de si mismxs y con mejor actitud fanto en sus
Bues‘ros de trabajo como fuera de la empresa. Un beneficio que Salesland parece no compartir, atn.

ero desde CGT, estamos en ello para que al fin Salesland dé el salto a siglo XXI. referente a las
formaciones online, desde CGT, solo estariamos de acuerdo siempre que su uso en horas ho
profesionales sea compensado en tiempo libre de cara a la conciliacién familiar, cosa que no se
contempla en absoluto en este plan. Todo para unx y nada para Ixs demds.
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Alexandre Dumas quien escribié "Los tres Mosque‘reros los cuales te-
nian un lema, Uno para Todos y Todos para Uno" (hasta la literatura
daba este tipo de principios), principios que hoy por hoy grandes em-
presas aplican y ganan mucho mds por ello. Por lo que se ve sigue sin
aparecer en la letra pequefia de la propuesta de formacién Salesland
2020. Recuerden cudntas horas estdn estipuladas para la formacién
en empresas, ho sélo en Espafia, sino en la gran mayoria de los paises
europeos: 20 horas al afio por persona, Sobre 1764 h/afio para el sec-
tor de telemarketing, estamos hablando de 1,13% de todo el afio y
nuestra querida eml:)r'esa nos ofrece la friolera de un 0,03% del tiem-
po de trabajo anual (menos que el descuento que ofrecemos en cual-
quier campahia a diario) para nosoirxs Ixs OPES, que representamos el
grueso productivo de la plantilla. Parece dificil con 6h de formacién al afio poder‘ mejorar como traba-
i}ador'xs y devolver mejores resultados a la empresa de nuestro tiempo laboral anual. Dicho todo esto,
emos recibido respuesta de Salesland a nuestro informe negativo de 41 pdginas ;)).

Desde C6T, creemos que esta respuesta busca el equilibrio de fuerzas y argumentos, lo cual nos hace
pensar que vamos por el buen camino. Los argumentos que presentamos en nuestro informe negativo
ho han agitado sélo una rama sino el drbol entero, lo cual nos satisface puesto que hemos sido escu-
chados, leidos con atencion y contestados a la altura de nuestras conclusiones y reivindicaciones.

Si bien esto es un principio en esta fase, vamos a contestar por supuesto a la respuesta recibida por
Salesland y asi poder sentar mejor si cabe la ruta formativa mds equitativa para este affo, para todxs
Ixs trabajadorxs. Os dejo con mds perlas de sabiduria para terminar esta narrativa:

LOS CLIENTES NO SON LO PRIMERO, LO PRIMERO SON TUS EMPLEADXS. SI CUIDAS DE
TUS EMPLEADXS ELLOS CUIDARAN DE TUS CLIENTES (Richard Branson)

SI NOS FITJAMOS EN LO MEJOR DE NUESTROS EMPLEADXS, VAN A FLORECER. SI CRI-
TICAMOS O MIRAMOS LO PEOR, SE VAN A MARCHITAR... (Richard Branson)

Desde CGT seguiremos luchando para que la formacién sea cada vez de mayor interés y calidad para
nuestrxs companerxs, y siempre en horario laboral O AL MENOS COMPENSADO.

¢CONCILIAR? NO, GRACIAS...

Desde que la nueva seccion de CGT llevamos desde el primer mo-
mento, intentando conseguir mejorar la igualdad en la empresa,
tanto como la conciliacién. El mes pasado, a propuesta nuestra y
con el apoyo del resto de sindicatos presentes en la empresa, hi-
: cimos una propuesta en el Comité de Igualdad con 4 medidas de
; conciliacion que entendemos secrueden aprobar sin mayor proble-
“ ma y que ayudarian a muchas las personas que aqui trabaja-

'/ ey ’ﬁ
od

g ‘ u q mos. Bueno, pues os cuento cada una de ellas y la respuesta de la

¥ empresa:
- Creacion de una bolsa de 15 horas anuales para acompafiamiento de hijos e hijas menores de edad y
familiares dependientes a consultas médicas, adjuntando justificante.

Segln la empresa, ya hay otras medidas en el convenio y el estatuto para esto, que son bdsicamente,
que tienes permiso justificado y no retribuido. Como todxs sabemos, con el dineral que ganamos qué
mas da perder el sueldo durante unos dias si tienes un familiar al que acompaiiar al medico, total, si
siempre sobra sueldo a fin de mes..

- En caso de no disponer de mds horas médicas, y tener necesidad de acudir a citas médicas, o acom-
pafiamiento de hijos o hijas menores de edad o familiares dependientes a consultas médicas, facilitar
el cambio de turno o la recuperacion de horas a posteriori, adjuntando justificante y en funcion de las
necesidades del servicio.

Esto es algo que ya sucede de manera informal, lo unico que pretendemos con esto, es que se esta-
blezca un acuerdo formal para no depender ni de como le pilles a tu jefa o jefe, ni de la simpatia o no
que te pueda tener. Pero no, tampoco estdn dispuestos a conceder algo que se llega a hacer por ir a
ver un partido de futbol ( ya sabes que dependiendo de las simpatias), y que no supone ningtn tipo de
coste o trastorno a la forma de trabajo que ya realizamos.
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- Permitir disfrutar de los permisos retribuidos a las personas que puedan demostrar la convivencia
(mediante certificado de empadronamiento o libro de familia) sin necesidad de tener que estar
registrados como pareja de hecho o en matrimonio.

Es un hecho que la forma en la que se estructuran hoy en dia las familias a cambiado ¢Quién quiere
casarse hoy en dia? No encontramos con numerosos casos de compafieras y compafieros que aun
teniendo pareja, incluso hijos o hijas en comun, no pueden hacer uso de los permisos que establece la
ley para estos casos. Es cierto, que a esta medida no se han negado de manera rotunda, es algo que
también tratamos de negociar para el préximo convenio ya que hoy en dia se ha convertido en una
cuestion urgente. Esperemos que la empresa, acepte esta medida y podamos funcionar tal y como
funciona este siglo.

- Ampliar la bolsa de 35h existente para personas con discapacidad, a personas que tengan hijos e
hijas discapacitados para que también puedan usarlas para el acompafiamiento en las revisiones o
necesidades médicas que tengan debido a la dicha discapacidad.

Por lo visto, segln la empresa, hay muy pocas personas en esta situacion, por lo que... para que??? No
se cuantas personas consideran que debe haber en esta situacion en la empresa para que merezca la
pena ayudarles a conciliar, en CGT entendemos
que desde la primera, ya es necesario facilitar
la conciliacion.

Desde luego que viendo la respuesta a estas 4
ﬁr'opuesfas de lo mds bdsicas, nos vamos
aciendo una idea de lo dura que va a ser la
negociacion de este nuevo Plan de Igualdad que
comenzamos ahora. Esperemos que la empresa
entre en razon, y quiera distinguirse un poco de
cualquier explo‘rador' laboral recordando vy
asumiendo que Ixs frabajadorxs que integran
Salesland son personas, con problemas 'y
circunstancias y que cuanto mds se nos ayude,
mds y mejor podremos aportar en nuestro
trabajo.

écY SI NOS CAEMOS QUE?

Ultimo dia del mes de enero, tltima oportunidad para
acabar bien el mes, incluso para ganar “algo” de dinero
Ixs mds afortunadxs que hayan sobrevivido a la nota de
calidad. Pues bien, en Mutua Hogar empieza a fallar el
sistema durante 5 horas, de 10:00 a 15:00
aproximadamente. Reahzar‘ presupuestos es casi
imposible ya que la pdgina del cotizador daba error, Ixs
compafierxs esperan un rato, pero finalmente cuando Ixs
superviorxs hablan con Mutua y ven que ho se va a
solucionar, ofrecen irse a casa a quien quiera,
recuper‘ando esas horas otro dia,(recordamos que por la
caida del sistema no tenemos la obligacién de irnos 'y
recuperar esas horas otro dia, ademds que esas horas en
las que no podamos trabajar por ésto, no cuentan en
ratio, es decir no nos la tiene que contabilizar en

r‘a’rio). por otro lado, quien quiera quedarse, debe estar
conectado al Altitude igualmente, recibiendo llamadas
pero sin la posibilidad de gestionar presupuestos o
realizar contrataciones, es decir, simplemente de
atencion al cliente.
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Eso si, conectados y atendiendo llamadas para prdcticamente
ho conseguir nada.

Lxs compafierxs que se quedan (la mayoria), preguntan el lunes
siguiente cudntas horas deben quitarse del ratio, pero a Ixs
coordinadorxs adn no les han informado de nada, parece que
hay muchas cuentas que echar...

Pues una semana y pico después del ‘incidente”, Ixs
compafierxs aln no saben cémo cerrar el mes de enero, si
estardn en ratio o no, o cudnta comision van a acumular
finalmente esa lltima semana.

Casi 15 dias después, Ixs compafierxs por fin son informadxs
de cudnto deben descontarse del ratio, como mdximo 3 o
4 horas, dependiendo de fus horas de trabaj jo.

Es una pena que sean Ixs teleoperadorxs Ixs que tengan que
cargar con un error ajeno a ellxs, y que tengan que estar
tantos dias de incertidumbre sin saber qué recibiran en la
siguiente némina, veremos si llega todo correctamente.
Aprovechamos para deciros que siempre que ho podamos realizar nuestro trabajo porque la empresa
no nos facilite las herramientas adecuadas, nunca deberd ser a cargo de Ixs trabajadorxs.

JENNIFER ALMA V. MARIA TERESA EVA, ARATZ LUISMI PATRICK
OYA CARMONA ALVAREZ ALONSO MARTEN GUILLEN NOVOA PERRODO
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