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Antes del 20/12 se debe reubicar a
todos los compañeros de Aegón

Nuestra sección sindical ha presionado a la
dirección de operaciones de la empresa
para que todos los compañeros de la
campaña Aegón en Madrid puedan ser
recolocados en otras campañas de la
empresa, ante la anunciada finalización de
su servicio el próximo 20 de diciembre. Son
más de 30 teleoperadores los que en estos
momentos desconocen qué va a ocurrir con
su puesto de trabajo; a esta incertidumbre
se une una falta de información absoluta
por parte de sus responsables,
que están alimentando todo
tipo especulaciones, al no dar
a conocer cuáles son los
criterios objetivos por los que
se está decidiendo reubicar a
unos sí y a otros no.

CGT ha sido clara desde el
principio. Todos aquellos
trabajadores con contratos de
obra y servicio que llevan en la
empresa más de veinticuatro meses en la
compañía y han estado en varias campañas
de GSS son técnicamente indefinidos, por
lo que deben ser reubicados. Asimismo,
conocemos de sobra que GSS está
buscando nuevos trabajadores para
incorporarlos a la plantilla, constantemente
hay formaciones e incorporaciones en GSS.
Es muy difícil entender cómo una empresa
de más de 1.300 empleados en Madrid, no
puede asumir la recolocación de treinta
trabajadores, que han demostrado su valía
durante años y, sin embargo, sigue
contratando personal de la calle. Esto sólo
demuestra, una vez más, la mala fe de la
empresa para la que trabajamos.

Recordamos aquí también los injustos
despidos disciplinarios producidos en los

últimos días en algunas campañas de
Madrid como Vodafone, Mutua o Iberdrola
o de Recobros en Badajoz.

Para CGT todos estos despidos son
absolutamente improcedentes. Poneros en
contacto con nosotros si estáis en esta
situación para que os indiquemos los pasos
a seguir. Durante estas próximas semanas
vamos a seguir protestando por estos
vergonzosos despidos y exigiendo a la
empresa que tenga un compromiso expreso
con el empleo, reuniéndonos con quien
haga falta para que esta injusticia no se
produzca. Aconsejamos a todos los

trabajadores de GSS no
firmar carta alguna, sin antes
consultarlo con un delegado
de CGT.

CCOO y su lengua
bífida

Como ya os adelantamos en
un anterior número de El
Grito, el pasado 10 de octubre

se celebró ante el Tribunal Superior de
Justicia el juicio por la impugnación que
presentó CGT ante el acuerdo que
firmaron CCOO, UGT y CTI con la
empresa para reducir drásticamente los
sueldos de los trabajadores de Estructura.
Para esta modificación sustancial se habían
argumentado prácticamente las mismas
razones con las que la empresa trataba
ahora de justificar su expediente de
regulación, y que afectaba a 32 trabajadores
del mismo área de la empresa; un ERE, que
como ya todos sabéis, fue retirado semanas
después, ante la presión sindical de CGT.
De los firmantes, sólo UGT se pronunció en
contra del acuerdo, alegando que sus
delegados habían sido engañados por la
empresa; un acto de contrición delante del
juez que les honra.
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GSS despide a varios trabajadores
de manera improcedente



Sin embargo, la secretaria general de la sección
sindical de CCOO, Caridad Girón, no dudó en
ponerse del lado de los dueños de la empresa y,
con moco colgado en la napias, defendió que sí
había razones objetivas para la rebaja de sueldos y
no había discriminación alguna. 

Fue también deleznable el papel que jugó el
abogado de Comisiones Obreras en esta vista,
dando la razón a GSS y permitiendo que la
abogada de la empresa se apoyara en sus
argumentaciones jurídicas para demostrar la
supuesta justeza de las medidas adoptadas. Lo
mismo que el letrado que llevó
el sindicato amarillo CTI, ahora
funsionado con el sindicato de
funcionarios CSIF. Pero de
éstos, ¿qué vamos a esperar? La
sintonía de Yellow Submarine,
de los Beatles; no más.
Luego, eso sí, cuando la empresa
retiró el ERE de extructura,
donde se daban razones
parecidas para justificar la reducción de sueldos,
las delegadas de CCOO sacaron pechito
colocándose corriendo sus medallas de trapo; un
ERE, por cierto, que no hubiesen dudado en
firmar, sacrificando a los trabajadores afectados.
Suerte que no tenían mayoría en el comité de
empresa.

El juicio sobre la rebaja de sueldos lo hemos
perdido; sin embargo, hemos recurrido la
sentencia y lucharemos hasta el final ante los
tribunales, aunque con el acuerdo que firmó la
mayoría del comité de empresa de Line y Venture
será difícil que nos den la razón. Siempre hemos
entendido que no había razones que justificasen
una medida de este tipo; sobre todo, cuando el
comité de dirección de
la compañía y algunos
mandos directivos no
redujeron sus salarios,
imponiendo el
sacrificio al resto de
compañeros de
estructura.

Desvinculaciones
Vera &

Domínguez

Cual si fuera una marca comercial, la parejita
formada por Olivia Vera y Pedro Domínguez,
máximos responsables de algunas campañas de
GSS en Madrid, han hecho célebres sus despidos

cuentistas y golfos, a los que llaman
“desvinculaciones”. Deben creer que al emplear
un eufemismo distante, endulzan el drama de
echar a una persona a la calle sin indemnización.
Siempre proceden de la misma manera. Agarran a
la víctima a última hora de la tarde, lo encierran en
una sala y le presionan para que firme la
comunicación de su “desvinculación”, que es, en
realidad, un despido disciplinario. En el
documento de marras, le acusan de una falta muy
grave ante la compañía, que no es otra que no
vender lo suficiente, lo cual casi siempre es falso.

No aportan pruebas, excepto
una ridícula gráfica que dicen es
su producción en los últimos
meses. No os creáis las mentiras
de estos cínicos personajes:
avisad a un delegado sindical de
CGT inmediatamente. Si
impugnáis este tipo de despidos,
el juez siempre os dará la razón,
y será tipificado como

improcedente por lo que obtendréis la máxima
indemnización.

Tifón Yolanda en la Ovicam

Desde que tuvimos noticias de las reducciones en
las campañas de la Oficina de la Vivienda, en la
que GSS tenía intención de modificar las
condiciones de trabajo de 86 trabajadores, nuestra
sección pidió una reunión con la empresa. En este
caso, el argumento de la compañía era sólido: la
medida venía respaldada por varios recortes que la
Comunidad de Madrid, el cliente, notificaba a
GSS. El servicio telefónico que se estaba
prestando de nueve de la mañana hasta las ocho
de la tarde, se vería reducido el próximo 2 de enero

hasta las dos y media;
el de la oficina central,
que era de carácter
presencial, que
también era hasta las
ocho de la tarde,
cerraría a las cinco.
Asimismo, se
informaba de que se
prescindía de cuatro
oficinas secundarias
que la Ovicam tenía en
el centro de la capital.

CGT consiguió llegar a un acuerdo con la empresa
para que aquellos trabajadores que quisieran,
pudieran reducir su jornada laboral de manera
voluntaria, y de este modo estuviesen protegidos



ante un despido por la misma causa. Pactamos, con
el resto de las secciones sindicales de GSS
Venture, que ningún agente que tuviera
actualmente jornada parcial pudiera reducir en
más de cinco horas su jornada laboral, y nunca por
debajo de veinticinco. En caso de jornadas
completas, la empresa solicitó a los trabajadores
reducciones voluntarias a 35 horas para mantener
el empleo. Entendimos que con este acuerdo,
logramos salvar la mayor parte de los puestos de
trabajo. Sin embargo, la responsable de GSS en la
Ovicam, Yolanda Malcará y sus dos adjuntos, aún
teniendo conocimiento de los términos del
acuerdo, prefirieron pregonar que si en las oficinas
se reducían horas era por culpa de nuestra
organización.

Como si de un tifón se tratara, lo primero que hizo
la Malcará al enterarse de las medidas fue citar a
cuatro trabajadoras que tenía en la oficina de
Braganza para despedirlas; afortunadamente las
trabajadoras se habían puesto en contacto con
nuestra delegada, y ésta pudo estar presente en la
comunicación de los despidos, para sorpresa de los
responsables de la Ovicam y GSS. No nos
extrañaría nada que a partir de ahora citen a las
agentes de madrugada, en algún descampado
oculto, para que no aparezcamos. Hemos logrado,
al menos de momento, neutralizar al tifón
poligonero, y hay un compromiso por parte de la
empresa de ajustar las reducciones a los nuevos
horarios que a partir de enero se llevarán a cabo.
Si continúan las puñaladas, ahí
estaremos.

¿Mr. Marshall en GSS
Badajoz?

Tras varias semanas de revuelo en
Badajoz, la empresa ya ha desplegado
la alfombra roja para dar la
bienvenida al nuevo cliente Vodafone.
Por la actitud rastrera y pelotera de
algunos directores, pareciera que se
estuviera repitiendo el episodio de la
película de Berlanga “Bienvenido Mr. Marshall”, en
la que todos los habitantes de un tranquilo pueblo
de la serranía madrileña, en los años 50, se
disfrazaron  de flamencas y sevillanas para dar
buena impresión a los yanquis, que venían a
repartir dólares. Y que, a decir verdad, finalmente
sólo nos instalaron sus bases militares. Da la
impresión de que toda la vida social de las
instalaciones de Badajoz girase en torno a esta
nueva campaña, donde entierran a los agentes con
globos colorados y les reparten polos del mismo

color, para que se los pongan, cada vez que ven los
hocicos del cliente aparecer por la puerta. Todo
muy zafio, todo muy cutre, todo muy al estilo GSS.
No obstante, esperemos que la nueva campaña de
Vodafone consiga absorber a gran parte de los
agentes de obra y servicio de Orange que terminan
sus contratos el próximo 31 de enero. Los
trabajadores adscritos a este último servicio nos
han informado de que cada día el trabajo se hace
más penoso; como si GSS se hubiese olvidado de
ellos: “tenemos – nos dicen- que estar de puesto
en puesto, vagando por la plataforma, cambiando
carpetas, claves, reposapiés, sin apenas
coordinadores… un circo”. Es lamentable la
imagen que a veces ofrece GSS ante sus clientes.
Servilismo para el que llega, desaire para el que
abandona. No nos extraña que otros competidores
se terminen quedando con las campañas.

Cuartos de baño con radiadores

Nuestra sección, tras insistir hasta la saciedad, ha
conseguido que la empresa termine colocando
radiadores en los cuartos de baño con el fin de
mantener estas instalaciones lo más caldeadas
posibles. A pesar de que el departamento de
prevención de GSS no nos daba la razón,
argumentando que la ley no obligaba al
empresario a aclimatar estas zonas comunes,
hemos conseguido una medida transitoria que
permitirá que los trabajadores no tengan que sufrir
un contraste de temperatura tan acusado.

Asimismo, también hemos logrado el
compromiso por parte de la dirección
de la empresa de arreglar los
desperfectos que hay en los aseos.
Saben que si no cumplen, la
denuncia la tienen a la vuelta de la
esquina.

Acuerdo de tiempo entre
llamada y llamada

CGT también ha logrado, tras una
denuncia presentada, un acuerdo con

la empresa con respecto al tiempo que tiene que
haber entre llamada y llamada para las campañas
de emisión. Como marca el convenio en su artículo
58, este tiempo no puede ser inferior a 23/35
segundos. Descubrimos que en algunas campañas
de GSS se estaban produciendo verdaderos
abusos con respecto a este tema. Había muchos
trabajadores que estaban padeciendo auténtico
estrés por los ritmos de trabajo que tenían que
soportar. Nos pusimos a trabajar en ello. Primero
hablamos con el director de Operaciones que no



nos hizo bendito caso.
Argumentaba, el sujeto, que
aquellos ritmos favorecían la
productividad de la empresa además
de que las comisiones de los agentes
también eran mayores. Decidimos
comunicarlo ante Inspección de
Trabajo; y sólo cuando supieron de
la denuncia, accedieron a negociar
con nosotros. En la última reunión
del Comité de Seguridad y Salud
Laboral en Madrid acordamos con la
empresa que se implantaría una
aplicación en todas aquellas
campañas de venta con remarcación
automática donde en ningún caso el
periodo entre llamadas
fuese inferior a los 26
segundos, a no ser que,
el agente, voluntaria y
manualmente, y
motivado por sus
incentivos individuales,
decidiese emitir una
llamada antes de ese
tiempo: para ello sólo
debería hacer un clic
manual en el aplicativo.  Así de
sencillo, pero así de complicado
cuesta llegar a acuerdos con GSS.
Esperemos que con el asunto de las
pausas PVD, que ha incumplido la
empresa sistemáticamente, y en el
que hemos ofrecido en reiteradas
ocasiones acuerdos, también
decidan sentarse a negociar en
beneficio de todos.

Seguimos preparando las
elecciones

Nuestra sección continúa
preparando con ilusión las
elecciones que van a cambiar el
comité de empresa de GSS Line
para los próximos cuatro años.
De acuerdo al compromiso
democrático, que contrajimos en el

anterior número de El Grito, de
renovar nuestra misma sección, ya
hemos elegido a una nueva
delegada, Eva Gómez, que va a
representar a nuestros afiliados en
los próximos comicios.

Los puestos en CGT no son
vitalicios, ni perennes, y sabemos
que hay muchos trabajadores que
pueden hacerlo tan bien como los
que estamos ahora en la sección: con
las mismas ganas, con el mismo
tesón y con la misma honradez. No
somos como otras organizaciones
sindicales en las que siempre se

presentan los mismos,
serviles y con el hueso
en la boca, desde hace
ocho o doce años. Esos
se jubilarán siendo
delegados sindicales, ya
lo veréis. Nosotros
vamos a seguir
recogiendo firmas de
candidatos para las
listas electorales.

Necesitamos vuestra participación y
apoyo activo. Queremos más
trabajadores que puedan ir en los
primeros puestos de la lista, que
luchen de todo corazón por nuestros
derechos. Estamos instalando mesas
de información a la salida de la
empresa, para que cojais
comunicados y boletines de nuestro
sindicato, y podáis decidir participar
en las próximas elecciones
sindicales. El día 28 de diciembre,
todos los afiliados a CGT en GSS en
Madrid tenemos una cita en  el local
de la calle Alenza, 13, en Madrid. Allí
elegiremos finalmente la lista con la
que nos presentaremos a estas
elecciones. Exijamos todos y todas
unas elecciones amplias,
democráticas y transparentes.

Santiago Alonso:        
Cristina Alonso: 
Sonia Rodríguez: 
Juan Luis Arandia: 
Ana Oliva:
Manuel Cuevas:
Antonio Franco:

es un Boletín
mensual editado por la
Sección Sindical Estatal
de CGT en el Grupo GSS
C/ Alenza 13, 5ª planta 
28003 Madrid.

GSS LINE

GSS VENTURE

653 10 70 82
628 44 69 88
626 79 70 82
669 65 79 15
629 93 41 11
653 67 04 99
636 39 70 93

Lorena Díaz:
Luisa Vázquez:
Teresa Herrero:

616 11 34 60
667 51 30 04
651 64 22 91

Mayra Canelo
Gema Beberide

625 656 521
605 976 272

GSS LINE

Consulta, pregunta,
opina o critica a:
consultascgt@yahoo.es

Y si quieres hablar con
nosotros no lo dudes,
¡¡llámanos!!

@CGTGrupoGSSwww.cgtgrupogss.org

653107082
669657915
625656521

facebook.com/
SindicatoCGT.GrupoGSS

Ricardo Corredor 673 935 264
GSS LINE GPV

MADRID

BADAJOZ


