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Cuento de Navidad

ra Nochebuena, pero a Miss Scrooge eso poco le importaba.

Seguia en su despacho de Comdata, trabajando. Algin empleado

temeroso le habia deseado una feliz Navidad, pero Miss Scrooge
apenas habia respondido con un gruiido. No le gustaba la Navidad.
Lo unico que le gustaba era pensar cémo hacer para que la empresa
ganara mds y mds dinero, siempre a costa de sus emplead@s. Pero
bueno, a ellos tampoco les gustaba demasiado. De hecho, nada le
hacia més feliz que saber que habia otros que, como ella, pasaban la
festividad alli trabajando.

De repente, alguien llam¢ a su puerta. Se encaminé hacia la puerta
enfadada, pensando que seria alguno de esos huelguistas. Cuando la
abri6, tuvo que frotarse los ojos varias veces para creerlo. Era el

Espiritu de las Navidades Pasadas.

“Miss Scrooge, veo que este afio s{ ha hecho entrega de las cestas de
Navidad”, saludé. Ella refunfuné.

Si no fuera por los Tribunales, llevaria afos sin darla... con todo,
cada afo procuraba recortar un poco més su contenido. Quizds algun
dia pudiera darlas vacias.

El Espiritu de las Navidades Pasadas no venia solo. Junto a él, un
tipo que decia ser el Espiritu de las Navidades Presentes. A Miss
Scrooge le parecié un poco esmirriado. “Miss Scrooge, me alegro de
conocerla al fin, tengo mucho que contarle”. Y, acto seguido, ya no
estaban en su despacho. Estaban en una casa, una casa en la que hacia
mucho frio... y en la que la mesa de Nochebuena daba un poco de
pena. “Es lo que pasa cuando tu empresa decide descontarte las vaca-
ciones de la némina de diciembre, Miss Scrooge... que ni para poner
la calefaccién te llega”. Miss Scrooge se encogié de hombros, “son
solo subrogados”, dijo.

Entonces llegé el Espiritu de las Navidades Futuras y todo se quedé
en silencio. Miss Scrooge volvia a estar en su despacho, pero parecia
distinto. M4s frio, mas solitario, mas... vacio. “;Y mis cosas?”
pregunté asustada. El Espiritu guardé silencio. “;Dénde estdn mis
empleados?”. El Espiritu le mostré una imagen. “Estdn celebrando,
Miss Scrooge, celebrando que por fin se libraron de usted”. Miss
Scrooge fruncié el cefio, indignada. “Eso no es posible, jaqui mando
yo y solo yoj. El Espiritu sonrié enigmdticamente y, antes de desva-
necerse, aseguré “eso es lo que usted cree, Miss Scrooge”.

El Grinch viendo cé6mo Digitex te

roba la navidad.
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JAMONES DIGITEX

ada como caminar por la plataforma y ver la galeria de carteles de concursitos. Hasta te
anuncian la huelga de Metro.

Mucho aparentar que todos estamos felices y content@s, con vinilos y frases tipo Mr Wonderful
advirtiendo sobre cuidar la voz, la alimentacién y la vida sedentaria.

Tod@s esperando que publiquen los horarios de Navidad y de nuevo te tropiezas con otro cartel
de una promocidén interna, en la que apenas han dado de plazo ni dos dias para apuntarse.

;Y lo de las ecografias en 4D? ;Mds hijos? Es de risa. Pero si luego
no hay quien concilie. No hay manera que te concedan vacaciones
en fechas donde no haya periodo escolar. Aqui nos infertilizan.

Entre los sorteos de TV y jamones, ya mismo te regalan un colchén
en vez de la Cesta de Navidad para que te quedes a dormir alli en
las fiestas. Comiendo y durmiendo en Manoteras saben que no vas a

llegar tarde, porque pasaras dichas fechas encerrad@ en Digitex.

REFLEXIONES SOBRE LA HUELGA

stos dias de fiesta que se suceden este mes son para disfrutar en familia.
Independientemente de las creencias que uno pueda tener, lo normal es reunirte, para
bien o para mal, con los tuyos y pasar unas veladas en compafiia de nuestros seres
queridos. Y, aunque aqui nos queremos tod@s mucho, no hablamos de tu compafier@ de lineal.

La CGT, dando respuesta a las consultas y peticiones de much@s de vosotr@s, actué y ha
convocado dos jornadas de Huelga de 24 horas para toda la plantilla de DIGITEX INFOR-
MATICA S.L. Estd en vuestra mano. Podéis hacer lo que estiméis oportuno. Eso ya no depende
de la CGT. Tenéis los medios para que nadie pueda obligaros a estar a destiempo en el centro
de trabajo. Y no es una cuestién menor. A la empresa se le llena la boca diciendo que estén por
la conciliacién, fomentando los “hdbitos de vida saludables” o haciendo concursos de disfraces
porque asi creen que generan un mejor ambiente. Vamos, la gente del departamento de “Clima
Laboral”, ya sabéis. Pero luego, a la hora de la verdad, el respeto y la consideracién hacia las
personas es inexistente. Tod@s lo sabéis.

Y lo que nos sorprende es que no os anime a moveros. El segui- -t
miento de la huelga serd el que sea. Lo cierto es que constituye una “3h
herramienta inequivoca de lucha contra lo que supone un gravisimo
abuso. Y en este punto, volvemos a insistir. Es necesario tomar
conciencia, darnos cuenta de que, junt@s, tenemos mucha fuerza.
Muchisima mds de la que tenemos por separado.

Ahora queda que hagdis uso, o no, de la herramienta que os hemos
facilitado. Porque eso es una Huelga. Una herramienta para conseguir
un objetivo. Y comernos las uvas en casa es un objetivo muy normal.
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PLANES VE IGUALDAD

ES un conjunto ordenado de medidasfy acciones cuantificables y evaluables
encaminadas a aLCanzaR La IGUaLDaD efectiva entre el hombre y la mujer
en la empresa. :
NO ESgunyconjunto de BUENDSIIRROROSIOS NO CUBNKEICABLES
acompanados de una baterialdeim delcongiliacion.

La iniciativa delcrearel’PCAN DE IGUALERADIdebe correr a cargoldella’empresa, si no
es asi, la RLT debe solicitar a la empresaipaiescrito la constitucion de la Comision de
Igualdad. De no obtener respuesta, o antella negativa de la misma, debe solucutarse la
actuacion de la Inspeccion de Trabajo. ‘

{Qué empresas estan obligadas a

elaborar un plan de igualdad? Con Ia nﬁ;:f::::;?én ' mda, las emp,m, de..
nueva regulacion, se reduce de 250 a 50 §g ; -~
el ndmero necesario de personas en la §% .
plantilla de una empresa para que sea §# d€
obligatoria la aplicacion y elaboracion del §3

Plan.
independientemente,también sera obligatorio en los siguientes casos:
Cuandololestablezealel’convenio colectivoindependientemente’del plantilla.
Empresas sancionadas por no cumplir eliprincipio de igualdad de trato.
De forma voluntaria para empresas deentrel0 y 50 personas, previa consulta con la RLT.

;{Puede elaborar unilateralmente la empresa el Plan de lgualdad?

NO. Debe ser un documento negociado con [EJ representacaon legal de los trabajadores/as. Si
existe mala fe negociadora por parte de lalempresa’iel,Plan puede ser declarado nulo. SilaR.LT.
se niega a negociarglajempresa implantarun lgualdad;ya que no se requiere
acuerdo sino un proceso de'negociacion adecuado.

S +U EMPRESa alin N0 DISPONE DE PLan DE IGUaLDaD, ACTUA.

Ante cualquier duda contacta con tu delegada o delegado de CGT, quienteinformaray orientara
en el proceso.

LU TL T L L L T S T T T O R

:M CLM Ex buzonvioleta@agt-wmalmex.org

“Feminista es cualquiera que reconozca la igualdad y la humanidad
plena de mujeres y hombres” Gloria Steinem N°4.
13 diciembre 2019

CGT
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HORAS SINDICALES

Horas Sindicales

17:15

m Marcos Cabrera

w Ardiel Aguada

w Juan Carlos Antdn
= Alfonso Garrate
* Carlas Esmeral

¥ Jose Maria Ruiz

“ Noemi Calvente

LA EMPRESA "LO VA A INTENTAR"

nterpelados recientemente por los horarios de los dias 24 y 31 de diciembre, nuestra querida

empresa responde que "lo va a intentar". Quizd no supieran el 20 de noviembre, cuando
publicaron los cuadrantes de diciembre, que este mes tenia dias 24 y 31.

Quiza pensaron que seria como una suerte de "febrero extrafo", que uno afios tiene dia 29 y
otros no, y por eso les cogieron por sorpresa el calendario y esos peculiares dias esquivos.
"Va a intentar” que vengan "s6lo" cuatro personas hasta las doce, el resto podrdn irse a las
nueve, cuando de todas formas tampoco hay ya transporte publico para que vuelvan a casa.
"Va a intentar” que a los que estén les traigan "algo de comer", aunque tampoco han dicho si
les dejardn ponerse en algin "descanso cena”.

"Va a intentar" que a los que se queden les cedan "alguna" plaza de garaje de las que tiene
Digitex en el edificio, que dudamos mucho estén ocupadas por vehiculo alguno hasta las doce.
Y "va a intentar" también publicar los cuadrantes definitivos de esos dias "a la mayor brevedad
posible"(;dénde he oido yo esa frase antes?).

Vamos, que mucho nos tememos que se va a quedar todo en una intentona épica.

Por ejemplo en CaixaBank, para la empresa es suficiente con apelar a la buena fe de sus traba-
jadores: que si tenemos que dar confianza, que si llevamos poco con el servicio, que si hacen
todo lo posible por mantener los puestos de trabajo(nos preguntamos qué opinardn en Santander,
donde hasta este mismo mes llevaban los 30 puestos que ahora ostentamos en Madrid), y claro,
no contentos con el chantaje emocional y la coercién subrepticia, ademés quieren que seamos
los propios trabajadores los que decidamos entre nosotros quiénes seran los agraciados con uno
de los "cotillones especiales de Digitex"(plaza de garaje, cena fria de canapés, y quizd una salu-

dable caminata para volver a casa si dependes del transporte publico, que asi bajas la pitanza).

HAZLO O ND 10 HAGAS

La responsabilidad, como siempre, para los trabajadores.

Lo mids gracioso del caso es que aun esta exigua intentona de la empresa
no nace motu proprio, sino que viene espoleada por el aviso de huelga
para esos dias que ha interpuesto CGT, que de lo contrario otro gallo nos
cantarfa, y seguro que desafinaria atn més.

Y es que la gente no quiere una cena del Viena, por mucho langostino
que lleve(o no), la gente lo que quiere es estar con sus familias y, sobre
todo, poder volver a casa.
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ECHANOS LA CULPA

hora, si la aplicacién no carga o no te logas a tiempo, la culpa la vuelve a tener el traba-
jador.

Entre aplicaciones para logarse o ponerse en auto-in, las que van lentas o se caen reiteradamente,
o el enterarse tres dias después de que la url de dicha aplicacién no funciona o que carga con
una navegador distinto, lo raro es conseguir poder conectarse y a tiempo, y atender la llamada
sin que te dé un infarto. Anade conseguir te funcione la clave o el usuario de dichas aplicaciones,
porque encima la mayoria de los teclados estdn con las letras borradas.

Y segtn a qué hora entres, ni sitio. Y ahora que estédn instaurados los cascos para las dos orejas,
ya podian facilitarte una segunda almohadilla. Aqui todo racionado, excepto las malas formas y
el exabrupto. En eso, derrochan.

Coémo pretenden que seas correcto y amable en tu llamada, si todo alrededor del puesto es una
provocacién, un hervidero de tensién, y un cimulo de ruido de mandos manteniendo conversa-

ciones a tu lado, mientras atiendes al cliente.

Cualquier dia te ponen una alfombra con pinchos, para que ni te levantes de tu puesto.

JOKER EN NAVIDAD

propésito de los premios a los mejores del afio
en los que nuevamente nadie de Madrid tuvo
la fortuna de ser agasajado, es necesario que
para escudrifiar los motivos por los que esto ocurre,
desde esta secciéon hagamos la autocritica que corres-

ponde.

Y es que es normal. Tenemos gente tan mala en el
1002 que en vez de tratar, a I@s trabajador@s como
"recursos” los tratan como personas, valgame dios...

En vez de gruﬁirles como cerdos por el TMO, como
se les pide que hagan, se atreven a pedir el favor en
la medida de lo posible y buscan las causas de los malos datos en lugares distintos al desempefio
de l@s trabajador@s. Si es que, alguien asi, no puede ser premiado por la empresa.

Es gente que en vez de exigir a las malas cosas imposibles como la mejora del FCR, lo cual si
les exige a ellos personal que no tiene ni idea de cémo conseguirlo porque en realidad nadie la
tiene, tratan de encontrar las causas y las soluciones en otras cuestiones distintas al trabajo de los
operadores, porque es légico que un FCR bueno o malo depende en un porcentaje minimo del
trabajo del teleoperador.

Y no solo eso, luchan por sus derechos y en ciertos casos por los de los demds en vez de ser idiotas
utiles del responsable de turno.

En fin, as{ es imposible ganar. A menos que el premio sea el no premio.
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LA GRAN BACANAL

I fin de afio trae, nuevamente, el dispendio empresarial entre personajes de supuesto

alto standing dentro de DIGITEX.

Este afio, se han ido a zampar en tropel los y las jefazas al “Hotel Palace” para celebrar la
navidad. Bien. No debe comerse mal. Seguro q hay buenos gambones, mejor caviar y entrecotes
del grosor de un libro de Dostoievski... “Crimen y castigo”, por ejemplo. Todo estard regado
con imponentes caldos de reserva y es muy probable que los postres sean algo sin parangén...
No en vano, se trata del Palace.

Asi que, otra vez, tenemos que ser testigos (ciegos y mudos) de un paripé que de ninguna
manera representa los valores que cualquier empresa seria deberia enaltecer, en el cual participa
gente que, en algunos casos, resta mds que suma a los distintos servicios y que jamaés ha
sentido en carne propia, por ejemplo, lo que es trabajar un fin de semana por y para la
empresa.

Pues si. Asi es como se lleva a cabo esta bacanal, en la que la empresa tira la casa por la
ventana mientras que, a los que llevamos afios deslomdandonos para pagar sus millonarios
sueldos, nos dan una cesta obligada por la ley y café gratis, que encima lo ofrece la empresa
de Vending. Y porque por fortuna tuvimos agua que si no, ni eso.

Hace afios, al menos, tenian la decencia de ofrecer un égape en el office...

Deberiais, de una vez por todas, valorar las cosas de verdad, a la gente que sostiene esto,
para ver si asi volvemos a tener sentido de pertenencia a la empresa. Que es algo que escasea
por aqui... Pero eso ni se os ha pasado por la cabeza, ;verdad?...

Reflexionad, maldita sea... Aunque sea después de la resaca que os habrdn dejado los Gin-
tonics...

HORA Y RESULTADO INSPECCIONES

onemos en conocimiento de los trabajadores de Digitex Informdtica y Digitex BPO el
resultado de la visita de la Inspeccién de Trabajo el dia 19 de diciembre de 2019, como
consecuencia de la denuncia interpuesta por la la CGT.

-La Empresa dispone de un plazo de 2 meses para subsanar el problema de cableado existente en
la cuarta planta. De esta manera, se deberd canalizar el cableado y disponer de manera correcta
para minimizar el riesgo eléctrico.

-La Empresa dispone de un plazo de 2 meses para facilitar elevadores de portatil a los trabajadores
que asi lo soliciten, con el fin de evitar que se utilicen cajas de cartén u otras materiales con
este fin y con el objetivo de que las pantallas se encuentren a la altura de los ojos de los
empleados que las estén utilizando, tal y como dispone la normativa vigente.

-La Empresa dispone de un plazo de 2 meses para revisar el plan de evacuacién de la cuarta
planta, ya que se ha detectado que la salida se realiza por puertas que no estdn habilitadas para
emergencias, ya que su apertura estd dispuesta hacia el interior y no hacia el exterior, como dice
la normativa vigente.
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Covta desce dese el boarracon 46

Otro aino- mds entre rejas. Yo se acaba este clclo solar y agui seguimoy,
condenadosy sin saber muy bilen por gui.

Algunoy Wevamosy aqui tonto flempo- ya gue hemoy perdido la cuenta de
Wywm@wwmommhmawmwwwy winv vaso- de vino- pora
celebror lay flestos. Stempre hhay guien Lo agradece, pero somosy muchoy Loy
gue estamosy conwvencidoy de gue no son sino lay sobras de sus opulentos
coldoy y pucheroy Lo gue noy dejan para saciornoy esasy nothes.

Encima, unw capitdin pass hace wnoy dias por el bavracén y nosy dijo gue
tendirtamoy gue sequin cavando sin descanso durante 24 lhoras estos dias
tfambién. A algunoy no ley ha importado. Van a coger sus palas y picos.
Bueno, al menos no tendremos gue ser todosy. Ya tlenen Lo gue guerian,
esclavoy mds esclavizados. Por decision propio.

Yo, personalmente, voy a comer mi tocine, beber mi vino y tratoré de acer-
corme a la verjo del médulo donde esti recluida mi famidio o ver si puedo,
auwngue fuera, verla desde la distancia. Esoo me aliviearia wn poco la
soledad, el desasosiego gue padezco al estor aportado de elloy tooo el aiio-..

Povrgue, aungue no medien sino S00 metrosy entre nuestros campoy de
concentrocion , nuestro- confinamiento agui ha generado una distoncia mas
gue difield de sobrellevar.

Ojold esto acabe prownto...

El "Dios Odin" repartiendo
regalos ante soldados nazis.
Entre 1933 Y 1945 el nacional-
socialismo aleman intentd
alinear las celebraciones navi-
defias con su ideario para
alejarlo de la celebracién del
nacimiento de un nifio judio,
alterando asi varias costumbres
a base de propaganda y, sobre
"1 todo, mucha imaginacion.




