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Era Nochebuena, pero a Miss Scrooge eso poco le importaba.
Seguía en su despacho de Comdata, trabajando. Algún empleado
temeroso le había deseado una feliz Navidad, pero Miss Scrooge

apenas había respondido con un gruñido. No le gustaba la Navidad.
Lo único que le gustaba era pensar cómo hacer para que la empresa
ganara más y más dinero, siempre a costa de sus emplead@s. Pero
bueno, a ellos tampoco les gustaba demasiado. De hecho, nada le
hacía más feliz que saber que había otros que, como ella, pasaban la
festividad allí trabajando.
De repente, alguien llamó a su puerta. Se encaminó hacia la puerta
enfadada, pensando que sería alguno de esos huelguistas. Cuando la
abrió, tuvo que frotarse los ojos varias veces para creerlo. Era el
Espíritu de las Navidades Pasadas.
“Miss Scrooge, veo que este año sí ha hecho entrega de las cestas de
Navidad”, saludó. Ella refunfuñó.
Si no fuera por los Tribunales, llevaría años sin darla… con todo,
cada año procuraba recortar un poco más su contenido. Quizás algún
día pudiera darlas vacías.
El Espíritu de las Navidades Pasadas no venía solo. Junto a él, un
tipo que decía ser el Espíritu de las Navidades Presentes. A Miss
Scrooge le pareció un poco esmirriado. “Miss Scrooge, me alegro de
conocerla al fin, tengo mucho que contarle”. Y, acto seguido, ya no
estaban en su despacho. Estaban en una casa, una casa en la que hacía
mucho frío… y en la que la mesa de Nochebuena daba un poco de
pena. “Es lo que pasa cuando tu empresa decide descontarte las vaca-
ciones de la nómina de diciembre, Miss Scrooge… que ni para poner
la calefacción te llega”. Miss Scrooge se encogió de hombros, “son
solo subrogados”, dijo.
Entonces llegó el Espíritu de las Navidades Futuras y todo se quedó
en silencio. Miss Scrooge volvía a estar en su despacho, pero parecía
distinto. Más frío, más solitario, más… vacío. “¿Y mis cosas?”
preguntó asustada. El Espíritu guardó silencio. “¿Dónde están mis
empleados?”. El Espíritu le mostró una imagen. “Están celebrando,
Miss Scrooge, celebrando que por fin se libraron de usted”. Miss
Scrooge frunció el ceño, indignada. “Eso no es posible, ¡aquí mando
yo y solo yo¡. El Espíritu sonrió enigmáticamente y, antes de desva-
necerse, aseguró “eso es lo que usted cree, Miss Scrooge”.

El Grinch viendo cómo Digitex te
roba la navidad.



Nada como caminar por la plataforma y ver la galería de carteles de concursitos. Hasta te
anuncian la huelga de Metro.

Mucho aparentar que todos estamos felices y content@s, con vinilos y frases tipo Mr Wonderful
advirtiendo sobre cuidar la voz, la alimentación y la vida sedentaria.
Tod@s esperando que publiquen los horarios de Navidad y de nuevo te tropiezas con otro cartel
de una promoción interna, en la que apenas han dado de plazo ni dos días para apuntarse.

¿Y lo de las ecografías en 4D? ¿Más hijos? Es de risa. Pero si luego
no hay quien concilie. No hay manera que te concedan vacaciones
en fechas donde no haya periodo escolar. Aquí nos infertilizan.

Entre los sorteos de TV y jamones, ya mismo te regalan un colchón
en vez de la Cesta de Navidad para que te quedes a dormir allí en
las fiestas. Comiendo y durmiendo en Manoteras saben que no vas a
llegar tarde, porque pasarás dichas fechas encerrad@ en Digitex.

E stos días de fiesta que se suceden este mes son para disfrutar en familia.
Independientemente de las creencias que uno pueda tener, lo normal es reunirte, para
bien o para mal, con los tuyos y pasar unas veladas en compañía de nuestros seres

queridos. Y, aunque aquí nos queremos tod@s mucho, no hablamos de tu compañer@ de lineal.
La CGT, dando respuesta a las consultas y peticiones de much@s de vosotr@s, actuó y ha
convocado dos jornadas de Huelga de 24 horas para toda la plantil la de DIGITEX INFOR-
MÁTICA S.L. Está en vuestra mano. Podéis hacer lo que estiméis oportuno. Eso ya no depende
de la CGT. Tenéis los medios para que nadie pueda obligaros a estar a destiempo en el centro
de trabajo. Y no es una cuestión menor. A la empresa se le llena la boca diciendo que están por
la conciliación, fomentando los “hábitos de vida saludables” o haciendo concursos de disfraces
porque así creen que generan un mejor ambiente. Vamos, la gente del departamento de “Clima
Laboral”, ya sabéis. Pero luego, a la hora de la verdad, el respeto y la consideración hacia las
personas es inexistente. Tod@s lo sabéis.
Y lo que nos sorprende es que no os anime a moveros. El segui-
miento de la huelga será el que sea. Lo cierto es que constituye una
herramienta inequívoca de lucha contra lo que supone un gravísimo
abuso. Y en este punto, volvemos a insistir . Es necesario tomar
conciencia, darnos cuenta de que, junt@s, tenemos mucha fuerza.
Muchísima más de la que tenemos por separado.
Ahora queda que hagáis uso, o no, de la herramienta que os hemos
facilitado. Porque eso es una Huelga. Una herramienta para conseguir
un objetivo. Y comernos las uvas en casa es un objetivo muy normal.

o p i n i ó n
sindical

2
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Reflexiones sobre la HuelgaReflexiones sobre la Huelga





I nterpelados recientemente por los horarios de los días 24 y 31 de diciembre, nuestra querida
empresa responde que "lo va a intentar". Quizá no supieran el 20 de noviembre, cuando
publicaron los cuadrantes de diciembre, que este mes tenía días 24 y 31. 

Quizá pensaron que sería como una suerte de "febrero extraño", que uno años tiene día 29 y
otros no, y por eso les cogieron por sorpresa el calendario y esos peculiares días esquivos.
"Va a intentar" que vengan "sólo" cuatro personas hasta las doce, el resto podrán irse a las
nueve, cuando de todas formas tampoco hay ya transporte público para que vuelvan a casa.
"Va a intentar" que a los que estén les traigan "algo de comer", aunque tampoco han dicho si
les dejarán ponerse en algún "descanso cena".
"Va a intentar" que a los que se queden les cedan "alguna" plaza de garaje de las que tiene
Digitex en el edificio, que dudamos mucho estén ocupadas por vehículo alguno hasta las doce.
Y "va a intentar" también publicar los cuadrantes definitivos de esos días "a la mayor brevedad
posible"(¿dónde he oído yo esa frase antes?).
Vamos, que mucho nos tememos que se va a quedar todo en una intentona épica.
Por ejemplo en CaixaBank, para la empresa es suficiente con apelar a la buena fe de sus traba-
jadores: que si tenemos que dar confianza, que si llevamos poco con el servicio, que si hacen
todo lo posible por mantener los puestos de trabajo(nos preguntamos qué opinarán en Santander,
donde hasta este mismo mes llevaban los 30 puestos que ahora ostentamos en Madrid), y claro,
no contentos con el chantaje emocional y la coerción subrepticia, además quieren que seamos
los propios trabajadores los que decidamos entre nosotros quiénes serán los agraciados con uno
de los "cotillones especiales de Digitex"(plaza de garaje, cena fría de canapés, y quizá una salu-
dable caminata para volver a casa si dependes del transporte público, que así bajas la pitanza).
La responsabilidad, como siempre, para los trabajadores.

Lo más gracioso del caso es que aún esta exigua intentona de la empresa
no nace motu proprio, sino que viene espoleada por el aviso de huelga
para esos días que ha interpuesto CGT, que de lo contrario otro gallo nos
cantaría, y seguro que desafinaría aún más.
Y es que la gente no quiere una cena del Viena, por mucho langostino
que lleve(o no), la gente lo que quiere es estar con sus familias y, sobre
todo, poder volver a casa.
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ÉCHANOS LA CULPAÉCHANOS LA CULPA

Ahora, si la aplicación no carga o no te logas a tiempo, la culpa la vuelve a tener el traba-
jador.

Entre aplicaciones para logarse o ponerse en auto-in, las que van lentas o se caen reiteradamente,
o el enterarse tres días después de que la url de dicha aplicación no funciona o que carga con
una navegador distinto, lo raro es conseguir poder conectarse y a tiempo, y atender la llamada
sin que te dé un infarto. Añade conseguir te funcione la clave o el usuario de dichas aplicaciones,
porque encima la mayoría de los teclados están con las letras borradas.
Y según a qué hora entres, ni sitio. Y ahora que están instaurados los cascos para las dos orejas,
ya podían facilitarte una segunda almohadilla. Aquí todo racionado, excepto las malas formas y
el exabrupto. En eso, derrochan.
Cómo pretenden que seas correcto y amable en tu llamada, si todo alrededor del puesto es una
provocación, un hervidero de tensión, y un cúmulo de ruido de mandos manteniendo conversa-
ciones a tu lado, mientras atiendes al cliente.
Cualquier día te ponen una alfombra con pinchos, para que ni te levantes de tu puesto.

Apropósito de los premios a los mejores del año
en los que nuevamente nadie de Madrid tuvo
la fortuna de ser agasajado, es necesario que

para escudriñar los motivos por los que esto ocurre,
desde esta sección hagamos la autocrítica que corres-
ponde.
Y es que es normal. Tenemos gente tan mala en el
1002 que en vez de tratar, a l@s trabajador@s como
"recursos" los tratan como personas, válgame dios...
En vez de gruñirles como cerdos por el TMO, como
se les pide que hagan, se atreven a pedir el favor en

la medida de lo posible y buscan las causas de los malos datos en lugares distintos al desempeño
de l@s trabajador@s. Si es que, alguien así, no puede ser premiado por la empresa. 
Es gente que en vez de exigir a las malas cosas imposibles como la mejora del FCR, lo cual sí
les exige a ellos personal que no tiene ni idea de cómo conseguirlo porque en realidad nadie la
tiene, tratan de encontrar las causas y las soluciones en otras cuestiones distintas al trabajo de los
operadores, porque es lógico que un FCR bueno o malo depende en un porcentaje minimo del
trabajo del teleoperador.
Y no solo eso, luchan por sus derechos y en ciertos casos por los de los demás en vez de ser idiotas
útiles del responsable de turno.
En fin, así es imposible ganar. A menos que el premio sea el no premio.

JOKER EN NAVIDAD JOKER EN NAVIDAD 



     

6 se g u r i d a d  y
salud

Ponemos en conocimiento de los trabajadores de Digitex Informática y Digitex BPO el
resultado de la visita de la Inspección de Trabajo el día 19 de diciembre de 2019, como
consecuencia de la denuncia interpuesta por la la CGT.

-La Empresa dispone de un plazo de 2 meses para subsanar el problema de cableado existente en
la cuarta planta. De esta manera, se deberá canalizar el cableado y disponer de manera correcta
para minimizar el riesgo eléctrico.
-La Empresa dispone de un plazo de 2 meses para facilitar elevadores de portátil a los trabajadores
que así lo soliciten, con el fin de evitar que se utilicen cajas de cartón u otras materiales con
este fin y con el objetivo de que las pantallas se encuentren a la altura de los ojos de los
empleados que las estén utilizando, tal y como dispone la normativa vigente.

-La Empresa dispone de un plazo de 2 meses para revisar el plan de evacuación de la cuarta
planta, ya que se ha detectado que la salida se realiza por puertas que no están habilitadas para
emergencias, ya que su apertura está dispuesta hacia el interior y no hacia el exterior, como dice
la normativa vigente.

LA GRAN BACANALLA GRAN BACANAL

?hora y resultado inspeccioneshora y resultado inspecciones

El fin de año trae, nuevamente, el dispendio empresarial entre personajes de supuesto
alto standing dentro de DIGITEX. 

Este año,  se han ido a zampar en tropel los y las jefazas al “Hotel Palace” para celebrar la
navidad. Bien. No debe comerse mal. Seguro q hay buenos gambones, mejor caviar y entrecotes
del grosor de un libro de Dostoievski... “Crimen y castigo”, por ejemplo. Todo estará regado
con imponentes caldos de reserva y es muy probable que los postres sean algo sin parangón...
No en vano, se trata del Palace.
Así que, otra vez, tenemos que ser testigos (ciegos y mudos) de un paripé que de ninguna
manera representa los valores que cualquier empresa seria debería enaltecer, en el cual participa
gente que, en algunos casos, resta más que suma a los distintos servicios y que jamás ha
sentido en carne propia, por ejemplo, lo que es trabajar un fin de semana por y para la
empresa.
Pues sí. Así es como se lleva a cabo esta bacanal, en la que la empresa tira la casa por la
ventana mientras que, a los que llevamos años deslomándonos para pagar sus millonarios
sueldos, nos dan una cesta obligada por la ley y café gratis, que encima lo ofrece la empresa
de vending.  Y porque por fortuna tuvimos agua que si no, ni eso.
Hace años, al menos, tenían la decencia de ofrecer un ágape en el office… 
Deberíais, de una vez por todas, valorar las cosas de verdad, a la gente que sostiene esto,
para ver si así volvemos a tener sentido de pertenencia a la empresa. Que es algo que escasea
por aquí… Pero eso ni se os ha pasado por la cabeza, ¿verdad?... 
Reflexionad, maldita sea… Aunque sea después de la resaca que os habrán dejado los Gin-
tonics…



Otro año más entre rejas. Ya se acaba este ciclo solar y aquí seguimos,
condenados sin saber muy bien por qué .

Algunos llevamos aquí tanto tiempo ya que hemos perdido la cuenta de
las veces que nos han dado un trozo de tocino seco y un vaso de vino para
celebrar las fiestas. Siempre hay quien lo agradece , pero somos muchos los
que estamos convencidos de que no son sino las sobras de sus opulentos
caldos y pucheros lo que nos dejan para saciarnos esas noches.

Encima, un capitán pasó hace unos días por el barracón y nos dijo que
tendríamos que seguir cavando sin descanso durante 24 horas estos días
también . A algunos no les ha importado. Van a coger sus palas y picos.
Bueno, al menos no tendremos que ser todos. Ya tienen lo que querían ,
esclavos más esclavizados. Por decisión propia .

Yo, personalmente , voy a comer mi tocino, beber mi vino y trataré de acer-
carme a la verja del módulo donde está recluida mi familia a ver si puedo,
aunque fuera , verla desde la distancia . Eso me aliviaría un poco la
soledad , el desasosiego que padezco al estar apartado de ellos todo el año…

Porque , aunque no medien sino 500 metros entre nuestros campos de
concentración , nuestro confinamiento aquí ha generado una distancia más
que dif ícil de sobrellevar.

Ojalá esto acabe pronto…
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El "Dios Odín" repartiendo
regalos ante soldados nazis.
Entre 1933 Y 1945 el nacional-
socialismo alemán intentó
alinear las celebraciones navi-
deñas con su ideario para
alejarlo de la celebración del
nacimiento de un niño judío,
alterando así varias costumbres
a base de propaganda y, sobre
todo, mucha imaginación.


