
CGT junto con el resto de sindicatos hemos firmado el Plan de Igualdad 
de SITEL IBERICA. Tras muchas reuniones hemos llegado a un acuer-
do, el pasado 20 de noviembre. 

Las Secciones Sindicales de CGT en Sitel Ibérica, elaboramos un borra-

dor de Plan de Igualdad con diversas propuestas. Evidentemente, dicho 
Plan no hubiera acabado con acuerdo si las aportaciones de CGT no se 
hubieran tenido en cuenta.  

Este Plan de Igualdad entendemos que es positivo, CGT, junto con el 
resto de sindicatos hemos  trabajado mucho en el para mejorar el do-

cumento inicial aportando propuestas.   

Para CGT este es el comienzo de un Plan que seguirá creciendo ya que 
en las próximas reuniones de la Comisión de Seguimiento, CGT seguirá 
incidiendo y aportando ideas a este Plan de Igualdad para seguir mejo-

rando la calidad y la igualdad efectiva dentro de Sitel Ibérica. 

La Comisión de Igualdad donde CGT esta representada con 2 miembros 
llevará a cabo un seguimiento y vigilancia de la ejecución del Plan. 
Os detallamos algunas de las medidas mas relevantes: 
 Informar a la plantilla  a tiempo parcial de las vacantes de la va-

cantes que se produzcan a tiempo completo. 
 Impulsar la formación  tras la incorporación de baja maternal y 

excedencia superior a 5 meses. 
 Durante la excedencia se puedan participar en cursos de forma-

ción y en procesos de promoción, siempre solicitándolo por escri-
to. 

 Dar preferencia en la movilidad geográfica voluntaria cuando la 
solicitud sea por motivos de cuidado de personas dependientes, 
siempre que se trate de personal indefinido. 

 Facilitar la movilidad geográfica , siempre que existan vacantes 
por situaciones relacionadas con visitas de hijos/as para madres y 
padres separados, siempre que se trate de personal indefinido. 

 Computar a efectos de conversión de los contratos en indefinidos 
los permisos de paternidad o maternidad como trabajo efectivo 

 Facilitar, en la medida de lo posible, lla coincidencia de los dias de 
libranza cuando la pareja trabaje en la misma empresa y asi lo 
solicite. 

 Conseguir acuerdos con guarderías cercanas a los centros de tra-
bajo para obtener precios especiales.  

 En Aquellos servicios en los que se creen vacantes en los diferen-
tes turnos se ofrecerán a los trabajadores ya contratados, antes 
de ofertarlos a las nuevas contrataciones, siempre y cuando la va-
cante sea estable. En caso de vacantes temporales, se analizara la 

viabilidad de la oferta. 
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“Nunca te 

rindas. 

A veces la 

ultima llave es 

la que abre la 

puerta” 
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SANCION NO RECURRIDA, CULPA ADMITIDA 
 

Últimamente el entorno laboral se esta complicando, tanto fuera como dentro de la 

empresa, se producen despidos, sanciones con suspensión de empleo y sueldo… y 

el silencio que las rodea las leyendas y cotilleos que envuelven las sanciones y a 

los sancionados generan un mundo de incertidumbre del que la empresa sabe be-

neficiarse. 

No recurrir una sanción es admitir que la mereces, es reconocer que has 

realizado aquello de lo que se te acusa y que estas de acuerdo con ser san-

cionado. 

El convenio permite que la acumulación de faltas y sanciones sea motivo de despi-

do por lo que, sino recurres la sanción estas abriendo la 

puerta al despido disciplinario. 

A veces s piensa que es mejor no reclamar, dejarlo co-

rrer, no armar mucho ruido, a ver si se olvidan de ti y 

de la sanción y también  esta el miedo a las represalias 

sin no se denuncia, nada mas lejos de la realidad. 

Recurrir las sanciones es dejar claro que NO estas 

de acuerdo con esa notificación, que lucharas por 

tus derechos.  

 

SI LUCHAS PUEDES GANAR…. 

SI NO LUCHAS ESTAS PERDIDO... 

PLUS DE GESTOR EN AMEX  

El pasado día 6 de noviembre, se celebro la conciliación en el Juzgado de lo Social, 

tras la denuncia de una trabajadora de la campaña de American Express (AMEX). 

La compañera, afiliada a CGT, reclamaba a la empresa la categoría de gestor co-

rrespondiente a la tarea que venia realizando por el desempeño de ventas en emi-

sión que es tarea especifica de los gestores telefónicos. 

El acto acabo en conciliación, recibiendo la trabajadora la diferencia de salario que 

no le había sido reconocida por la empresa.  
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VACACIONES Y MATERNIDAD 

 
En cuanto a la incorporación a tu puesto de trabajo después de una baja por mater-

nidad y periodo de lactancia, y tienes pendiente disfrutar tu mes de vacaciones…. 

Tienes derecho a disfrutarlas, aunque haya terminado el año natural al que corres-

pondan. 

Por ejemplo, terminas el periodo de maternidad y lactancia el 31 de enero puedes 

solicitar a partir de esa fecha el disfrute de tu mes de vacaciones correspondiente al 

año anterior. 

 

TABLAS SALARIALES 2014  

 

En la página siguiente encontrareis la tabla salarial del 2014, también la pod-
éis ver en la página 79 del Convenio Colectivo de Contact Center que en su día os 

repartimos.   

 

Ahí veréis la mísera subida del 0,7% con respecto al año 2013 con la tabla de recar-
go por festivos, festivos especiales, plus de nocturnidad, plus de transporte y recar-

go de domingos. 

 

También encontrareis, como calcular otras jornadas parciales, multiplicando la ta-
blas de jornada completa (39h.) x factor de proporcionalidad según las horas que 

realizas. 

 

Nuestro convenio tiene vigencia hasta diciembre del 2014, a partir de cuya fecha 

comenzaran las negociaciones para un nuevo Convenio. 

FIN DE CAMPAÑA ENDESA EN SEVILLA Y BARCELONA 
 

Las secciones de CGT en Sevilla y Barcelona, han recibido la comunicación del fin de 
la campaña se ENDESA con fecha 31 de Diciembre. 

 

En Barcelona, afecta a 34 compañeros/as con contratos de obra y servicio y a mas 

de 100 en Sevilla. Los/as compañeros/as con contrato indefinido serán reubicados 
en otras campañas. 

 

Les han comentado que las empresa Konecta, Eulen y Digitex son las que a partir 

del 1 de enero presten estos servicios.  
 

Esperamos  que las siguientes informaciones que os demos sean mejores que esta. 
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