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Vaya vacaciones aquellas que se disfrutaban al finalizar el colegio.
Los mejores años de nuestra vida fueron con nuestra familia.
Unos a la playa y otros al pueblo. Esas vacaciones son las que

nos han dado más conocimiento sobre la vida y la amistad, el compa-
ñerismo y la humildad. Nos hicieron mejores personas.
Así como en la serie de Verano azul. Disfrutar de la amistad y
compartir grandes momentos que nos marcan para siempre. Así se
aprenden valores. Digitex Comdatagroup, destruye este legado. No se
puede ofrecer a l@s hij@s lo mismo que desde generaciones existe.
Nuestra amada empresa, desde lo de Wizink, donde pidió renunciar a
las vacaciones anuales, sigue pidiendo sin descaro alguno que renuncies
a las vacaciones. Ahora ofrecen 150€ por semana si dejas de disfrutar
de aquellos maravillosos años con tu familia. Piden anteponer el trabajo
a la familia. Poderoso Caballero es Don dinero.
Supervisora y Responsable de Servicio no paran de enviar mensajes
emergentes, hasta tres veces al día, pidiendo voluntarios para renunciar
a las vacaciones. 
Según la Real Academia de la Lengua (RAE) el significado de
Voluntario es acto que nace de la voluntad y no por fuerza y obligación;
que se hace por espontánea voluntad y no por obligacion o deber; que
obra del capricho; persona que, entre varias obligadas por turno o
designación a ejecutar algún trabajo o servicio, se presta a hacerlo por
voluntad, sin esperar a que le toque su vez.
Como véis no hay nada de voluntario en la solicitud de la empresa. Ya
estamos todo el año sufriendo, cumpliendo procediemientos para soli-
citar vacaciones anuales, sufriendo denegaciones, como para renunciar
a ellas.
¿Qué opinarán l@s compañer@s de Wizink que renunciaron a sus vaca-
ciones y nos se les ofreció dinero?, ¿qué pensarán l@s compañer@s a
quienes le denegaron las vacaciones por estar el cupo completo en ese
periodo?¿qué pensarán l@s que han solicitado una excedencia?.
Y todo porque el Director de Centro, Salvador Vega, no ha estado a la
altura de las circunstancias. Tanta previsisión  nefasta le lleva a tomar
esta medida. No tuvo en cuenta las vacaciones de los competidores
directos, y por tanto mas flujo de llamadas, como las prisas por despedir
a compañer@s por supuesta reducción de tráfico. Ahora nos dan el
dinero que otros debieron cobrar. Dinero sucio.

E
Aquellos maravillosos años
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Me has cazadoen mi propiatrampa

Antonio Ferrandis como Chanquete
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Érase que se era unos mandos atrapados en un ascensor. ¿De
dónde venían?, ¿qué tiempo de descanso disfrutaban y que
gestiones hacían?, poco se sabe. !La verdad, si se sabe!.

Descanso de casi una hora para desayunar, 8 personas de estructura
y un ascensor con sed de venganza.
Nadie notó su falta, el servicio y la empresa fue a mejor y ningún
gatito sufrió daño alguno, ante las ausencias de estas personas.
Supongo que no les vino mal sufrir en sus carnes las esperas ascen-
sorísticas, y conocer de primera mano los calores que se padecen
en el interior.
Esperemos ver que alguien coteje y registre su productividad y
tiempo de jornada laboral, no vaya a ser descontado de sus
nóminas.Seguro que encuentran algún alma caritativa que las
excuse y se apiade de evitar que se cuestione su trabajo...
Porque ELLAS LO VALEN.

ascensor vengadorascensor vengador

DissatisfactionDissatisfaction

Los insatisfechos debe ser una zanahoria para que l@s trabajador@s se desvivan por tres
pesetas, mientras que la empresa sigue embolsándose grandes beneficios por llamada,
aunque sea un insatisfecho. L@s trabajador@s se desloma atendiendo llamadas, sin que se

lleve su parte equitativa por parte de la empresa, y ni hay reparto equitativo de dichos beneficios,
ni se mejoran sus condiciones laborales, todo lo contrario, recortes y más palos en las ruedas
para alcanzarlos.
Nuevamente la empresa se ha comprometido a revisar los insatisfechos que recibimos de manera
injusta por motivos ajenos a nuestra atención, pero que sí afectan nuestro PRV. Por un motivo
que desconocemos dejó de hacerse por sistema. Luego se echan las manos a la cabeza hablando
de la falta de motivación. Una vez más no se valora el esfuerzo de manera justa.
El Director del Centro, Salvador Vega, dice que se compromete a revisar cada caso en 72 horas.
Nos tememos que este compromiso nuevamente se quedará en la nada pero ahí estaremos para
recordárselo, como su sombra o un padrastro en el meñique.
La empresa ve el PRV como un regalo y que está dando de más a l@s trabajador@s y debería
verlo como una motivación y una inversión que ni cuatro personas del departamento de Calidad
llegarán a darlo con la mejor de sus ideas.

iinnssaattiissffaacccciióónn

P.D.- Si alguien se siente ofendid@ nos lo diga. No tenemos ningún reparo en rectificar. Lo que
hacemos es sin intención de ofender en lo personal pero si en criticar los beneficios laborales.
Como sabemos que tod@s están bien, nos quedamos más tranquilos. En el fondo no deseamos
mal a nadie.
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El pasado día 22 de julio, tuvo lugar la última de las reuniones entre la empresa y l@s representantes
legales de l@s trabajadoras/es para tratar la cuestión del registro de jornada. Todo sigue igual. La
empresa va a implementar, según nos han dicho, desde el 1 de agosto un sistema basado en una

aplicación instalada en los PC´s de plataforma, llamada ZEIT, con la que TODA la parte social está en desa-
cuerdo. Desde CGT entendemos que no nos sirve este método elegido por DIGITEX, ya que para poder
registrar nuestra entrada y salida del trabajo tenemos que usar esta aplicación
que funcionará desde que, primero, nos hayamos logado, y luego, hayamos
encendido el ordenador y el mismo esté totalmente operativo. Échale minutos
al asunto. Además, plantean unas “soluciones” para cuando esta aplicación
falle, que no convencen a nadie. Así pues, el periodo “negociador” (aquí no
ha habido negociación alguna) ha finalizado con la imposición unilateral del
sistema por parte de la empresa. Desde CGT ya estamos preparando las acciones oportunas. Hasta que alguien
con la pertinente autoridad les haga rectificar, ese será el método a emplear. Para cualquier duda o consulta,
contactad con vuestr@s delegad@s de CGT. 

REGISTRO DE JORNADAREGISTRO DE JORNADA
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Presentación de la Sección Sindical de Digitex BPO

S e pre s en t a r on  d i c i e ndo   D i g i t e x  BPO e s  un a  emp r e s a  s e r i a ,  n o  un  ch i r i n gu i t o .
A c t o  s e gu i d o ,  c omo  p a r a  d emo s t r a r l o ,  n o s  h i c i e r on  en t r e g a  d e  un  do cumen t o
p a r a  f i rma r  e n  e l    q u e  r e nun c i á b amo s  a  d e r e c ho s  t a n  b á s i c o s  c omo  l o s  e s t a -

b l e c i d o s  e n  e l  a r t í c u l o  4 4  d e l  E s t a t u t o  d e  l o s  T r a b a j a d o r e s . L a  s ub r o g a c i ón  p e r f e c t a  p a r a
e l l o s ,  c l a r o :  s e  l l e v an  a  l o s  t r a b a j a do r e s  p e r o  s e  d e s en t i e nd en  d e  l a s  c on s e cu en c i a s .  Lo  qu e
a l g u n o  l l am a r í a  “ u n  c h i r i n g u i t o ” .Mu c h o s  n o s  n e g amo s  a  f i rm a r ,  o b v i am en t e .  E n t o n c e s
v i n i e r on  l a s  “ s u g e r en c i a s ” ,  q u e  no  pu edo  l l ama r  amena z a  a  qu e  me  d i g an  qu e  s i n  f i rma
no  me  s ub r o g an .  No  me  a t r e v e r í a  a  d e c i r  a l g o  a s í ,  c l a r o  qu e  no .  P e r o  e l  c a s o  e s  qu e  no s
s ub r o g a r on ,  s i n  f i rma  y  c on  e l  a r t í c u l o  4 4  i n t a c t o .  S on  muy  s e r i o s  e n  e s t a  emp r e s a ,  q u e
no  e s  un  c h i r i n gu i t o  c u a l q u i e r a . Y  a qu í  e s t amo s  d e s d e  e n t on c e s .  Como  n áu f r a g o s  e n  un
b a r c o  p i r a t a .  Nad i e  r e s p ond e ,  n ad i e  c on t e s t a ,  n a d i e  no s  e xp l i c a  n ad a .  L a  v i d a  s i g u e  y  l a s
s o l i c i t u d e s  d e  v a c a c i on e s ,  p e rm i s o s  r e t r i b u i d o s ,  c amb i o s  d e  t u r no  y  d emá s  v an  c a y endo  a l
ma r  en  bo t e l l a s  d e  c r i s t a l .  E sp e ro  que  a l gún  d í a ,  en  a l guna  p l a y a  r emo t a ,  a l gu i en  encuen t r e
c u a l qu i e r a  d e  e s t a s  b o t e l l a s  y  l a  l l e v e  a l  c h i r i n gu i t o  má s  c e r c ano .  Qu i én  s a b e ,  q u i z á s  a l l í
s í  n o s  r e s p ond an .

El Chiringuito

E str en amo s  S e c c i ó n  S i n d i c a l  d e  CGT  e n  D i g i t e x  BPO .  Un a  f u e r z a
s i n d i c a l  má s  a  s uma r  a  l a s  y a  e x i s t e n t e s  e n  l a  Emp r e s a .  Empe z amo s
c on  much a  en e r g í a  y  much a s  g an a s ,  c on  un  l a r g o  h i s t o r i a l  d e  l u c h a

s i n d i c a l  a  l a  e s p a l d a  y  v a r i a s  b a t a l l a s  l i b r a d a s .  

Pa r a  p one ro s  e n  c o n t a c t o  c o n  e l l o s ,  po dé i s  e s c r i b i r  a :c g t d i g i t e x bpo@gma i l . c om .
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En Digitex cualquier trabajador es válido tanto para un roto como para un descosido. En el
servicio de Naturgy todo oscila o es rotativo. Con tanto Hundir La Flota y hacer aguas,
van a tener que repartir chalecos y flotadores salvavidas.

Lo mismo que entran operador@s en recepción, los mandan a emisión.
Tan pronto entran, como salen, o huyen. No se entiende que la empresa diga que el servicio no
es rentable. Trajeron una nueva Jefa del servicio, María Jesús Gómez Alba, que viene con un
perfil comercial y es un fracaso. Les gusta mucho el látigo. No hay diferencia con lo que nos
tiene acostumbrado la empresa.

Nunca dejarán claro el motivo por el que el servicio dejó de ser
rentable. Probablemente ya empezara con una tara. Engaño sobre
lo que iba a ser y no se parece ni de lejos. 
No terminamos de conocer si el fraude es mayor en las condi-
ciones ofertadas a los trabajadores, o en el pack de productos
que se pretenden vender.
Lo que más merece la pena en este servicio son l@s
compañer@s, el apoyo es fundamental, cosa que la empresa no
hace. Son el alma del servicio por mucho que la jefa lo destruya
con su mala gestión. La que venía a enseñar...

Aquí hay que valer para todoAquí hay que valer para todo

LA HISTORIA SE REPITE LA HISTORIA SE REPITE 

No se sabe con qué objetivo, y es difícil adivinarlo, para el cual la empresa
nombra estos novedosos personajes llamados “supervisores” para el turno
de tarde, cuya supuesta tarea es la de encargarse de ayudar en las labores

de supervisión y estructura en esas esas horas en que los responsables y jefes ya
finalizaron su jornada. Si finalmente y apenas pueden, terminan cambiándose su
horario de forma unilateral y “porque yo lo valgo” al turno de mañana, causando
una aglomeración de jefes y de mandos que de manera inmediata nos lleva a pensar
en aquel famoso adagio, que reza: “aquí hay mucho cacique y poco indio” .
Como señala el título, esto ya ocurrió, hace un tiempo el primer “supervisor” de
tarde que conocimos, hizo exactamente lo mismo, trabajar unos días en el horario
para el que fue seleccionado y al poco se cambió a la mañana con el final que
todos conocemos...
Para terminar, echando un vistazo a las funciones de un supervisor, nos encon-
tramos y llama muchísimo la atención, la que seguramente es la más importante
de todas:
“El supervisor debe promover un buen ambiente para que los empleados se sientan lo sufi-
cientemente a gusto como para que el comunicarse con un superior no sea una tarea
tormentosa. La comunicación es algo elemental para el buen funcionamiento de cualquier
empresa”. (Risas)
Es ésto. No lo contrario. Esperamos que la empresa por el bien de tod@s y el
suyo propio tome las medidas oportunas y no siga dando este mal ejemplo a l@s
trabajador@s que parece que no, pero todo lo ven.

Dicen que la
historia se repite.
Lo cierto es que
sus lecciones no
se aprovechan.
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Cayo Mosquitos y no Hacer Ni El HuevoCayo Mosquitos y no Hacer Ni El Huevo

LA SEGURIDADY SALUD

Ay de los hostigadoresAy de los hostigadores

Ahora ya se va al trabajo esperando no desmoro-
narse o aguantar el día. Y más si te han dado el
ultimatun en el INSS. Porque lo normal en el

trabajo es ir medicado hasta arriba. Cómo oí decir una
vez en el trabajo “al trabajo hay que venir llorado, meado
y bien...”
El concepto de calidad en este trabajo está por los suelos.
El ser productivo en esta querida empresa es que cojas

las más llamadas posibles. al margen de acuerdos u otras cuestiones legales respecto nuestro
conocido TMO. Pero lo peor de todo, lo mas patético, y el mayor esperpento es cuando
tenemos a perros o a cerdos gruñendo en nuestro cogote toda la jornada, creyéndose los
guachimanes del banco, que en cuanto pueden pelan la pava con compañer@s. No es el
primero que lo hace, ni será el último. Aquí no nos casamos con nadie. Tampoco nos
importará si dicha persona estuviese afiliad@ a CGT. En cualquier cocido salen garbanzos
negros.

En una cárcel se vive ya más tranquil@ que en esta empresa y hay menos órdenes.
¿Para sacar lo mejor es hostigarlo de mil y una maneras posibles, para que despache las
llamadas de cualquier manera, en el menor tiempo posible? Luego te dirán en la Auditoria
de turno que no cumpliste la operativa, que no tuteaste, que no fuiste simpátic@, que no se
te entendía al hablar, que interrumpiste al cliente, que no le retomaste… y que te faltó
mandarle un besito, de paso.
Porque claro, es que los trabajadores son unos “paquetes”,  no se esfuerzan, no quieren ganar
dinero, no quieren dejar de respirar, ni dejar de comer para atender más llamadas.
Qué ingratos somos l@s trabajador@s.

T odo el día andamos cazando o pescando en esta plataforma… Un sitio, una silla, un casco
decente, una almohadilla, un ordenador... Soportando o frío polar o calor tropical, según
día y momento.Hasta para beber agua tenemos que ordeñar a la fuente.

En baño cuidado con el pestillo. Puede ser una trampa mortal, y quedarte encerrad@. 
Alcanzar un  ascensor que te suba a la cuarta planta es como tratar se subir por un árbol cocotero, entre

lo que sudas dentro y lo que tardas en llegar.
Cuando entras en el office a comer  ya no sabes ni dónde vas a poner el huevo, porque apenas hay hueco

libre.Y por la tarde/noche se esta mejor dentro de los frigorificos que en el mismo office.
Oír al cliente,  mientras que el “responsable” de turno te habla a la vez, a gritos, o dándote hasta golpes

en la silla, para decirte que ya puedes cogerte el descanso, cuestiona que en realidad no habite en una tribu
salvaje e incivilizada.

En verdad hacemos MAGIA si todavía consigues que el cliente no te ponga un cero en la querida encuesta
de satisfacción, atendiendo llamadas sin parar, nada amables, de clientes que te insultan y quejan.Todo invita a
irse o  a estar mosqueado. Nada más que hay obstáculos y mosquitos.

Y todo los días viendo un desfile de gente haciendo pasarela en vez de trabajar.
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Chapulín

 

Prisioneros trabajando en las canteras de Mauthausen

Estas semanas está haciendo mucho calor. Más que el que te conté en la
última carta que pude enviar. Las noches son terribles. Pero terribles…
Todos apiñados en nuestros camastros, cuerpos sudorosos unos contra otros,
hedor de mucho tiempo sin que el agua corra por nuestras castigadas
espaldas. Es insoportable . Pero hay que aguantar. 

El día se no hace largo en el trabajo. Muy largo. Sin poder descansar, no
se puede trabajar en condiciones. El caso es que los guardianes siguen
exigiéndonos que la producción no baje . De hecho, uno de ellos, aunque
no es sino un guardia raso, se comporta como si fuera el Comandante en
Jefe del Campo de Concentración . Últimamente está más pesado que de
costumbre… Es un imbécil , aunque él mismo no se dé cuenta. Tiene suerte
de estar a ese lado de la verja, porque de estar en este otro lado, hace
tiempo que hubiera sido destinado a cavar zanjas para luego volver a
taparlas. 

Desde la dirección del campo de concentración nos hacen ver que se preo-
cupan … O eso aparentan . En realidad, les da igual … ¿Te he dicho que hace
mucho calor?... Ya no me acuerdo. Cada vez que te escribo pienso en si será
esta la última vez. 

No olvido a los últimos diez que fusilaron … No olvido porque no puedo.
Mañana podría ser yo… Sólo nos queda dejar que esta época pase, mas no
es un consuelo. Porque sabemos bien (ya son muchos años aquí encerrados)
que lo que nos espera después no tiene porqué ser mejor… Aguantaremos.


