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REDES SOCIAIES 31 DE MAYO, HUELGA
& El préximo viernes 31 de mayo hay convocada HUEL-
f GA en las plataformas de Extel Malaga, Coruina, Zarago-

za y Hospitalet.
CCOO y UGT apoyan la huelga en Coruiia, Zaragoza y

CGT Lince Libertario
Hospitalet, les animamos a que en Malaga también Ia
apoyen

@cgtlince Vivimos una situacion insoportable:

= Una carga de trabajo desmesurada.

Cambios continuos de departamentos, incluso sin previo aviso.

Atencion al mismo tiempo toda tipologia de llamadas.

Trabajar con una cantidad infinita de aplicaciones simultaneamente.

Sin tiempo de respirar entre llamadas.

Un departamento de emisidn en el que no se sabe cuantos dias al mes va a
funcionar como emisidn o recepcion.

Ventas que se “pierden” a la hora de ser pagadas.

Descuentos tras descuentos en el importe de las comisiones.

Ventas que no se cobran superando el ratio.

La empresa entrega una tabla de incentivos TELCO, para dos dias mas tarde
unificar modos, por lo que la tabla deja de ser efectiva.

Tener que trabajar 2 dias al mes, los fines de semana, en un departamento
con el que no tienes contacto durante la semana.

Sin descanso establecido para tramitar las tareas que exige de la empresa.
Un dialogo con la empresa tan precario como nuestro trabajo.

Estado lamentable de sillas, material de trabajo...

Cupos de dias libres que solo existen si en vez de vacaciones lo cambias por
trabajar en fin de semana.

— Desprecio absoluto de la empresa a la conciliacion familiar.

La lista es casi interminable y tod@s tenemos muchos motivo parta secundar.

31M HUELGA DE 24 HORAS EN 4 CENTROS DE EXTEL
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REGISTRO DE HORAS EXTRA

El pasado 12 de mayo entrd en vigor la norma que incorpora la obligacién
de registrar la jornada de los/as trabajadores/as y aqui seguimos sin saber co-
mo cumplir con esta obligacion.

El registro de jornada que contempla el nuevo redactado del articulo 34.9
del Estatuto de los Trabajadores, establecido en el Real Decreto-ley de 8 de
marzo, de medidas urgentes de proteccion social y de lucha contra la precarie-
dad laboral en |a jornada de trabajo y es obligatorio para todas las empresas.

Las empresas deben acordar un sistema de registro con |@s representan-
tes de |@s trabajador@s,

El pasado viernes mantuvimos reunidn con la empresa, en la que nos indi-
co que pretende digitalizar los partes de firmas, aunque no indica cdmo.

La CGT pensamos que los partes de firmas no sirven para registrar las ho-
ras extra que se hacen en nuestra empresa, nunca se ha dejado constancia en
los mismos de estos excesos de jornada, en ellos solo aparece el horario que
tiene cada persona. La propuesta que le hemos trasladado a la empresa es el
registro por huella dactilar, habilitado varios lectores en cada sala, creemos
gue es el sistema menos manipulable y mas efectivo. También hemos pro-
puesto que 10 minutos antes de finalizar la jornada dejen de entrar llamadas
para evitar excesos.

Estamos a |la espera de respuesta por parte de la empresa.
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EL SUPREMO SENTENCIA QUE EL ART. 17
ATACA EL ESTATUTO DE LOS TRABAJADORES

La sentencia mas favorable de la historia del telemarketing en nuestro
pais se ha producido hace unos dias. Es una sentencia del Tribunal Supremo a
raiz de una demanda que presentd en solitario CGT, se hiere de muerte al
desgraciadamente famoso articulo 17 de nuestro convenio.

Un articulo que es una auténtica aberracion
y que abarataba el despido en uno de los sectores
mas precarios que existen, rebajando los derechos
contemplados en el Estatuto de los Trabajadores.

Durante 20 anos tanto CCOO, como
UGT, han renovado con su firma
en 6 ocasiones este repugnante Ar.l. -I 7
articulo. Nos cuentan que nunca "
querian, nos cuentan que si la gente denuncia ganaba C%STTCYE?NlT(E)R
los juicios. Lo que nos cuentan, en definitiva, son cuentos que evitan lo unico
que deberia hacer: PEDIR PERDON. Pedir perddn porque por su firma, miles
y miles de personas han perdido su puesto de trabajo durante dos décadas.
Firmas que no eran a cambio de nada ya que gracias a “su responsabilidad”
cada vez que se firmaba el convenio se renovaban (o iban in crescendo) los 18
liberados que les regala el Art. 83. A esos no les van a despedir.

Las personas que luchamos en la CGT estamos contentas pero hartas.
Queremos que esto sea el pistoletazo de salida para conseguir que los cam-
bios imprescindibles que hoy reclama nuestro sector se consigan y no se
abandone la lucha, como han hecho esto “sindicatos” convenio tras convenio.

Esperamos poder decir muy pronto que el articulo 17 es cosa del pasado.
De hecho, cualquier empresa que ahora quiera utilizarlo se encontrara de
bruces con esta doctrina ganada por CGT. Pero la lucha sigue. Otro articulo
que supone una aberracion juridica y moral es el 18, por el que se nos niega
el derecho a una subrogacion a la nueva prestataria, en la que conservemos
todos nuestros derechos. ¢Habra que esperar a otra sentencia del Supremo
para conseguir la subrogacion? Hay mas cosas como las injustas jornadas
parciales, las contrataciones eventuales masivas, la falta de informacion le-
galizada en el articulo 14... El ano que viene comienza una nueva negocia-
cion, el VII Convenio. Es una oportunidad de cambiar y desde hoy promete-
mos que jamas no rendiremos ni nos vamos a vender.

LA LUCHA FUE AYER, ES HOY Y SERA SIEMPRE... iEL UNICO CAMINO!
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