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“Porca Miseria” es lo que van a masticar
dentro de poco los nuevos duefios italianos de GSS
cuando adviertan con dolor que aqui hay un
sindicato combativo que estd resuelto a llevar al
traste sus planes de capitalismo moderno a ritmo
operativo de flexibilidad horaria. Porca Miseria, si,
o maldita sea en espafol,
que era lo que farfullaba
Vicente Lopez, el antiguo
propietario de GSS cuando
una y otra vez CGT le
ponia contra las cuerdas
y tiraba al traste sus
Expedientes de Regulacion
Empleo, modificaciones de
contrato encubiertas o
despidos injustificados y
tramposos. Vicente, que ha
vendido su tinglado al
Grupo Covisian, por unos
cuantos milloncejos, con los
que se asegurara un retiro \{
dorado, sélo ha pedido una ,
condicién en esta entrega: que su hijo, César, ocupe
la direccién general de la compafia. Al resto: fieles
seguidores, herederos, directores y responsables de

coLon

los servicios podrian recibir préximamente una "calci

nel culo” (suponemos que no hace falta traduccién).

ARCTCARITATIY

Hablar de Covisian es hablar del Grupo Aksia
Capital IV, un fondo de inversidén sustentado
principalmente por entidades financieras europeas y
administrado por un equipo especializado de
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carroferos cuyo objetivo es devolver con creces, a
corto o medio plazo, el dinero depositado por sus
inversores. Para este fin, vienen implantando en las
empresas el programa informético Sparta Al 2.0
prometiendo a sus inversores jugosos beneficios.
La herramienta, basada en la inteligencia artificial,
pretende alcanzar un tal
nimero aureo 60 como
su cénit en todas las
campanas y que recoge
con exactitud la filosofia
social y laboral de la
antigua Esparta, donde
el ciudadano de a pie
era controlado desde
la cuna hasta la tumba.
Este precario sistema
laboral, sélo pretende
maximizar la rentabilidad
de los agentes al que
deben responder a un
control centralizado en el

, que tienen que justificar
en todo momento sus puestos de trabajo.

DIRECTOR
GENERAL

Los "covisianos” han entrado por las puertas
abiertas de GSS para ofrecernos un paraiso laboral
exquisito, pero como dijo el filésofo Karl Popper,
que luché toda su vida contra los sistemas
totalitarios: "aquellos que nos prometieron el
paraiso, no trajeron otra cosa que el infierno".

Confederacion General del Trabajo

www.cqglgrupogss.org
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Nuestra seccién sindical, en las tres empresas
que conforman el Grupo GSS, ha sido la Unica
que presentd un informe negativo a la direccién
de la empresa, recordando los incumplimientos
legislativos de la aplicacién de este sistema en los
puestos de trabajo. El resto de los sindicatos no
han dicho nada.
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CGT estd en contra de esta herramienta
“que todo lo controla y todo lo ve” porque induce
al agente a prescindir de sus descansos para
conseguir la asfixiante productividad. No hay ni una
sola medida en Sparta que controle los descansos y
pvds: sélo le interesa la duracién de la jornada y los
objetivos de la campafa. La rentabilidad es su Unica
referencia sin contemplar las horquillas horarias,
incidencias con la tecnologia o dias de bajo volumen
de llamadas.

{Cémo va a considerar esta herramienta
la productividad del agente cuando éste haga uso
de los permisos retribuidos contemplados en el
convenio, en el Plan de Igualdad o en los Acuerdos
anuales de vacaciones? A pesar de preguntarlo varias
veces, hemos obtenido la callada por respuesta.

Por otro lado, se va a obligar a la
trabajadora/or a que esté antes en su puesto de
trabajo para conectarse al Sparta al inicio de su
jornada. Esto es ilegal. De hecho, existe una
resolucion de la Inspeccién de Trabajo, que obtuvo
la seccion de Atento de CGT, en la que se considera
una limitacién de los derechos de los trabajadores/as
el que una empresa pretenda que el empleado esté
conectado al comienzo de su jornada porque esto
"supone de forma indirecta la presencia en el puesto
de trabajo minutos antes de esa hora y por ello la
realizacién de una jornada superior a la establecida".

EURLACION PéldosoaiL

Como ilegal es hacer caso omiso al articulo
16 de la Ley de Prevencidn de Riesgos Laborales,
que obliga al departamento de prevencién de la
empresa a realizar una evaluacién de riesgos por la
introduccién de una herramienta que modifica la
organizacién del trabajo. Hemos exigido desde CGT,
a pesar de que el resto de los sindicatos nos echaron
del Comité de Seguridad y Salud, una evaluacién
psicosocial dado que la implantacién del Sparta
supone una mayor carga mental y la posible
aparicion de ansiedades y fatigas relacionadas con
esta herramienta que calcula el rendimiento del
trabajador/a. Asimismo, os recordamos que tal
como dicta una sentencia de la Audiencia Nacional
ganada por CGT sobre los planes de incentivos en
GSS Line, "si se incumplen los horarios de entrada,
salida y tiempos de descanso, lo referente al
cumplimiento de las obligaciones establecidas en los
pardametros de calidad y requerimiento de servicios",
no puede ser nunca un impedimento para cobrar
estas retribuciones variables. iiOJO!! porque nos van
a intentar hacer la trampa.

IGIRRINERRCIGTINES

Si en la batalla de las Termépilas, trescientos
espartanos se cargaron a centenares de persas, cuatro
figurantes que han llegado del pais transalpino ya
se han quitado de en medio a veintitantos jefazos
de estructura de un plumazo. Eso si, la mayoria
de ellos con despidos objetivos pactados, tras
las bambalinas, como improcedentes.

A estos espartanos no les agrada ver a
personal de la empresa sin coger llamadas. Lo
que quieren es gente produciendo; lo demas,
simplemente sobra. El méas destacado ha sido el de
Concha Velasco, directora de operaciones del
Grupo. Nosotros/as no vamos a decir que a cada
cerda le llega su "San Martin", porque estd muy feo,
pero que a esta sefiora se la hayan cepillado por
rentabilidad cuando recientemente defendia las
condiciones de miseria de los trabajadores con
discapacidad del Centro Especial de Empleo, que
haciendo el mismo trabajo de teleoperadores
cobraban menos, resulta irénico. iiPorca Miserial!
{verdad Concha?

En cualquier caso, CGT no va mirar hacia
otro lado cuando vayan a despedir a trabajadores/as
de Estructura. Lo més probable es que nos estemos



acercando a un ERE. Ya veremos, si se produce esta
situacién, lo que defenderd el sindicato del CSIF,
que siempre se ha declarado defensor de estos
trabajadores/as. Veremos lo que mantiene Sergio
Pérez, el delegado de CCOO vy responsable de
Contact Center de su sindicato y habituado a firmar
despidos colectivos en otras empresas del sector.

LATEEENIBILIDADIHORARIN

Para que la herramienta Sparta les sea
verdaderamente Uutil, los nuevos duefios de la
empresa tienen que imponer como sea la flexibilidad
horaria que proponen. ;En qué consiste? Que la
empresa puede ampliar o reducir la jornada
del trabajador, o modificar su horario, con sélo
notificarlo con al menos un dia antes y a través de
cualquier medio (escrito, verbal...) Incluso pretenden
informarlo en el mismo dia, si Sparta advierte que
no se va a conseguir la rentabilidad propuesta. Se
trata de un auténtico disparate que vulnera nuestro
sistema legislativo, pero algunas organizaciones
sindicales ya han mostrado su comprensién y
adhesién al mismo.

De hecho, ya lo estan tratando de imponer
de modo individual entre los trabajadores/as de
alguna campafia, cuando esta tiene problemas con
la base de datos, las ofertas comerciales u otra
incidencia técnica.

De momento, a los agentes se lo estan
vendiendo como opcional o voluntario, pero su
flexibilidad horaria tiene la pretensién de ser
obligatoria, a cambio de facilitar al agente que salga
antes un dia o llegue mas tarde.

CGT ya ha comunicado a la empresa que no
va a consentir que se vulnere el Estatuto de los
Trabajadores, ni en su articulo 30, que prohibe que,
por cualquier causa imputable a la empresa, el
trabajador tenga que compensar una jornada
laboral, ni en su articulo 34, donde en diferentes
apartados se indica el maximo de horas de una
jornada y su distribucién horaria.

También habria que recordarles a estos
tunantes que de acuerdo al articulo 26 de nuestro
Convenio Colectivo, la empresa tiene la obligacion
de publicar los horarios de trabajo con al menos
catorce dias en su comienzo, y si son horarios
mensuales, la modificacién se puede producir
con una antelacién de siete dias. Estos espartanos
todavia no conocen a CGT.

GESESTIONDIREWIORIGENERIL

No es que tema nuestra mascota ser también
alcanzado por el dardo de la desvinculacién
(despido) y pretenda arrimarse a la sombra del
director general, César Lopez, sino que esta
redacciéon ha decidido entregarle el galardén a
tan inquietante personaje.

César, al que no se le conoce otro mérito que
ser hijo de Vicente Lépez, el antiguo duefio de la
empresa, como dijimos mas arriba, pretende ser
ahora el interlocutor sumo de los sindicatos,
el mismo que anteayer no nos saludaba por
los pasillos.

respefuoso...
a seguiir asi campeon!!

En una reunién mantenida con la
Representaciéon Legal de los Trabajadores se
comprometié a ser muy accesible y comunicativo,
mantener una relacién fluida y facilitar toda la
informacién que se le pidiese.

Gesesito no ha parado de reirse desde
entonces, rascdndose la barriguita peluda y oronda.
Su labor consistird en darle una formacién
comunicativa al director general, a ver si de verdad
cambia. De momento no le hemos vuelto a ver en
la empresa, y lo peor: creemos que se ha llevado a
nuestra mascota a los inhéspitos parajes de Mordor.

EL CAPITALISMO TE ROBA Y TE HACE
ESCLAVA DEL SALARIO. EL GOBIERNO Y
LAS LEYES PERMITEN EL ENGANO PARA
QUE TE CREAS INDEPENDIENTE Y LIBRE.

ASI, DE ESTE MODO, ERES EMBAUCADA Y
BURLADA TODOS LOS DiAS DE TU VIDA.

ERRICO MALATESTA
(ANARQUISTA ITALIANO)




#

E/LNNG R3O0

€S UN BOLETIN MENUSAL
EDITADO POR LA SETTION
SINDICAL CSTATAL DC CGT
CN CL GRUPD G55

C/ ALENZA13, S PLANTA
28003 MADRID

CONSULTA, PREGUNTA,
OPINA O CRITICA A:

consultascgtwyahoo.es

DELEGAD@S
Santiago Alonso.....653 10 70 82
Sonia Rodriguez...626 7970 82
]uzm Luis Arandia.669 6579 15
Rafael Lopez..........600 05 98 02
Antonio Franco.....636 39 70 93
Noemi Gomez.......722 37 06 24
Chema Abad.........609 79 00 89
Lidia Cid............. 722362121
Alberto Martin......673 11 3173
Laura Torres.......... 633071907
Diana Yepez.......... 62020 35 33
Susana Viedma.....661 95 78 98

Luisa Vazquez......667 51 30 04
Teresa Herrero......651 64 22 91
Eduardo Nuflo.....635 64 57 63

GSS GPV
Ricardo Corredor...67393 52 64
Juan A, Llorente....658 78 53 25
Patricia Carmen....680 44 82 99

Angel Soriano........692 26 18 00

GSS LINE BADAJOZ
Mayra Canelo....625 65 65 21

Ramon Blazquez..695 80 18 74

% empresa firmé un acuerdo a principios
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La llegada de los espartanos y sus recortes en personal en el servicio de Canal

j de Isabel 1l ha provocado la saturacién de los supervisores y coordinadores, que
§ finalmente perjudica a los de siempre: los agentes del servicio.

En GSS Venture, el comité de

de afio que regulaba una serie de plazos
para dar respuesta a las solicitudes de
vacaciones, publicar nuevas opciones a
los que se les habia denegado, otro
plazo para solicitar una segunda opcién
y de nuevo facilitarles una respuesta.
Pues bien, este ano se han llevado la
palma con diferencia porque han incumplido todos los plazos y la supervisora,
Menchi Gallego, ha tenido que llegar a acuerdos individuales con cada trabajador/a
para evitar la denuncia. En el dltimo incumplimiento del plazo de la segunda
opcidn, la seccion sindical de CGT tuvo que hacerles llegar un ultimatum que les
daba 24 horas para responder las vacaciones y de no ser asi, se trasladaria a la
Inspeccidn de Trabajo. Los acuerdos se firman para cumplirlos, no para que quede
bonito en el papel. Creemos que les ha quedado claro, pero seguiremos
supervisando el procedimiento y mejoraremos el acuerdo para el afio que viene.

TREINTAWASEISTNED DASIDECGIRARATICUALDAD

Nuestra organizacién sindical, solicité recientemente una mediacién en la
Fundacién Interconfederal con el fin de que la empresa cumpliese el | Plan de
Igualdad, antes de llevarles de nuevo a la Audiencia Nacional. De nada sirve
negociar un segundo plan, si incumplen el primero; y lo que es més importante, es
el que estd vigente en la actualidad. En esta reunién, CGT presentd hasta treinta y
seis medidas que permitiesen desbloquear la situacién y dar por terminado el
conflicto. La mayoria de ellas, ya estaban contempladas en el | Plan de Igualdad.
La empresa, tras una reunién posterior no aceptd casi ninguna; y lo que es peor y
més preocupante CCOOQO y UGT, tampoco. El sindicato amarillo, CSIF, se levantd
incluso de la mesa de negociacién. Entre las medidas que propusimos, y que
no aceptaban tampoco estas secciones
sindicales, estaban la de eliminar el turno
partido con una hora o dos de comida
para que todos sean continuados (si asi
lo solicita el trabajador/a), que todos los
cursos de formacién sean dentro de la
jornada laboral y se considerasen tiempo
de trabajo efectivo, la eliminacién de
los parédmetros discreccionales en la
retribucién variable, contratar a los
trabajadores desde el comienzo de las
formaciones iniciales (ahora no estan retribuidas), ofertar a los trabajadores todas
los puestos de trabajo nuevos, no impedir a los trabajadores/as con concrecién
horaria promocionar en la empresa o la publicacién de boletines informativos
acerca del acoso laboral o violencia de género y los procedimientos internos que
existen. Finalmente, tendremos que volver a llevar a GSS ante la Audiencia
Nacional. Lo peor: que el resto de secciones sindicales parece que han pactado con
la empresa para que estas medidas no se contemplen en el Il Plan de Igualdad.
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