
Desde CGT informamos que desde el 1 de abril de 
2019 entrará en vigor la nueva Ley 6/2019 en la que 
por fin se reconoce que padres y madres permisos 
iguales e intransferibles y pagados al 100%. 
 
Se reconocen 16 semanas para la madre (anterior) + 8 
semanas para el padre (o la otra madre). De estas 8 
semanas sólo las 2 primeras deberán tomarlas de 
forma ininterrumpida inmediatamente tras el parto y 
las otras 6 semanas podrá disfrutarlas al o largo del 
primer año de vida del bebé, así la madre podrá 
recuperarse del parto durante esas dos primeras 
semanas. 
 
El resto de las semanas podrán disfrutarlas cuando la madre se haya incorporado de nuevo al puesto del trabajo 
y entre ambos alarguen el tiempo de cuidado del bebé. 
 
Está previsto que a partir del día 1 de enero de 2020 estos permisos paternales se puedan ampliar a 12 semanas 
cuando el bebé nazca a partir de esa fecha. Igualmente, la previsión para el día 1 de enero de 2021 llegue a ser 
de 16 semanas de esta manera los permisos de maternidad y paternidad por fin serán iguales e intransferibles y 
pagados al 100%. 
 

Os informamos a todxs de este permiso, para cualquier aclaración consultar 
con cualquier delegadx de CGT 

Ellxs te han contratado hoy, pero subestiman lo importante que eres, Tú eres el elegido/a, compañero/a, te 
habrás pasado los últimos años buscando un sindicato que te represente, pero la CGT se ha pasado toda la vida 
esperándote. 

 
Somos elegidos/as y estamos haciendo un recorrido imparable 
y único. Somos una pieza clave en el puzzle del trabajo. El papel 
que desempeñamos es imprescindible para la empresa (aunque 
ellos no lo valoren), sin la plantilla Salesland no funciona (ni 
gana dinero). Esta individuación, esta mismidad tan única e 
irrepetible, es la que permite que lleguemos al final de nuestro 
destino. 
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SIGUE AL CONEJO BLANCO 



Algo no funciona en el mundo. No sabes lo que es, pero ahí está como una astilla clavada en tu mente. Y te está 
enloqueciendo. Esa sensación te ha traído hasta CGT. Es esa obsesión en forma de esquirla la que nos hace 
revisar el sentido trascendente de nuestra vida.  
 
Esta es tu última oportunidad. Si tomas la pastilla azul, fin de la historia. Volverás mañana a tu puesto y creerás 
lo que quieras creerte. Si tomas la roja, te quedarás en el país de las maravillas, y te enseñaremos hasta dónde 
llega la madriguera de conejos; colaborarás mano a mano desde GGT, lucharás por defender tus derechos y los 
de tus compañeras y compañeros te defenderás de las injusticias y conseguirás que el miedo y la precariedad 
desaparezcan de tu vida laboral. 
 
Recuerda: Lo único que te ofrecemos es un futuro libre de cadenas. Llevamos un mundo nuestro en nuestros 
corazones. Vente a CGT. 

Julián Camarillo también 
existe, y muchxs compañerxs 
están asfixiadxs de la 
cantidad de trabas que pone 
Salesland este centro con 
campañas de Mutua. 
Todxs sabemos que la venta 
telefónica de por sí es difícil, 
el problema que queremos 
reflejar es que no solo es 
vender, aquí además tienes 
que tener una calidad 
perfecta si quieres conservar 
tu puesto. 
 
Aparte de la LOPD, como 
todxs sabemos, no se puede 
decir ningún dato del cliente… 
aquí es sondear, hacer 
innumerables preguntas en su “orden correcto” tal y como exige el guion que impone mutua y también, calidad… 
Ya muchxs compañerxs han sido afectadxs por sus “castigos”, hasta el punto de llegar a penalizarte, restándote 
100€ de tus comisiones, o suspenderte de empleo y sueldo dos días. 
 
Nos gustaría que todxs conocierais lo que se pide en esta campaña y citamos textualmente los enunciados y los 
puntos que nos quitan. 
- Nos restarán OCHO puntos en: diagnostico comercial (sondeo), puesta en valor, venta informada, y, 
tratamiento de objeciones. 
- Nos restarán SIETE puntos en: decisión del cliente 
- Nos restarán CINCO puntos en: política de seguridad, diagnósticos correcto llamada y escucha activa, 
prioridades comerciales y campañas, asesoramiento correcto de la llamada, operativa correcta, y por último, 
textos legales. 
- Nos restarán CUATRO puntos en: educación y corrección en la llamada, actitud en la llamada y lenguaje 
adaptado, y, empatía. 
- Nos restarán TRES puntos en: Información adecuada 
- Nos restarán DOS puntos en: Conclusiones próximos pasos, fase de cualificación de venta cruzada, fase de 
transferencia de venta cruzada, estructura y dirección de la llamada, duración de la llamada, gestión de 
silencios, toma de datos completa, reformulaciones existentes, y, seguridad. 
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“LO PIDE MUTUA” 
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Y poco queda ya como persona, más bien parecemos máquinas, lo más curioso es que por una parte piden ratios 
imposibles y ahora, una calidad perfecta, “porque lo pide mutua”. 
Ya no solo tenemos que preocuparnos de llegar a unos números desorbitados, para cobrar una comisión y poder 
llegar a fin de mes, sino que también llegamos todos los días al trabajo, pensando y hoy seré yo a la que despidan 
por calidad aún dando números, o que me suspendan de empleo y sueldo, porque fallar en una palabra de la LOPD, 
después de 5, 6 , 7 u 8h repitiendo lo mismo consecutivamente. 
Se entiende lógico tener una estructura y una cierta calidad, pero hay que entender la dificultad de querer un 
100% en todo, muchxs de nosotrxs nos esforzamos mes a mes, para conseguir una comisión ridícula, y resulta 
que puedo conseguirla sufriendo, y las personas que ellxs coinsideran cualificadas para hacerlo, pueden decirnxs 
que nos restan x dinero de nuestras comisiones porque no están en un 80% de la calidad que ellxs dicen que 
Mutua pide. 
Desde CGT nos preguntamos quien es realmente el culpable, si Mutua Madrileña por imponer una calidad del 
100% compaginando con una venta del 100% entra la hora trabaja, o la empresa por considerar esto una medida 
de “mejora” para lxs operadorxs, cuando realmente saben que repitiendo lo mismo varias veces al día, puede 
llevar lugar a error, y eso no puede impedirnos cobrar lo que nos hayamos ganado de comisiones con nuestro 
propio esfuerzo. 

Demasiadas cosas han pasado de un tiempo a esta parte en la campaña de CREDIMAX, y todas ellas demuestran 
una gestión pésima por parte de la empresa. Un sistema de incentivos que no incentiva a nadie, más bien al 
contrario, y repetidos cambios del mismo con modificaciones que hacen que los objetivos, de no cumplirse, se 
conviertan en penalizan.  
. Estas son las soluciones de Salesland para la campaña de Credimax. Improvisación y mala planificación. De la 
codicia habitual de la empresa ya teníamos demasiadas muestras: ahora resulta que, además, hacen lo contario 
de lo que dicen buscar con la retribución variable.  
CGT se ha dado cuenta que la modificación de incentivos del último mes los incentivos de la campaña son una 
auténtica basura. Y desde CGT no vamos a dar por buena cualquier ocurrencia, porque la empresa ya nos tiene 
cansados con sus continuos cambios de criterio e improvisaciones. Por todo ello lanzamos un aviso: o se mejoran 
sustancialmente, eliminando las penalizaciones que sangran los incentivos de los agentes, o nos veremos 
obligados a denunciar estos cambios. 
No vamos a consentir ningún parche. Si ellos son un monumento al desorden, los agentes no vamos a contagiarnos 
en absoluto de su actitud, ya que hemos demostrado, repetidamente, que somos gente mucho más seria. 

CREDIMAX  

UN SISTEMA DE INCENTIVOS QUE PENALIZA 
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NI AGRANI AGRADECIDO NI PAGADO 
 

DELEGADXS DE CGT EN SALESLAND 
Jennifer Oya 

Air Europa - San Sotero,3 
693 21 66 74 

Alma Carmona 
Vodafone - San Sotero,3 

630 69 03 66 

Teresa Alonso 
Obsidiana - San Sotero,3 

672 53 22 86 

Juan Manuel Sánchez 
Vodafone - San Sotero,3 

654 24 60 18 

María Álvarez 
 Vodafone  - San Sotero,3 

659 57 53 54 

El próximo 12 de mayo será obligatorio por parte de Salesland 
hacer un registro de la jornada de trabajo de todxs lxs 
empleadxs. Con esto se pretende evitar que se trabaje fuera 
del tiempo para el que estamos contratados sin que quede 
registrado. Y si curramos mas esas horas sean retribuidas o 
compensadas tal y como establece la normativa vigente.  
Esta norma exige que el registro horario deba incluir la hora 
real y concreta de inicio y fin de la jornada de trabajo de 
todxs lxs empleadxs. No establece sin embargo la forma en la 
que se debe hacer este registro, pero en Salesland está claro 
que el mismo debe realizarse con el Loguin que utilizamos 
cuando estamos en el puesto.  
Teniendo en cuenta todo esto y que se trata de un tema de 
vital importancia en nuestro sector, desde CGT hemos 
solicitado a la empresa que nos comunique/convoque para poder 
llegar a un acuerdo sobre el método a seguir para el registro de 
estas horas y dar cumplimiento a la nueva norma establecida.           

SE ACABÓ EL QUE LAS HORAS DE MAS NO SEAN NI AGRADECIDAS NI PAGADAS. 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Tania Díaz 
Wimback - Julián Camarillo 

605 33 58 43 

5 RAZONES PARA AFILIARSE 

∗ Asesoría legal gratuita, lo que supone tener un 
abogado laboralista siempre que lo necesites. 

∗ Si 11.72 euros al mes te parecen poco, encima 
desgravan en la declaración de la renta. 

∗ Si te sancionan, te despiden, no te dan las 8 horas, 
las vacaciones….no estás solo, ¡¡Nosotrxs 
lucharemos contigo!! 

∗ Estar afiliado te protege y Salesland se lo piensa 
dos veces cuando detrás de tu nombre, ve CGT. 

∗ Perder el miedo que tenéis por reclamar lo que es 
vuestro. 


