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Bonita portada, la de este mes, con la cara de un Clint Eastwood
envejecido y necesitado. Vamos a darle el sentido en esta
editorial. 

No queremos hacer spoiler, sólo haremos una breve sinopsis:“Un octo-
genario se enfrenta a la ejecución hipotecaria de su negocio, se le
ofrece un trabajo aparentemente fácil: sólo requiere conducir. Pero,
sin saberlo, se convierte en traficante de drogas para un cártel
mexicano.”
Ante las vicisitudes del servicio de SMD y NT, Digitex Comdatagroup
ha empezado a mover ficha y sus hordas de Comerciales buscan nuevos
negocios. Hace años que hemos solicitado desde CGT “no tener todos
los huevos en la misma cesta”. Nunca es tarde, y si ahora ha llegado
el momento, pues bien. 
No deseamos despidos despiadados, como ya conoceréis en los antece-
dentes de Digitex Comdatagroup. No nos cansaremos de recordar a la
empresa que informen adecuadamente, no presionen, no oculten, y no
proyecten miedos.

Respecto a las promociones de Digitex BPO, se dice que son muy
chachi. Que habrá muchas oportunidades de promoción en un aspecto
profesional muy atractivo, que todo seguirá tal y como está y que no
perderás ninguno de tus beneficios. Es más, se llega a decir que habrá
barra libre de horas médica. Sí lo dicen. Dicen que cada vez que tengas
que acompañar a tus hij@s al médico te lo van a justificar y a remu-
nerar y eso es mentira. Cuando lo que se promete no es lo que se va
a dar, la gente puede confundirse, y tomar decisiones muy importantes
en base a premisas falsas. Y eso no está bien. 
La diferencia de convenios es abismal. Si os pica la curiosidad podéis
buscar en internet el convenio de consultoría. 

Las decisiones más importantes se deciden desde el total conocimiento
de las opciones. Si un@ decide inclinarse por una de las posibilidades
será totalmente consciente de los riesgos que puede conllevar, asumién-
dolos como propios y, para bien o para mal, será una decisión propia
y no sentirá engaño o manipulación alguna. Las mejores decisiones
son la que uno decide por sí mismo.
No cargues con una idea que no es tuya porque si abres tu mochila y
encuentras algo que tú no dejaste ahí, alguien te está utilizando para
beneficio propio, aprovechando tu necesidad de trabajo. 

E
Tu necesidad es su beneficio
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El que quieraser Águila quevuele, el quequiera sergusano que searrastre, peroque no gritecuando le pisen
Emiliano Zapata
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Pues después de todas y cada una de las reclamaciones sobre el PRV, Digitex Comdatagroup
en las reuniones con el Comité de Empresa, no quiere hacer perder el tiempo a Salvador
Vega ni a Marta de la Higuera. Ésta última decidió crear un grupo de trabajo con un repre-

sentante de cada sección sindical, para abordar aspectos del PRV.
Pues bien, nuestra sorpresa ha sido que, después de la primera reunión de este grupo, la dinámica
de la segunda reunión ha sido el enseñarnos por encima y sin detalle datos de insatisfechos y
otros valores. Dijeron que lo iban a enviar antes de la reunión y no fue así. Después de la reunión
tampoco y a fecha de este Chapulín siguen sin llegar. 
La intención de Digitex Comdatagroup no es otra que decir lo malos que somos respecto a otros
proveedores, sin ninguna otra valoración positiva ni objetiva. Sólo nos dicen que en las auditorías
que hacen se han detectado poca insistencia o ninguna al informar al cliente de la encuesta  así
como silencios durante la llamada. 
Quieren volver a la dinámica de las auditorías para reforzar y mejorar estos aspectos pero desde
un ángulo ciego. Ciertas medidas a tomar por la
empresa son antediluvianas. La nueva encargada en
Digitex Comdatagroup, sobre este tema es Carmen
Delgado. Esta persona en vez de dar un aire fresco
desea volver a la edad de piedra, desde el punto de
vista de calidad. Está carente de ideas nuevas y quiere
vendernos un  desarrollo colaborativo con los sindi-
catos. Pues no será con CGT con esa actitud retrógrada. 
La esencia de la creación del grupo de trabajo de calidad es sobre el PRV, para hacerlo más justo,
adecuándolo a una metodología con posibilidades reales y valorativas. Queremos poder dirigirnos
a alguien que responda ante cualquier reclamación, y transparencia en la información que se da
en forma de porcentajes de cada uno de los valores que intervienen en el PRV.
Así que, Carmen Delgado, tu sistema es más un intento de continuidad en la senda tenebrosa a
la que nos tiene acostumbrado Digitex Comdatagroup. Mal empieza.

““GGrruuppoo  ddee   ccaalliiddaadd””

““oottrraa  ssaanncciióónn  ppaarraa  ddiiggiitteexx””Pues otra sanción a Digitex Comdatagroup por su mala
organización. La Inspectora de trabajo, después de
nuestra denuncia y sus pesquisas, ha podido

confirmar fehacientemente la intromisión de la empresa más
allá de donde la corresponde.
¿Recordáis aquellas llamadas que hacían desde el departa-
mento de “Clima Laboral”?. Si, aquella que denunciamos
ante los medios y se hicieron eco de la noticia y que Digitex
Comdatagroup tuvo que rectif icar y pedir disculpas a
quienes fueron molestados durante su baja para escuchar la
mamarrachada de; “...cuando vuelvas es posible que no te
reincorpores a tu puesto y pasar a formar parte de una
nube”. 

No olvidemos el ofrecimiento de 70€ por volver al puesto de trabajo pidiendo el alta voluntaria.
Hemos tenido que esperar mucho a la resolución de Inspección de trabajo, pero ha merecido la
pena. No todo vale en lo laboral y uno no puede callarse cuando intentan avasallar y crear pánico,
estando ya en una situación complicada. 
Todo muy surrealista, como acostumbra Marta de la Higuera. Veremos a quién responsabiliza ahora
de esta cagada de proporciones astronómicas. ¿Dónde quedan sus palabras del reportaje de TVE?
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digitexcgt@yahoo.es
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Permisos para l@s trabajador@s votantes:
a) Si el horario de trabajo no coincide conel de apertura de las mesas electorales o sólocoincide por menos de dos horas: no tienenderecho a permiso retribuido.

b) Si el horario de trabajo coincide entre dosy menos de cuatro horas con el de aperturade las mesas electorales: tienen derecho a unpermiso retribuido de dos horas.

c) Si el horario de trabajo coincide entrecuatro y menos de seis horas con el deapertura de las mesas electorales: tienenderecho a un permiso retribuido de tres horas.

d) Si el horario de trabajo coincide en seiso más horas con el de apertura de las mesaselectorales: tienen derecho a un permisoretribuido de cuatro horas.

ho r a s
Sindicales

““óórrddeenneess  nnoo  ooffiicciiaalleess””Desde hace meses estamos recibiendo quejas de trabajador@s que además de tener que
sufrir la presión por llegar al PRV y de atender al cliente, tienen que soportar la presión
de quienes utilizan la aplicación HANGOUTS (hangouts es una aplicación de mensajería

instantánea) para dar órdenes absurdas a los coordinadores sobre cambiar a l@s trabajador@s
de un skill a otro durante toda la jornada, cuando en  la mayoría de veces es innecesario. Y
sabemos que es innecesario porque si no lo fuera, no habría que devolver al operador al skill
en el que estaba, habiéndolo cambiado hace pocos minutos.
En vez de hablar personalmente, esta aplicación es utilizada como principal herramienta de
comunicación entre estructura, llegando la información distorsionada y siendo utilizada, en
muchas ocasiones, para menospreciar a otr@s, desahogarse y exigir cosas oficiosas. 
Como bien se dice “hablando se entiende la gente”. 
Pedimos que cese esta presión innecesaria  sobre l@s trabajador@s. Está demostrado que en vez
de mejorar la situación, empeora.

““   ttiieemmppoo  ppaarraa  vvoottaarr  eelleecccciioonneess   2288--AA””

¿Y si soy miembros de una mesa electoral?
Si además son Presidente, Vocal, interventor o

apoderado de mesa electoral, tienen derecho durante
el día de la votación a un permiso retribuido de
jornada completa si ese día no descansan, y los tres
primeros además a una reducción de su jornada de
trabajo de cinco horas el día inmediatamente
posterior.

Cambios de turno: Si el trabajador miembro de la
mesa electoral, interventor o apoderado hubiera de
trabajar en el turno de noche en la fecha inmediata-
mente anterior a la jornada electoral, la empresa, a
petición del interesado, deberá cambiarle el turno.
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I gual os habéis dado cuenta de que en el último PRV
que la empresa nos ha dado a conocer, ya no aparece
el TMO como elemento necesario para el cobro de los

incentivos. No, de repente no se han vuelto guays. 
Esto responde a las gestiones, en forma de inspección de
trabajo, realizadas por la sección sindical de CGT. 
Esta inspección de trabajo dio como resultado una reso-
lución por la que se instaba a la empresa a retirar dicho
parámetro del PRV por constituir en sí mismo un riesgo
psicosocial , asociado al estrés que genera el tener que
trabajar a toda pastilla.
Tras esta resolución, la empresa hizo oídos sordos al
mandato de la inspección de trabajo y continuó instán-
donos a trabajar con miras a la cantidad de llamadas atendidas, en lugar de primar la calidad
de la resolución de estas. Siendo esto así, a la inspectora de trabajo no le quedó más remedio
que sancionar económicamente a Digitex Comdatagroup. 
Es entonces, sólo entonces, cuando les tocan el bolsillo, cuando han procedido a eliminar el
parámetro del PRV. 
Al final, parece que no era tan complicado de eliminar como decían. Que si MOVISTAR lo
impone, que si es la única forma de calibrar la realidad del servicio, que si el sol sale por
Antequera… 

P arece que Digitex Comdatagroup ha aceptado
nuestra propuesta. En aras de la concordia, propu-
simos a la empresa dar las l ibranzas, que nos

birlaron el 8 de Diciembre y el 6 de Enero, entre Marzo
y Junio de este año.

Parece que están consultando y facilitando ya algunas
de esas libranzas. Ya hemos hablado varias veces y nos
preguntáis sobre esto al igual que, algun@s, exigís a
Digitex Comdatagroup.

La empresa verá, si cumple o no, pero que no le quepa duda que estamos vigilantes y al acecho
del cumplimiento del derecho de libranzas.

Mientras continúen este camino no habrá paz para los malvados. Aunque la empresa lo quiera
realizar de camuflado y sin dar respuesta a nuestra propuesta y lo hagan, Salvador Vega podrá
seguir hablando con el móvil por plataforma y el resto de tiempo parecerse Batman, acechando
en las sombras pero sin luchar por la justicia.

Cómo ha cambiado el cuento desde que Salvador Vega apareció en nuestra vida laboral como
carcelero. Dejándose ver y buscando el contacto visual con su persona y con la intención de
intimidar. Eso ya queda lejos, además perdió su influencia en cuanto le dimos a conocer en
este, vuestro Chapulín.

Como no somos rencorosos, agradeceremos a Marta de la Higuera y Salvador Vega cuando
termine de cumplir. Por educación, respeto y complacencia.

““   ¿¿vviieenneenn  llaass   lliibbrraannzzaass   qquuee  nnooss   ddeebbeenn??””

““ccaammbbiiooss  eenn   pprrvv””
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El día 22 de Marzo tuvo lugar la reunión del comité de seguridad y
salud en la que se trataron varios temas del interés de tod@s como
descansos, mobiliario, temperatura y  limpieza.

Insisten siempre en que están en ello y en que lo van a mejorar. Como
somos personas de costumbres y como el hábito no hizo al monje, ya les
adelantamos irregularidades en mobiliario y material. Así que, esperamos
sean más eficaces.
A día de hoy, respecto a  los simulacros para la evacuación del edificio
en jornada de tarde todavía son desconocidos en la historia de Digitex.
Parece que por fin se han sentido ya en la obligación y se han puesto manos a la obra en cuanto a
volver a realizar la evaluación de riesgos psicosociales, como marca la Ley Orgánica de Prevención
de Riesgos Laborales. Ya son más de dos años en Manoteras y parece que no les ha venido a bien
realizarlo nunca. Si es ahora cuando se han decidido a ello, no es por ser un@s enrrollad@s. La
Inspectora de trabajo le ha dado un sopapo en toda la cara y les ha obligado a realizar nueva
evaluación de riesgos psicosociales en Manoteras.
En cuanto a los descansos, la empresa se ha comprometido a revisar la forma en la que otorga los
descansos, para erradicar las l istas interminables. Todo formalidad por la parte empresarial .
Conociéndoles seguro que buscan alguna medida que nos haga discutir entre compañer@s.
Respecto al tema de la temperatura en la plataforma parece que su argumento es “nunca llueve a
gusto de todos”. Dicen que van a realizar un nuevo estudio en base al número
de personas que hay en la plataforma y la hora del día que sea. Estiman que
es más preocupante o soportable que el trabajador sufra excesivo calor. No
tienen en cuenta que el que está sentado cogiendo llamadas sin parar, tenga
que estar en su puesto con guantes y abrigos durante toda su jornada y
sobre todo en fin de semana. No hay manera de manipular la temperatura,
porque debe estar programada y el personal con acceso a ello no está en
la plataforma ni sábados, ni domingos, ni festivos. Menos mal que al menos
ha vuelto el agua caliente en baños y office. Los trámites para cambiar el
querido termo estropeado han durado dos meses. Todo muy normal para
Jesús Díaz, entendemos que se trae un termo de agua caliente de su casa para su uso.
Se ha solicitado un protocolo más práctico y efectivo para reponer el material necesario en nuestros
puestos de trabajo. Los cascos estropeados, sillas y demás materiales van de puesto en puesto, como
la falsa moneda… Y cuando no, “aguanta la pedrá” sin almohadil la en el casco y en una sil la
mecedora…
La limpieza de la plataforma sigue siendo superficial o no suficiente. Suponemos que Digitex no ha
entendido que limpiar mejor supone que haya que contratar por más horas al personal de la limpieza.
Van de peseteros y así precarizan más la labor de l@s compañer@s de limpieza.
La empresa sí nos ha confirmado que en los próximos meses se repetirán los reconocimientos médicos
de l@s trabajador@s que no pudieron realizarlos, siempre que tengan un grupo numeroso.
CGT continuará al acecho con respecto a que se ejecuten las medidas pertinentes en prevención o
salud, por las buenas o por las malas. Digitex ha de tomarse en serio las salud de sus trabajador@s.

““llaa   sseegguurriiddaadd  eenn   eennttrreeddiicchhoo””



Escribo estas palabras desde mi camastro. A la luz de un tenue rayo de luna
que entra por la claraboya del barracón . 

Hace mucho ya que vivimos en esta especie de bucle temporal del que nos es
imposible escapar. Al menos, f ísicamente . A veces, para distraernos, nos dejan
leer algunas cosas. Evidentemente , las lecturas que nos proporcionan no
aumentan las ansias de “rebeldía” de la población reclusa . Todo lo contrario. 

Nos dejan libros insulsos, anodinos. Libros que no estimulan ninguna
neurona que haya escapado al pavoroso resultado de un día a día que nunca
parece dejar de repetirse . Aún así , siempre es mejor mandar a la imaginación
a dar un paseo que quedarse pensando en lo desgraciado de nuestras vidas.
Así que , no sabemos si agradecerlo incluso. 

Lo peor ocurre cuando, entre esas lecturas insulsas nos cuelan cosas que , a
todas luces, son para lavarnos el cerebro. A la larga , y los plazos largos aquí
son eso, el día a día , nos predisponen a no pensar. Y eso si es peligroso. Hace
no mucho encontré una lectura que si que me interesó… Se trataba de un texto
escrito por alguien que había sido la mitad de su vida hombre , y la otra
mitad , mujer. Le eche un ojo una mañana, fui a mi jornada en el campo de
trabajo y, cuando quise ir a buscarlo por la noche , ya no estaba . Pensé que ,
quizás, alguien se había sentido tan interesado como yo… Deseé que lo leyera
con avidez y lo devolviera al estante donde nos los dejan . Pero no ocurrió. 

Es posible que quien lo cogiera lo haya leído con muchas ganas y quiera
volver a vivirlo. Pero creo que también es posible que algún guardia lo haya
tirado a una hoguera para que nadie pudiera aprender nada de mentes
subversivas. Quien sabe . Todo es posible . 

Se acaba el rayo de luna… Casi no puedo ver ya… Esta noche he escrito. 
Esta noche , no leeré .

7

Carta desde el Barracón 46 

ca r t a  d e l
Chapulín

 

Al poco tiempo de llegar al poder el partido
nazi alemán llevó adelante un “ritual purificador”
para los jóvenes de su época. 

La noche del 10 de mayo de 1933, miles de
estudiantes miembros de la juventud hitleriana,
profesores y hombres de las SS y las SA
quemaron alrededor de 25 mil libros en una
hoguera pública en Berlín, extendiéndose luego
la acción a 20 ciudades más a la vista de todos.

Muchos intelectuales de izquierda, liberales y
conservadores demócratas tuvieron que huir de
Alemania, y muchos sucumbieron a la
represión, la guerra y los campos de concen-
tración.

10 de mayo de 1933. Quema de libros por los nazis en Berlín


