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ditorial

Tu necesidad es su beneficio

onita portada, la de este mes, con la cara de un Clint Eastwood
envejecido y necesitado. Vamos a darle el sentido en esta
editorial.
No queremos hacer spoiler, sélo haremos una breve sinopsis:“Un octo-
genario se enfrenta a la ejecucién hipotecaria de su negocio, se le
ofrece un trabajo aparentemente fécil: s6lo requiere conducir. Pero,
sin saberlo, se convierte en traficante de drogas para un cartel
. »
mexicano.

Ante las vicisitudes del servicio de SMD y NT, Digitex Comdatagroup
ha empezado a mover ficha y sus hordas de Comerciales buscan nuevos
negocios. Hace afios que hemos solicitado desde CGT “no tener todos
los huevos en la misma cesta”. Nunca es tarde, y si ahora ha llegado
el momento, pues bien.

No deseamos despidos despiadados, como ya conoceréis en los antece-
dentes de Digitex Comdatagroup. No nos cansaremos de recordar a la
empresa que informen adecuadamente, no presionen, no oculten, y no
proyecten miedos.

Respecto a las promociones de Digitex BPO, se dice que son muy
chachi. Que habrd muchas oportunidades de promocién en un aspecto
profesional muy atractivo, que todo seguird tal y como estd y que no
perderds ninguno de tus beneficios. Es mas, se llega a decir que habra
barra libre de horas médica. Si lo dicen. Dicen que cada vez que tengas
que acompaiiar a tus hij@s al médico te lo van a justificar y a remu-
nerar y eso es mentira. Cuando lo que se promete no es lo que se va
a dar, la gente puede confundirse, y tomar decisiones muy importantes
en base a premisas falsas. Y eso no estd bien.

La diferencia de convenios es abismal. Si os pica la curiosidad podéis
buscar en internet el convenio de consultoria.

Las decisiones mds importantes se deciden desde el total conocimiento
de las opciones. Si un@ decide inclinarse por una de las posibilidades
serd totalmente consciente de los riesgos que puede conllevar, asumién-
dolos como propios y, para bien o para mal, serd una decisién propia
y no sentird engafio o manipulacic’)n alguna. Las mejores decisiones
son la que uno decide por si mismo.
No cargues con una idea que no es tuya porque si abres tu mochila y
encuentras algo que ti no dejaste ahi, alguien te estd utilizando para
beneficio propio, aprovechando tu necesidad de trabajo.
€6 que ;]uiera (’ U
ser Aguila que
Vuei‘, el que
quiera ser
gusano que se
arrastre, pero
que no grite
cuando le pisen

{

1’ Emiliano Zapata
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MGRUPOIDENGATEDAD Y

ues después de todas y cada una de las reclamaciones sobre el PRV, Digitex Comdatagroup

en las reuniones con el Comité de Empresa, no quiere hacer perder el tiempo a Salvador

Vega ni a Marta de la Higuera. Esta tltima decidié crear un grupo de trabajo con un repre-
sentante de cada seccién sindical, para abordar aspectos del PRV.

Pues bien, nuestra sorpresa ha sido que, después de la primera reunién de este grupo, la dindmica
de la segunda reunién ha sido el ensefiarnos por encima y sin detalle datos de insatisfechos y
otros valores. Dijeron que lo iban a enviar antes de la reunién y no fue asi. Después de la reunién
tampoco y a fecha de este Chapulin siguen sin llegar.

La intencién de Digitex Comdatagroup no es otra que decir lo malos que somos respecto a otros
proveedores, sin ninguna otra valoracién positiva ni objetiva. S6lo nos dicen que en las auditorias
que hacen se han detectado poca insistencia o ninguna al informar al cliente de la encuesta asi
como silencios durante la llamada.

Quieren volver a la dindmica de las auditorias para reforzar y mejorar estos aspectos pero desde
un 4ngulo ciego. Ciertas _ i medidas a tomar por la
empresa son antediluvianas. La nueva encargada en

Digitex Comdatagroup,
Delgado. Esta persona en

sobre este tema es Carmen
vez de dar un aire fresco
piedra, desde el punto de

de ideas nuevas y quiere

desea volver a la edad de
vista de calidad. Estd carente &
vendernos un  desarrollo
catos. Pues no serd con CGT con esa actitud retrégrada.

colaborativo con los sindi-

La esencia de la creacién del grupo de trabajo de calidad es sobre el PRV, para hacerlo més justo,
adecuandolo a una metodologia con posibilidades reales y valorativas. Queremos poder dirigirnos
a alguien que responda ante cualquier reclamacién, y transparencia en la informacién que se da
en forma de porcentajes de cada uno de los valores que intervienen en el PRV.

Asi que, Carmen Delgado, tu sistema es mds un intento de continuidad en la senda tenebrosa a
la que nos tiene acostumbrado Digitex Comdatagroup. Mal empieza.

LOTBASANCIONIPARPAIDI CITEXC

ues otra sancion a Digitex Comdatagroup por su mala
Comdata Group organizacién. La Inspectora de trabajo, después de
) nuestra denuncia y sus pesquisas, ha podido
confirmar fehacientemente la intromisién de la empresa maés
. : alld de donde la corresponde.
El entorno mas productivo se ;Recorddis aquellas llamadas que hacian desde el departa-
mento de “Clima Laboral”?. Si, aquella que denunciamos
ante los medios y se hicieron eco de la noticia y que Digitex
trabajo es mas amigable” Comdatagroup tuvo que rectificar y pedir disculpas a
quienes fueron molestados durante su baja para escuchar la
mamarrachada de; “...cuando vuelvas es posible que no te
reincorpores a tu puesto y pasar a formar parte de una

consigue cuando el ambiente de

nube”.

No olvidemos el ofrecimiento de 70€ por volver al puesto de trabajo pidiendo el alta voluntaria.
Hemos tenido que esperar mucho a la resolucién de Inspeccién de trabajo, pero ha merecido la
pena. No todo vale en lo laboral y uno no puede callarse cuando intentan avasallar y crear pénico,
estando ya en una situacién complicada.

Todo muy surrealista, como acostumbra Marta de la Higuera. Veremos a quién responsabiliza ahora
de esta cagada de proporciones astronémicas. ;D6nde quedan sus palabras del reportaje de TVE?
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LORDENESINOIOEICIANIESY

esde hace meses estamos recibiendo quejas de trabajador@s que ademds de tener que

sufrir la presi(')n por llegar al PRV y de atender al cliente, tienen que soportar la presic')n

de quienes utilizan la aplicacién HANGOUTS (hangouts es una aplicacién de mensajeria
instantdnea) para dar 6rdenes absurdas a los coordinadores sobre cambiar a I@s trabajador@s
de un skill a otro durante toda la jornada, cuando en la mayoria de veces es innecesario. Y
sabemos que es innecesario porque si no lo fuera, no habria que devolver al operador al skill
en el que estaba, habiéndolo cambiado hace pocos minutos.

En vez de hablar personalmente, esta aplicacién es utilizada como principal herramienta de
comunicacién entre estructura, llegando la informacién distorsionada y siendo utilizada, en
muchas ocasiones, para menospreciar a otr@s, desahogarse y exigir cosas oficiosas.

Como bien se dice “hablando se entiende la gente”.
Pedimos que cese esta presion innecesaria sobre 1@s trabajador@s. Estd demostrado que en vez
de mejorar la situacién, empeora.

LTI EMPOIPARARONARIENECEIONESISHAY

Permisos para l@s trabajador@s votantes:

a) Si el horario de trabajo no coincide con
el de apertura de las mesas electorales o sélo
coincide por menos de dos horas: no tienen
derecho a permiso retribuido.

b) Si el horario de trabajo coincide entre dos
y menos de cuatro horas con el de apertura
de las mesas electorales: tienen derecho a un
permiso retribuido de dos horas.

c) Si el horario de trabajo coincide entre
cuatro y menos de seis Loras con el de
apertura de las mesas electorales: tienen
derecho a un permiso retribuido de tres horas.

d) Si el horario de trabajo coincide en seis
o mds horas con el de apertura de las mesas
electorales: tienen derecho a un permiso
retribuido de cuatro horas.

;Y si soy miembros de una mesa electoral?

Si ademds son Presidente, Vocal, interventor o
apoderado de mesa electoral, tienen derecho durante
el dia de la votacién a un permiso retribuido de
jornada completa si ese dia no descansan, y los tres
primeros ademés a una reduccién de su jornada de
trabajo de cinco horas el dia inmediatamente
posterior.

Cambios de turno: Si el trabajador miembro de la
mesa electoral, interventor o apoderado hubiera de
trabajar en el turno de noche en la fecha inmediata-
mente anterior a la jornada electoral, la empresa, a
peticién del interesado, debera cambiarle el turno.
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I gual os habéis dado cuenta de que en el tltimo PRV

JQUERET UNE MuREcA
@ue UoRE FARA Tu
Cumple?

que la empresa nos ha dado a conocer, ya no aparece
el TMO como elemento necesario para el cobro de los
incentivos. No, de repente no se han vuelto guays.

Esto responde a las gestiones, en forma de inspeccién de
trabajo, realizadas por la seccién sindical de CGT.

Esta inspeccién de trabajo dio como resultado una reso-
lucién por la que se instaba a la empresa a retirar dicho
pardmetro del PRV por constituir en si mismo un riesgo
psicosocial, asociado al estrés que genera el tener que
trabajar a toda pastilla.

Ne, UMA
QUE [VCHE
PoR Sus DERECHeS

Tras esta resolucién, la empresa hizo oidos sordos al gf

mandato de la inspeccién de trabajo y continué instdn-

donos a trabajar con miras a la cantidad de llamadas atendidas, en lugar de primar la calidad
de la resolucién de estas. Siendo esto asi, a la inspectora de trabajo no le quedé mas remedio
que sancionar econémicamente a Digitex Comdatagroup.

Es entonces, sélo entonces, cuando les tocan el bolsillo, cuando han procedido a eliminar el

pardmetro del PRV.

Al final, parece que no era tan complicado de eliminar como decian. Que si MOVISTAR lo
impone, que si es la tnica forma de calibrar la realidad del servicio, que si el sol sale por

Antequera...
MAVIENENIASHUERANZASIOUEINOSIDEREN/2]
arece que Digitex Comdatagroup ha aceptado
%ﬂ%’mngﬂiﬂmﬁ nuestra propuesta. En aras de la concordia, propu-

simos a la empresa dar las libranzas, que nos
birlaron el 8 de Diciembre y el 6 de Enero, entre Marzo
y Junio de este afo.

Parece que estdn consultando y facilitando ya algunas
de esas libranzas. Ya hemos hablado varias veces y nos
preguntdis sobre esto al igual que, algun@s, exigis a

Digitex Comdatagroup.

La empresa verd, si cumple o no, pero que no le quepa duda que estamos vigilantes y al acecho
del cumplimiento del derecho de libranzas.

Mientras continten este camino no habrd paz para los malvados. Aunque la empresa lo quiera
realizar de camuflado y sin dar respuesta a nuestra propuesta y lo hagan, Salvador Vega podra
seguir hablando con el mévil por plataforma y el resto de tiempo parecerse Batman, acechando
en las sombras pero sin luchar por la justicia.

Coémo ha cambiado el cuento desde que Salvador Vega aparecié en nuestra vida laboral como
carcelero. Dejdndose ver y buscando el contacto visual con su persona y con la intencién de
intimidar. Eso ya queda lejos, ademds perdié su influencia en cuanto le dimos a conocer en
este, vuestro Chapulin.

Como no somos rencorosos, agradeceremos a Marta de la Higuera y Salvador Vega cuando
termine de cumplir. Por educacién, respeto y complacencia.
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MASEGURIDADIENIENTREDIGH O

| dia 22 de Marzo tuvo lugar la reunién del comité de seguridad y
salud en la que se trataron varios temas del interés de tod@s como
descansos, mobiliario, temperatura y limpieza.

Insisten siempre en que estdn en ello y en que lo van a mejorar. Como
somos personas de costumbres y como el hébito no hizo al monje, ya les &
adelantamos irregularidades en mobiliario y material. Asi que, esperamos
sean mds eficaces.

A dia de hoy, respecto a los simulacros para la evacuacién del edificio
en jornada de tarde todavia son desconocidos en la historia de Digitex.

Parece que por fin se han sentido ya en la obligacién y se han puesto manos a la obra en cuanto a
volver a realizar la evaluacién de riesgos psicosociales, como marca la Ley Orgénica de Prevencién
de Riesgos Laborales. Ya son més de dos afios en Manoteras y parece que no les ha venido a bien
realizarlo nunca. Si es ahora cuando se han decidido a ello, no es por ser un@s enrrollad@s. La
Inspectora de trabajo le ha dado un sopapo en toda la cara y les ha obligado a realizar nueva
evaluacién de riesgos psicosociales en Manoteras.

En cuanto a los descansos, la empresa se ha comprometido a revisar la forma en la que otorga los
descansos, para erradicar las listas interminables. Todo formalidad por la parte empresarial.
Conociéndoles seguro que buscan alguna medida que nos haga discutir entre compafier@s.

Respecto al tema de la temperatura en la plataforma parece que su argumento es “nunca llueve a
gusto de todos”. Dicen que van a realizar ) un nuevo estudio en base al numero
de personas que hay en la plataforma y F : la hora del dia que sea. Estiman que
es mds preocupante o soportable que el trabajador sufra excesivo calor. No
tienen en cuenta que el que estd sentado
que estar en su puesto con guantes y
sobre todo en fin de semana. No hay
porque debe estar programada y el
la plataforma ni sébados, ni domingos,
ha vuelto el agua caliente en bafios y

cogiendo llamadas sin parar, tenga
abrigos durante toda su jornada y
manera de manipular la temperatura,
personal con acceso a ello no estd en
ni festivos. Menos mal que al menos
office. Los trdmites para cambiar el
querido termo estropeado han durado dos meses. Todo muy normal para

Jests Diaz, entendemos que se trae un termo de agua caliente de su casa para su uso.

Se ha solicitado un protocolo mds préctico y efectivo para reponer el material necesario en nuestros

puestos de trabajo. Los cascos estropeados, sillas y demds materiales van de puesto en puesto, como

la falsa moneda... Y cuando no, “aguanta la pedrd” sin almohadilla en el casco y en una silla
g p y

mecedora...

La limpieza de la plataforma sigue siendo superficial o no suficiente. Suponemos que Digitex no ha
entendido que limpiar mejor supone que haya que contratar por mds horas al personal de la limpieza.
Van de peseteros y asi precarizan mds la labor de l@s companer@s de limpieza.

La empresa si nos ha confirmado que en los préximos meses se repetirdn los reconocimientos médicos
de l@s trabajador@s que no pudieron realizarlos, siempre que tengan un grupo numeroso.

CGT continuara al acecho con respecto a que se ejecuten las medidas pertinentes en prevencién o
salud, por las buenas o por las malas. Digitex ha de tomarse en serio las salud de sus trabajador@s.
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Covrta desde el Barvracon 46

Escribo estos palabroy desode mi camastro. A la luz de v tenne rayo de luna
gue entra por la daraboya del borracsn.

Hace mucho ya gue vivimos en esto especie de bucle temporal del gue noy es
umposiple escapor. AL menoy, fsicamente. A veces, para distraernos, noy dejon
leer algunas cosasy. Evidentemente, lasy lecturas gue wos proporcionan no-
avmenton Loy ansiay de “repeldia’’ de la poplacidn reclusa. Todo Lo- contrario-

Noy dejan Libroy wusudsos, anodinoy. Librosy gue no estimudan ninguna
newrona gue haya escapado al povoroso resultado de v dia a dia gue nunca
povece dejor de repetirse. Adw ast, siempre es mejor mandor o la lmagiunacidn
a dor wn paseo gue guedarse pensondo en Lo desgraciado de nuestras vidas.
Al gue, no sabemoy st agradecerlo incluso-

Lo peor ocwrre crando, entre esos lecturas unsudsos nos cuelan cosas gue, a

today luees, son para lavarnoy el cerepro. A la largoe, y Loy plazoy largos agui
sow eso, el dia a die, nos predisponen a no pensar. Y eso- si ey peligroso. Hace
no- mucho encontré una lectura gue i guue me interess... Se trotaba de wn texto
escriuto por alguien gue habia sido la mitod de s vida hombre, y la otra
mitad,, mujer. Le eche v oo una maiiona, ful o mi jornada en el campo de
trabojo y, cando guise r a buscarlo por la notie, ya no estaboa. Penst gue,
guizds, olguien se habia sentido tan intferesado como yo-.. Desel gue Lo Leyera
con anvtoez y Lo devolviera al estante donde nwoy Loy dejan. Pero nwo ocurris.

Ey posible gue guien Lo coglera Lo haya leldo con muchay ganay y guiera
volver a vivirlo. Pero creo gue tomblén es posihble gue algin guardio Lo haya
trado o una hoguera para gue nadie pudiera aprender noada de mentesy
subversivas. Quiew sabe. Todo es posible.

Se acaba el rayo de luna... Cast no- puedo ver ya... Esta noche he escrito-
Esta nocihe, no- Leerte.

Al poco tiempo de llegar al poder el partido
nazi aleman llevé adelante un “ritual purificador”
para los jévenes de su época.

La noche del 10 de mayo de 1933, miles de
M estudiantes miembros de la juventud hitleriana,
et profesores y hombres de las SS y las SA
M quemaron alrededor de 25 mil libros en una
hoguera publica en Berlin, extendiéndose luego
i la accion a 20 ciudades mas a la vista de todos.

Muchos intelectuales de izquierda, liberales y
conservadores demdcratas tuvieron que huir de
Alemania, y muchos sucumbieron a la
represion, la guerra y los campos de concen-
g tracion.

10 de mayo de 1933. Quema de libros por los nazis en Berlin



