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iA LA HUELGA!

El 8 de marzo estamos de Huelga. Es una convocatoria internacional que quiere
organizarnos frente a la desigualdad sexual impuesta por el capitalismo liberal en
todas partes. Con esta Huelga queremos hacer frente a la cultura machista para
acercarnos a un nuevo horizonte colectivo, donde la vida y sus cuidados, la
igualdad y la libertad de todas las personas, especialmente de las mujeres mas
oprimidas, se sitle en el centro de nuestra organizacion social. Por ello, es un
movimiento social que nos hara avanzar en igualdad, mientras no cede el territorio
ante los ataques del fascismo y la derecha.

Una Huelga Feminista, que pretende visibilizar la gran aportacién de las mujeres
a la sostenibilidad social, en el ambito de los cuidados, la educaciéon, el
consumo y el empleo, cuestionando los aspectos de estos ambitos que son aln
injustos, por su trato desigual hacia las mujeres.

Desde CGT Sitel entendemos que sobran los motivos para sumarse y apoyar la
convocatoria de Huelga General Feminista. En nuestra empresa la precariedad
laboral es lo normal, una precariedad que azota especialmente a las mujeres, que
seguimos haciéndonos cargo mayormente de los cuidados que sostienen la vida de
nuestras familias, haciendo frente al cuidado de las personas dependientes sin
ninguna ayuda ni apenas derechos, por parte de las instituciones y aiiln menos por
parte de Sitel, lo que nos obliga a asumir una enorme sobrecarga de tareas
cotidianas.

Desde CGT convocamos una Huelga laboral, de consumo y de ensenanza que llama
tanto a hombres como a mujeres. Una Huelga de 24 horas legalmente
convocada jque no nos intenten

engafiar desde otros sindicatos!

También llamamos a una Huelga de

cuidados a la que estan convocadas

todas la mujeres, empleadas o no.

Tengas contrato eventual o indefinido,
seas de Sitel o ETT, tienes derecho a
hacer huelga. NO afecta al cobro de
incentivos. NO tienes que avisar
previamente de tu decision. La Huelga
es un derecho fundamental, es ilegal
que la empresa intente impedirte
hacerla. LA HUELGA COMIENZA A LAS
0:00 HORAS DEL 8 M Y FINALIZA A

LAS 24:00.

CGT

Es tu sindicato
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EL JUEGO DE LAS SILLAS

Uno de los problemas reiterados, que en cada reunién trimestral del comité de seguridad y salud, al que
CGT pertenece y en el que realiza sus reclamaciones, son las sillas. Hemos conseguido que se vayan
sustituyendo y que nos hayan aclarado el protocolo para ese cambio, aunque ahora queda la parte en la que
la plantilla tiene que determinar si esto se cumple o todo se queda en meras intenciones.

Segun la propia empresa la norma para que se sustituyan las sillas defectuosas es que se le diga a
coordinacion, que revisaran si esta defectuosa; cuando lo confirmen la pondran en un lugar apartado,
tendran que pegarle una nota indicando que esta defectuosa para que la sustituyan y nadie la vuelva a
utilizar; se retirara y se sustituira por una nueva silla o por la misma reparada.

Necesitamos que cuando solicitéis el cambio de una silla y no os atiendan, os respondan que os cambiéis de
sitio o las cambiéis por otra silla que no esté ocupada nos lo hagais saber a la seccién de CGT. No tiene que
ser en el momento (aunque es lo mas practico) y sera confidencial, lo Unico que queremos es que se siga el
propio protocolo de la empresa.

Otra norma de Sitel es que las sillas no tienen nombre ni te las puedes quedar en propiedad ya seas agente,
formes parte de coordinacion o de supervision, solo en el caso de que sean sillas adaptadas por el servicio
de prevencion pueden tener el nombre de la persona a la que esta asignada.

Tenemos constancia de que al llegar una remesa de nuevas sillas a algunas campanas ciertas personas con
responsabilidad en la gestion de la misma se lanzan cual juego de las sillas para acapararlas mientras que
quienes atienden llamadas ven como se las reparten de forma vergonzosa. Si esto ocurre avisadnos en
cuanto podais para hacerlo saber en el comité de seguridad y salud. Ha costado mucho conseguir que se
vayan cambiando pero sin la colaboracién de toda la plantilla es imposible que realicemos un seguimiento
de estas mejoras.

NO ES LO MISMO

No es lo mismo vender que ofrecer, no es lo mismo cobrar comisiones que no cobrarlas, tampoco
que Sitel se quede con los incentivos es igual a que no los haya. No es lo mismo, creeran que
SOmMos argamasa, que no nos pensamos quejar, pero es distinto conformarse que pelear, no es lo

mismo, es distinto.

No es lo mismo cobrar que estafar, no es lo mismo ser justo que ;{Qué justo te va! no es lo mismo
cobrar por hacer lo que tienes que hacer, que cobrar lo menos por hacer cada vez mas, no es lo
mismo. Que sepais que os intentaran confundir, pero tenemos la razéon que no es igual, lo

sentimos, es distinto.

Vale, que a lo mejor nos la colais, pero nuestra voz no os la vendemos, puerta. Y lo que opine la
empresa, leednos los labios NO ESTAMOS EN VENTAS.

Tenemos pomada de dos colores, remedio para la estafa a la clase trabajadora, también recetas

para las explotaciones.

PD.: dedicado a la plantilla de la parte técnica de Orange en particular, que ahora quieren que

ademas de solucionar marrones, seamos de ventas, sin pagarlo, claro.




ERRORES MASIVOS EN LA NOMINA DE ENERO

La falta de costumbre de mirar las nominas ha hecho que casi la totalidad de la plantilla no se
haya dado cuenta que la empresa ha retenido en Enero una cantidad mayor que la que deberia. De
hecho ni las propias personas responsables de SITEL ni el departamento en Madrid de

Administracion Personal veian el error pese a la insistencia de CGT en algo tan simple como sumar

cantidades.
NOMINA SITEL - ENERO 2019

Hay que sumar los devengos (XXX) para
calcular la retenciones YYY.

Precio Conceptos Devengo | Retencion

XXX Salario Base XXX

Pues esa suma de XXX se habia inflado en
muchos casos hasta 300 euros mds y al aplicar
el porcentaje de retencion evidentemente te
retenian mds.

XXX Pagas Extras XXX

XXX Pluses XXX

SUMA XXX | Cotizacién Reg. General

SUMA XXX | Cotizacién D+ F + P

Un error lo puede tener cualquiera, pero que te avisen del error y que la respuesta sea “el calculo
es correcto” clama al cielo. No era una formula matematica compleja, solo sumar para darse
cuenta. Gracias a la insistencia de CGT y tras 2 dias, mandaron una circular admitiendo el error.
Por eso habéis recibido un segundo ingreso quienes no tenéis jornada completa.

SOL@S EN “CASA”

Seguramente recordaran aquella pelicula en la que KEVIN MCCALLISTER se queda solo en casa por despiste
de su familia al salir de casa con prisas y corriendo a lo loco.

Kevin de 9 anos tiene que buscarse la vida solito: comer, banarse, vestirse, hacer la compra, proteger la
casa de los ladrones, etc. etc.

Asi estamos en IBERIA, solas, absolutamente tiradas de la mano de Dios cuando llaman al equipo de
coordinacion al completo a reunion durante horas y horas.

Esto es un verdadero circo para las personas que atendemos llamadas, ya que debemos mentir
descaradamente diciendo: “se ha caido el sistema” , porque tenemos prohibido colocar en sistemas una
nota diciendo la verdad: NO HAY NADIE DE COORDINACION, el estrés, la desesperacion, angustia,
nerviosismo, etc.. Es brutal.

A pesar de las veces que hemos pedido que no nos dejen sin responsables en sala, no nos prestan ni la mas
minima atencién, saben que la situacion provoca rellamadas, saben que hay gestiones que sélo se pueden
gestionar desde coordinacion, pero no les importa a quienes mandan

POR LOS MENOS KEVIN MCCALLISTER TENIA UNA CASA COMODA Y SU FAMILIA ESTABA PREOCUPADA Y
ARREPENTIDA DE OLVIDARLO EN CASA EN SITEL LA COMODIDAD LABORAL, LA PREOCUPACION Y EL
INTERES POR LA PLANTILLA NO EXISTE Y TAMPOCO EXISTIRA.

Pero eso si.... Cuando las cosas salen mal, LA CULPA ES TUYA, que no se te olvide. Al igual que a Kevin te
castigaran.




;BAJADA DE ABSENTISMO O BENEFICIO ECONOMICO?

Como todo el mundo ya sabe, el pasado mes de septiembre, Sitel de manera unilateral decidio
poner en marcha un servicio de control de absentismo. Dicho servicio lo puso en manos de la
empresa externa TEBEX la cual, junto con Sitel, defendian la efectividad de esta estrategia para
la mejora del absentismo. Segun Sitel, el absentismo en el site de Sevilla era insostenible y lejos
de invertir en mejoras para evitar los riesgos psicosociales que tanto afectan a la plantilla y que
son el origen de la mayoria de las bajas, decide que una empresa externa presione a quienes
1200% | estan de baja para que se den de alta lo

antes posible. Segun nuestro responsable de

Entrada TEBEX
RRHH a nivel estatal el gran problema de la

@ empresa es que mentimos en nuestras bajas,
miente la plantilla, miente la Seguridad

Social y miente la Mutua. Por esto necesita a

TEBEX que magicamente y sin hacer prueba

alguna al personal enfermo va a desmontar

este engano que segun Sitel tenemos

9,50%
ABR1E MAY 18 JUN1B uLis AGO18 SEPLE oCcT18 NOW 18 Dicis ENE19 Orquestado.

En el grafico se aprecia CLARAMENTE que la entrada de TEBEX no ha reducido el porcentaje de

absentismo, ni siquiera echando la vista atras varios meses, encontramos datos que respalden la
version de Sitel. Nunca ha estado por debajo del 10,5%. De hecho el porcentaje de absentismo

actual ya supera al que teniamos con la puesta en marcha de la “medida”.

En cambio, la entrada de TEBEX demuestra que sélo ha servido para que Sitel se gane dinero
“ahorrandose” el complemento IT de muchas ndminas de las personas de baja. Descuentos en
nomina abusivos de 300 a 400 euros por no ceder datos personales médicos. Sitel ha tenido las
desfachatez de hacer descuentos de forma retroactiva desde el primer dia de baja. Los casos de
descuentos siguen aumentando mes a mes, con una media de 4 o 5 personas afectada, lo que

arroja un “ahorro” para Sitel de mas de 2000€/mes.

Solo ha habido un momento del nivel de absentismo y fue en diciembre del ano pasado. Esto
coincidié con los primeros descuentos en nominas. Pero el miedo no hace que nadie se cure. Si a
Sitel le importara nuestra salud nos daria de una vez el tiempo entre llamadas judicializado hace
casi una década, invertiria en sillas, teclados, pantallas, adaptaria los puesto a nuestros
problemas de salud sin tardar siglos desde que se comunican, harian algo con las corrientes de

aire. Sitel Si que intenta ENGANARNOS disfrazando el saqueo de control de absentismo.

iiiNO AL ENRIQUECIMIENTO DE SITEL A COSTA DE NUESTRA SALUD!!!




