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;Plata o plomo?

legan las fechas de todos los afios en el que el volumen de

llamadas desciende y la empresa empiezaa decir que sobra

gente. Muy feo el comentario. Aqui de operacién no sobra
nadie.

Si el empresario hiciera su trabajo con previsio’n y con rigor, otro
gallo nos cantaria pero es mejor ir haciendo las cosas sobre la marcha,
llevdndote al limite y meter miedo. Prefieren reducir el TMO de las
llamadas para atender mds cada un@, y asi terminar haciedo el trabajo
de tres. Entre eso y el cambiarte a multi Skill o a diferidas o boletines,
en esta empresa no saben gestionar personas ni servicios. Siempre
anunciando la muerte de Manolete y nuestra muerte, si no hacemos
lo que quieren deprisa, corriendo y con amenazas.

En la reunién, mantenida el dia 25 de Febrero con Marta de la
Higuera, Salvador Vega y Esther Martinez, nos facilitaron la curva de
llamadas y la disponibilidad de personal para atender, siendo la dispo-
nibilidad muy superior a lo largo de todo el dia respecto a las
llamadas.

Esto tiene trampa y la empresa facilita informacién falseada, porque
no han excluido a persona de baja médica, vacaciones, libres por
festivo, permisos, vacaciones, et, vamos, como si estuviera el 100% de
la plantilla trabajando. Y luego dicen que hay mucho absentismo. Por
tanto, no podemos valorar la realidad.

Hace dos dias, como quien dice, ofreciendo dinero para ir Sabados
y Domingos y al otro dia pidiendo voluntarios para no ir Domingos
y dando como premio, por datos de PRV, elegir cuadrante. Injusto,
si, pero prdctico para la empresa. Y aunque les advertimos de la
situacién de discriminacién sobre otros derechos como guardas legales,
vacaciones o libres por festivo que se deniegan, prefieren vendértelo
como premio por tu esfuerzo laboral.

Sabemos como paga la empresa los favores y esfuerzos que se hacen.
Recordemos despidos y modificaciones sustanciales del afio pasado por
estas fechas. Vuelven a la carga. Te ofrecen plata o plomo. Palabras
textuales de Marta de la Higuera “El trabajador tiene que elegir entre
tener trabajo y disfrutar de 35 horas médicas”.

Exigimos a la empresa que el ofrecimiento de ampliaciéon del servicio
de Naturgy (Gas Natural) o servicio de Redes de la empresa de Digitex

BPO (Convenio de consultoria) lo hicieran sin ningun tipo de

51 NO S€ PUEDE DEVALVAR LA MONEDA, HABRA
QUE DEVALVAR A LA GENTE c

/ El trabajador tiene que
' elegir entre tener trabajo y
disfrutar de 35 horas médicas

Marta de la Higuera
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MGRUPOIDEICAITDADY

uestra querida empresa ha creado un grupo de trabajado denominado “De Calidad”. El
N 27 de Febrero tuvo lugar la primera reunién y Digitex Comdatagroup fue a defender su
castillo.

Ellos consideran que si no llegas a PRV es poque no quieres, que el TMO no es determinante
en el cobro y que el PRV “es lo que hay”. Lo pide Telefénica y punto.

Pues este fue el comienzo de este tipo de reunién sobre las medidas a adoptar y propuestas.
Para la empresa la responsabilidad recae sobre 1@s trabajado@s, porque dicen que tod@s somos
muy mal@s.

Mucho tiene que cambiar la actitud de Digitex Comdatagroup para que esto valga para algo,
porque ni escuchan, ni anotan, ni tienen intencién alguna de buscar soluciones. Como el dicho:

“Esto son lentejas...”.

Lo que queda patente es la nula predisposici()n de

aportar mejora y ser efectivos en sus decisiones ante
sus escasas valoraciones. Hacen que parezca que con
sus documentos de mejora de FCR y charlas de empatia,
con generalidades, ya han cubierto las necesidades del
servicio, pero no. Las cosas deben ser personalizadas, a
cada uno deben ensefiarle un método efectivo. Para
hacer esto, primero deben de encontrarlo, porque ni
escuchan, ni lo trabajan, sélo valoran los datos mis
altos para informarte de ello y volvemos a generali-
dades.

Mejor labor hacian otr@s directores de Operaciones,
Jefes de Proyectos y Responsables de Servicio. Esta

empresa va para atrds en mejoras de calidad, trato y empatia. Ojalé pudiéramos responder a una
encuesta respecto a esta estructura rancia (por lo viejuno de su actitudes laborales), hipécrita
(por las mentiras que exponen, y en ciertos casos hasta se contradicen ellos mismos).

Por estas politicas de dejadez y responsabilizar a otr@s de las miserias de Digitex Comdatagorup,
Telefénica nos castiga sin llamadas en TELCO Madrid. Casi que lo mejor es pedir la cabeza de
Salvador Vega, Esther Martinez, Maria Jestis Bartolomé y otr@ y ponerles a coger llamadas, a lo
mejor se sensibilizan y se dan cuenta de la realidad vista desde su Torre de Marfil.

D ONDEIESTANIMISIIEPANYZASPE:

Esperaremos poco mas.

A 50%

CAMAS P ues seguimos luchdndolas. La empresa lo sigue sopesando.

El tiempo corre y la evidencia de este robo estd mas que
probada. Cuando algo no les interesa se hacen los locos y pasan
de puntillas para no hacer ruido y para que asi no se lo recor-
demos.

Esto tiene el recorrido que la empresa quiera que tenga. Mirad
q p q q g
”~ ué agiles han estado para mover trabajador@as a otros servicios,
q g P )

s6lo en Madrid, como si nosotr@s fuéramos los responsables, una

y otra vez.

Volviendo al tema de libranzas, desde CGT pedimos que cumpla con lo acordado. Lo hacemos por
las buenas pero si quieren podemos hacerlo por las mejores. Hay otras opciones, que tanto les hace
gastar el dinero por su orgullo patrio, para decidir ya cumplir con lo establecido y reconocerlo (no
esperamos que nos pida disculpas). Descansarfa la empresa y descansariamos tod@s.
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MHABEMUSIPAGTUIMY

a se ha concretado un nuevo documento de

proteccién de datos. No lo tenemos porque la |

empresa quisiera, sino por acuerdo en la
Audiencia Nacional tras ser demanadado por CGT.

Tras verificar que el nuevo documento estd elaborado 8
acorde a la nueva Ley de proteccién de datos y elimi- |
nando aquellos abusos que pretendia, Digitex Comdata -
lo tiene preparado para lanzarlo en cualquier momento para su firma.

No te olvides de leer. No te olvides de pedir tu derecho a representacién sindical y no te
olvides que no se debe de realizar en tu puesto de trabajo. Descansito a cargo de la empresa y
a informarte debidamente.

lnforrnacién

Estatal EICANTARIDEIDI CITEXQENISAN TANDERY

ras la reciente adquisicién por parte de mns
I Digitex Comdata Group de la "nueva" sede NOALOS ENNGIT&
de Cantabria (de gente que lleva trabajando mwmm
alli mas de diez afos bajo la bandera de Unitono), , L
vz I [cooc JVITo .@-T) G

la sombra de los despidos ha vuelto a planear esta
vez sobre nuestr@s nuev@s compafier@s. A

Trece han sido en esta ocasién las personas despedidas en Maliafio, diez mujeres y tres hombres,
siete de ellas teleoperadores/as a 1@s que se les ha dado la excusa barata del "bajo rendimiento
voluntario"(pese a que este motivo no estd contemplado en el régimen sancionador de nuestro
"flamante" conveni(()]), y otras seis mandos entre coordinadores/as, supervisores/as y responsable
del servicio, aludiendo a "causas organizativas”, cosa nunca vista desde que Unitono se instalara
en aquellas tierras alld por el afio 2005.

No contenta con esto, la empresa modificé también el plan de incentivos que alli tenian de
forma unilateral (tal y como lo viene haciendo en el resto de plataformas y pese a acumular
varias denuncias por ello), reduciendo las ganancias de lI@s companer@s en casi un 85%.

Y para rematar, tras informar a la RLT de estas modernascf)récticas del buen hacer empresarial
y mejora del "clima laboral”, tuvieron la desfachatez de pedirles ayuda para paliar la "lacra del
absentismo" ciue misteriosamente sufren todas las sedes de Digitex (y la mayoria de las empresas
del sector), olvidando oportunamente explicar que para Digitex, el absentismo no se reduce sélo
p p que p g
a lo que marcan leyes, convenios y y el Estatuto. Ellos meten en el mismo saco absentista las
bajas médicas de larga duracién, los permisos, las excedencias, etc, para que asi les cuadren los
) lg |% P q

nimeros que tanto les gusta esgrimir contra nuestros derechos laborales. ;Qué es absentismo?
;Y td me lo preguntas? Absentismo... eres tu.

¢ preg
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MEORIVANDOINNEGOCIARY

| 22 de Febrero estuvimos en el Instituto Laboral

en mediacién, por una reclamacién interpuesta . g o

por CGT a la empresa para que no se tuviese en

cuenta para el pago del PRV e incentivos, las ausencias

por permiso retribuido contempladas en el articulo 28
del Convenio de Telemarketing.

La empresa, como en otras muchas ocasiones, no tuvo

en cuenta nuestra solicitud, ni le importé el perjuicio
que ocasiona en nuestras néminas, amenazando con
quitar los incentivos. Como es légico, no hubo acuerdo.

Lo anterior, no sorprende. Es la misma actitud poco
conciliadora que la empresa siempre ha manifestado cuando tratamos este tema. Por otro lado,
no quisiéramos que fuese asi, pero tampoco nos pilla de nuevas el hecho de que s6lo hayamos
hecho acto de presencia CGT y CCOO, ya que ni los representantes de USO, ni UGT se presen-

taron a mediar sobre un tema de trascendental importancia. Cada cual que saque sus conlusiones.

Eso si, después de esa falta de negociacién y acuerdo, ahora solicitan un grupo de trabajo de
calidad con la respresentacién de 1@s trabjador@s para propuestas en el PRV. No vamos a hacer
el trabajo del empresario. Ellos tiene obligacién de informar previamente y nosostr@s de dar
nuesta opinién tal cual estipula la legalidad vigente. Hardn como tantas otras veces. Les dices
una cosa, cogen la idea pero le quitan la esencia, lo tergiversan y lo manipulan en beneficio
propio. Luego se les llena la boca de decir que son medidas acordadas con los sindicatos.

Vil opinién.

S OBRANILOSIMO NI VOSS MUY

ste proximo 8M, Dia Mundial de la

Mujer Trabajadora, toda la clase obrera

estd llamada a secundar y participar en
una jornada de Huelga General de 24 horas.

Como ya hiciéramos el pasado afio, con una
huelga histérica, desde CGT nos vamos a sumar
a las reivindicaciones del Movimiento Feminista,
por compartirlas casi en su totalidad y por llevar
afios exigiéndolas con innumerables acciones
desde nuestra militancia anarcofeminista.

CGT SECTORFEDERAL DE TELEMARKETING

Sobran los motivos para ir a la huelga el
préoximo 8 de marzo. Tenemos que acabar con la desigualdad en el ambito laboral, econémico y
social de las mujeres. Hemos de poner fin a la desigualdad que se produce de la divisién sexual
en este sistema capitalista y patriarcal. Debemos exigir la retirada inmediata de todas las politicas
y leyes de nuestro sistema que conllevan a la desigualdad en el acceso al empleo y la promocién
profesional de las mujeres, asi como la lucha contra la brecha salarial y la desigualdad de las
pensiones.

La Huelga General del préximo 8 de marzo se hace necesaria porque todavia se nos sigue
educando, a hombres y mujeres, bajo reglas y valores sexistas y machistas. En el 4mbito laboral
es urgente conseguir la implantacién de Planes de Igualdad en empresas, sefialando aquellas que
los incumplen. Igualmente, urge acabar con el acoso en los centros de trabajo, la precariedad
laboral y la temporalidad, con esos contratos que impiden que las personas puedan compaginar
la vida familiar con la profesional.



Seguridad y
salud

URENVISIONIDEIPUESTOSK:

a nos habéis visto revisar los puestos. La empresa alardea de hacer revisiones periédicas
dando 6rdenes a coordinar@s para que las hagan. NO, Digitex Comdatagroup, muy
mal (golpecito en el hocico con el peri(')dico). Esto no va asi, no es efectivo y respon-
sabiliza a otr@s del estado, como cuando dicen que es por el mal uso que hacemos del puesto.

El empresario tiene su obligaciéon y debe ser eficente. Marina Carreira, Técnico de Prevencién
de Riesgos Laborales, debiera realizar esta funcién. Es de sentido comun. Se sabe de los riesgos
y debe ejercer su funcién. Como algun@s de nosotr@s tiene conocimientos y formacién de
Riesgos laborales en nuestro sector de Contact Center y de decretos Ley de Prevencién. Hacemos
la labor que podemos, humilde pero necesaria, ante la ausencia de vigilancia y control del
empresario.

De momento, ya hemos enviado los defectos:

-6 sillas con desgastes mecdnicos, 22 sillas con

respaldos estropeados, 3 sillas sin carcasa trasera, 6
sillas reviradas hacia los lados, 32 sillas con los
asientos sucios, 1 silla muy muy sucia.

-33 Teclados con desgastado y con brillos,15 teclados
con patas rotas y 27 metacrilatos sin tornillos y/o
cortantes.

Mids adelante enviaremos otros defectos para regocijo
de Jesus Diaz.

Hasta el momento la empresa lo va pasando de un
Sujeccion metacrilato, con revision de Jesus Diaz. departamento a otro y deja ver la poca coordinacién

entre ellos y de cé6mo lo tiene externalizado, hacia
empresa ajena o empresa del grupo. Para la empresa, la seguridad es la ausencia de quejas.

MUOCIOUES EAHORPAWAIEM PRESATENATUISATNIDX

hora Digitex nos quiere premiar con formaciones en mecanograﬁ’a.Sl’ compafier@s,
como leéis. Aunque de momento no a tod@s (much@s ya lo tienéis), pero si progre-
sivamente.

La asignacién de las “formaciones” se realizard de forma aleatoria segun vayéis entrando
en la plataforma. Podréis elegir el puesto, si tenéis suerte.
p g P

Daros cuenta que no se ven los caracteres de las teclas (porque tiene un impacto negativo
por el reflejo de la luz) y el ratén falta (es para obligar a usar solo el teclado). Lo de los carac-
teres borrados también puede valer como formacién para evitar el alzheimer.

En fin, eso ya se lo dejamos a los de arriba para que asignen en detalle el descuento en las
néminas, si es por formacién o salud laboral, segun ellos crean.

Nos parece bien indicarles que en Internet
hemos encontrado un pack teclado mas ratén
por 4,91 €. Sumando los puestos de SMD , NT

GDP nos salen unos 200 puestos (los del -
pasillo fantasma, no los contamos porue esos
van y vienen) o sea que serian 200 x 4,91=
982€,0, y siguiendo con los cdlculos se nos
antoja sumar los tornillos también y alguna
escuadrita para sujetar los dichosos metacrilatos.
Vamos, que con menos de 1000€ apanamos el
asunto, de todo lo que nos roban con el PRV.
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Corta desde el Bovrocon 46

Han UWegado unosy cuantoy nuevos a la prisiéwn. Loy traenw de otras pristones
gue hown cevvado... Dicen gue poro ahovior costes. Y tamblén dicen, gue no
son todloy Loy gue eran. Esto s pone mal. Peor su cabe.

Somoy cast trescientosy mdsy Yy no han ampliado, ni unw apice, lay instala-
cones. Noy hacinan. Hay momentos, como la hora del frugal refrigerio, en
Loy gue ey imposiple coger sitio- en el comedor.

Se noy antoja complicado el futuro. Hace algo- mds de wn airo- noy trajeron a
este lugar, supuestomente un ejemplo en el diseirio- de pristones de voluntades,
algo futursta e infeligente. No- hemoy hecho mds gue soportar temperaturas
extremas, desperfectos de sequridad y masificacion. Sabemosy gue somoy presos.
Pero este goblerno awntoritorio siempre hoe vendido las bonazay del trato- o Loy
reos. Y ey mentira. Porque seria bostonte simple solucionar grandes problemas.
Pevo wo guderen.

Algunoy de nosotroy guieren mostrar sw descontento. Pevo lesy da miedo. Ey
normal .

Loy guardiones dan miedo. Malvivimoy. Comiendo mal , trabojando muciio

en lay fdbricas y campoy de dentro-de la alambrada y sin poder posor Hempo
wwboymwxyfroy,wwﬁwdoye/wmaywvwbwboywwwtoy Pero avwn ast algunoy
plensaiw gue ey mejor no- protestor.

Porgue, auwngue estemosy opriumidos, noy doain unw currnsco de pon y noy dejan
meternoy o cientoy bajo wn fecho cnando Uuneve. SU camblisemos la forma de
ver ob mwwo(/zr Pero claro. Eso ey munciho pedir. Para eso- hay gue tomar
de Lo gue somoy y de Lo gue gueremoy ser. Y eso necesita trabogo-
Mucirvo- trabajo-

Los prisioneros de Auschwitz vivian en barra-
cones totalmente insalubres, sin apenas venti-
lacion ni aislamiento de las temperaturas
extremas habituales en Oswiecim, donde los
inviernos son especialmente duros.

Estas edificaciones primitivas tampoco
disponian de bafio y apenas contaban con un
Unico balde en su interior para los cientos de
habitantes de cada bloque.

Hasta seis personas dormian en cada
. camastro de las 36 literas de madera existentes
en cada barracén.

La hiperpoblacién del campo y el hambre,
hacia que enfermedades contagiosas como la
disenteria se extendieran con facilidad entre los

l-:_ R
El terrible hacinamiento en los campos de concentracion. Asi dormian los prisioneros judios del
regimen nazi.



