
En la actualidad, el Grupo GSS no contrata 
gestores para las actividades especializadas de sus 
servicios de emisión o recepción de llamadas. Como 
siempre, lejos de reconocer a los agentes sus 
funciones, la empresa mantiene la estrategia de 
buscar el máximo rendimiento 
a costa del bolsillo de sus 
trabajadores/as.  
 

Para Concha Velasco, 
la directora de Operaciones 
de GSS, "ser competitivos  
pasa por sacrificarnos todos y 
todas un poquito" aunque 
naturalmente aquí los únicos 
que son "inmolados" por el 
bien común, ya sabemos que 
son los de siempre. 
 

Banca Telefónica de 
BBVA es uno de estos servicios 
donde la sinvergonzonería de 
la empresa ha llegado a su máximo exponente. Los 
teleoperador@s, alrededor de setenta, atienden 
llamadas de recepción que conducen a llevar a cabo 
operaciones que suponen un riesgo financiero: 
transferencias de dinero a otros bancos, contratación 
de cuentas corrientes o tarjetas de crédito, 
identifican y evalúan operaciones financieras para 
comunicárselas al cliente y resuelven incidencias de 
todo tipo. Incluso hay compañer@s que contratan 
fondos de inversión y planes de pensiones, y 
compran y venden en bolsa. Sin embargo, las únicas 
trabajadoras y trabajadores que cobran como 
gestores tienen al menos una antigüedad de cinco 
años; de este tiempo a esta parte, GSS ha 
prescindido de esta categoría en este servicio.  

De este modo, se ahorran 800 euros anuales 
por cabeza. Buen negocio de tramposos. El mismo 
convenio, en su artículo 38.2, especifica dentro de 
las actividades especializadas de gestor la de "riesgo 
e inversiones en Banca Telefónica". Lo peor que se 

puede hacer en estos casos es 
callarse. 
 

Una afiliada nuestra que 
llevaba trabajando en este 
servicio más de un año, 
demandó su situación hace 
aproximadamente seis meses 
su caso particular; antes  
de celebrarse el juicio, la 
empresa se reunió con ella 
para reconocerla su categoría. 
¿Por qué motivo lo hizo de 
este modo sin presentarse 
ante el juez? Para evitarse una 
sentencia condenatoria y que 
se iniciasen nuevas demandas 

entre los compañer@s que se encuentran en la 
misma situación. 
 

Nuestra sección sindical quiere hacer un 
llamamiento a que todos los agentes que llevan al 
menos un año realizando estas funciones, demanden 
su categoría de gestor. Gss tiene todas las de perder.  
 

Recordad que el hecho mismo de presentar 
la demanda, os protege ante cualquier represalia de 
la empresa que pueda llevar a cabo. Si sois afiliad@s 
de CGT, la demanda no os supondrá ningún coste. 
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Como os venimos informando en anteriores 

números de esta publicación, en la actualidad en 
otros servicios de BBVA de concesión de préstamos 
y financiaciones (CAT y SAT), más de treinta 
afiliad@s de CGT presentaron en su día demanda 
por su categoría de gestor. 
 

Sus juicios se celebrarán entre febrero y abril, 
y la empresa está verdaderamente preocupada.       
Ya tienen varias sentencias en contra y los 
Inspectores de Trabajo han redactado informes      
que dan la razón a los trabajadores/as. GSS va a 
utilizar a los de siempre para tratar que a nuestras 
compañer@s no se les reconozcan sus derechos.  
Habrá responsables de servicio que procurarán 
caricaturizar su trabajo, menospreciar sus funciones 
y poco menos que describirlos como autómatas ante 
el teléfono. Lo han hecho otras veces y no dudamos 
que los testigos que presenten irán con el papel   
bien aprendido.  
 

Siempre es triste observar cómo algunas 
trabajadoras/es de estructura falsean la realidad ante 
un tribunal sólo para perjudicar a los agentes que 
reclaman sus derechos y beneficiar a la empresa. 
 
 
 
 

Desde que a Iban Etxebarría del sindicato 
"Somos Sindicalistas (SS)" se le nombró nuevo 
Presidente del Comité de Empresa de Gss Line hace 
unas semanas, este caballerete ha intentado obtener 
de GSS los máximos beneficios posibles para su 
bolsillo. Nos enteramos de pura casualidad: por lo 
visto andaba pactando con los responsables de su 
servicio, Madrileña Red de Gas, una jornada laboral 
de diez horas por la noche para, según él, financiarse       
"mis muchos caprichos". 
 

Mientras, hay compañer@s suyos con 
jornadas parciales que llevan solicitando ampliación 
de horas para llegar a final de mes. Este personaje, 
que ya se frotaba las manos, fue capaz de 
respondernos por correo electrónico cuando le 
afeamos su proceder, de que él podía llegar a 
acuerdos personales cuando quisiera. La ley es clara 
al respecto: el artículo 34.3 del Estatuto de los 
Trabajadores dice que el número de horas ordinarias 
de trabajo efectivo no pueden superar las 9 horas 
diarias, salvo si hay acuerdo entre la representación 
legal de los trabajadores y la empresa Gss Line. 

 
A este estrenado Presidente de los caraduras 

le vamos a galardonar con nuestro querido Gesesito. 
El ratoncito observará todas las artimañas de este 
"sindicalista" que utiliza su cargo, desconocemos a 
cambio de qué, para obtener pluses de nocturnidad 
(trabaja por el día), transporte y festivos (ya que es 
fijo en estas jornadas laborales). Las triquiñuelas de 
este tramposo nos son ya de sobra conocidas.  
 

En CGT le conocemos desde hace ya tiempo. 
Hace cinco años se presentó en nuestras listas y    
salió elegido miembro del comité de empresa 
representando a nuestra organización. Como vió 
que le exigíamos justificación del uso de horas 
sindicales, salió volando, graznando y se fue a 
Somos Sindicalistas. Esperemos que a Gesesito no le 
dé un patatús en su compañía. 

Otro que parece haberse beneficiado de ser 
delegado sindical del CSIF ha sido Alberto Martín;   
y es que algunos para medrar en la compañía se 
tienen que apuntar al sindicato amarillo de la 
empresa y ya todo es un continuo ascender. 
 

Cuando en el servicio de Verti, se presentó 
para supervisor, adivinamos quien iba a obtener el 
puesto. El proceso de selección, en GSS, fue oscuro 
como siempre, y a pesar de las peticiones que se 
realizaron por parte de CGT para que se cumplieran 
las medidas del Plan de Igualdad, lo cierto es que 
lejos de establecer alguna medida que favoreciese a 
la mujer, pues es el género menos representado para 
este puesto en la compañía, se lo prefirieron dar a 
Alberto. ¿El criterio de selección? Era el más apto. 
Más lacónica la respuesta... ¡¡imposible!! 

 cariño...sabes 
quién soy?

Pero de quien 
te has disfrazado? 
jajaja a ver...ummm 

eres Iban!!!



 
En Gss Venture estamos inmersos en las 

elecciones del 4 de febrero donde se elige nuevo 
Comité de Empresa. Sin embargo, la empresa,    
como siempre, ha tratado de empañar este proceso         
con un fraude. 
 

Nuestra sección sindical advirtió a la mesa 
electoral que en el censo (trabajadoras/es que  
tienen derecho al voto) aparecían responsables de 
campañas de Line, la empresa matriz, y que no 
podían votar en las elecciones. Estas alegaciones 
fueron consideradas correctas por la mesa electoral 
y decidió rectificar el censo quitando a estas 
trabajadoras/es de estructura. Sin embargo, y ya 
fuera de plazo, el director de Relaciones Laborales, 
Julio Alberto Pérez Rosales, intentó mediante una 
triquiñuela manipular el censo ratificado por la mesa 
electoral. En un intento desesperado y vergonzoso 
que atestigua la catadura de este personaje, no sólo 
incluyó a los trabajadores/as de la estructura de Line, 
sino que se permitió el lujo de intentar quitar el 
derecho de voto a tres compañer@s por el simple 
hecho de estar de excedencias por cuidado de 
menores y mayores. 
 

CGT le paró inmediatamente lo pies a       
este individuo y la mesa electoral, finalmente,          
le tuvo que volver a recordar el censo definitivo         
ya ratificado. 

Parece que el servicio de Canal continúa 
siendo el “conejillo de Indias” en el Grupo Gss. La 
empresa ha implantado una nueva distribución       
de trabajo a través de prioridades para los agentes.       
El resultado final: hay compañer@s que atienden 
llamadas a destajo durante toda la jornada. 
 

En la última reunión del Comité de Seguridad 
y Salud Laboral de Venture, nuestra sección sindical 
se quejó del ritmo incesante de trabajo en esta 
plataforma y aventuró que si se continuaba de este 
modo, muchos compañer@s iban a caer enfermos. 

La carga de trabajo sigue siendo insoportable 
y la Responsable del Servicio, Silvia Alonso, tras ver 
que no nos podía convencer con sus argumentos    
de productividad y variables mil; que si los kpi    
que si los kpa, abandonó la reunión enojada, 
demostrando el poco interés que tiene por la salud 
de las trabajadoras/es. Desde CGT vamos a solicitar 
un informe a los técnicos de prevención sobre lo que 
está ocurriendo en esta campaña. Si se niegan a 
realizarlo, iremos a la Inspección de Trabajo. 

Desde que Marco Atanet asumió el cargo 
principal de Responsable de Formación, los cursos 
fantasmas surgen por las esquinas de las instalaciones 
de GSS. En las últimas semanas se han impartido 
talleres de técnica de ventas, control de estrés y 
motivación a algunas trabajadoras/es de Canal    
en Gss Venture. La formación se compartía con 
trabajadores/as de GSS Line y las explicaciones que 
han dado a los agentes cuando preguntaban el por 
qué del curso eran básicamente que se daban    
a trabajadores/as que se habían desviado de los 
objetivos de la campaña a la que pertenecían.  
 

En Canal no vendemos nada, no entendemos 
para qué formar a trabajadoras/es en algo que no 
van a utilizar. Hemos enviado correos a la empresa 
para que nos informe de estos cursos, tanto desde 
la sección sindical de CGT de Line como desde la de 
Venture, y a día de hoy no tenemos respuesta.  
Hemos sabido por las trabajadoras/es, como 
siempre, que a la última formación ha asistido la 
Responsable de Formación Gema Peinado, según 
ella, por órdenes directas de "arriba". Algo oscuro se 
esconde tras estos cursos fantasmas: hemos valorado 
la opción de llamar a Iker Jiménez, pero finalmente 
lo hemos denunciado en la Inspección de Trabajo.  

”MUJERES, vUESTRA FAMILIA 

LA CONSTITUYEN TODAS LAS     

LUCHADORAS DE LA LIBERTAD” 

sara berenguer  #1909-1990# 

 (revista “Mujeres Libres”) 
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      DEL EGAD@S 
 

GSS LINE MADRID 
Santiago Alonso.....653 10 70 82 
Sonia Rodríguez....626 79 70 82 
Juan Luis Arandia.669 65 79 15 
Rafael López..........600 05 98 02 
Antonio Franco.....636 39 70 93 
Noemí Gómez.......722 37 06 24 
Chema Abad.........609 79 00 89 
Lidia Cid....................722 36 21 21 
Alberto Martín.......673 11 31 73 
Laura Torres..........638 07 19 07 
Diana Yepez..........620 20 35 33 
Susana Viedma.....661 95 78 98 
 

GSS VENTURE 
Luisa Vázquez.......667 51 30 04 
Teresa Herrero......651 64 22 91 
Eduardo Nuño.....635 64 57 63 
Maribel Boluda.......638 80 67 65  
 

GSS GPV 
Ricardo Corredor...67393 52 64 
Juan A. Llorente....658 78 53 25 
Patricia Carmen....680 44 82 99 
 
GSS LINE ZARAGOZA  

Angel Soriano........692 26 18 00 

 GSS LINE BADAJOZ 
Mayra Canelo....625 65 65 21 

 GSS LINE CEE  
Ramón Blázquez..695 80 18 74 

 consultascgt@yahoo.es

 
La responsable de la campaña de Vodafone, Omaira del Cristo, no le gusta 

dar la cara ante los sindicatos, sobre todo si es el nuestro, y prefiere esconderse tras 
su ordenador para no afrontar los graves problemas que su campaña soporta y que 
se deben, en gran parte, a su ineptitud. En este servicio existen una gran ansiedad 
entre las trabajadoras/es  que tienen que afrontar objetivos de venta prácticamente 
imposibles de obtener. El esfuerzo de crear una imagen idílica de la campaña y 
trabajadores/as contentos, que tanto le gusta vender al cliente y a GSS para quedar 
bien, debería aplicarlo en escuchar y solucionar las necesidades reales de los agentes 
que trabajan en la misma, luchar porque su campaña no sea una de las mas 
estresantes... utilizar los feedback para mejorar la calidad del servicio dando técnicas 
de ventas reales... no como método de presión a los agentes. Aparentar y escurrir 
la responsabilidad real del servicio no solucionará nunca ningún problema.         

En las instalaciones de GSS en Madrid ha llegado el invierno y con él los 
pasillos y los baños se han convertido en la zona cero de una serie de fenómenos 
que podrían ser estudiados por expertos en parasicología, pues los saltos    
de temperatura a veces resultan verdaderamente chocantes. El departamento de 
Servicios Generales se ha dedicado a ir apagando 
los radiadores de estas zonas comunes, 
suponemos que con el propósito de ahorrar 
energía y luz, pero que a los trabajadores/as les 
suponen las molestias propias de la falta de 
climatización de estas instalaciones. 
 

Parece ser que la confortabilidad no es 
uno de los objetivos del director de este área, 
Juan Carlos Gutiérrez, que igual tiene zonas de 
trabajo, como BBVA Metlife, cociendo a las 
trabajadoras/es, mientras que en otras los agentes se tienen que cubrir literalmente 
de mantas y abrigos. Lamentablemente, a causa de esto, muchos compañer@s se 
tienen que dar de baja por otitis y enfermedades de las vías respiratorias. 
 

Reproducimos en estas páginas un escrito que nos ha llegado de un 
compañero, que creemos refleja el sentir de muchas de las que trabajamos en GSS. 

“Que los límites de lo imposible son desafiados constantemente por el 
esfuerzo y el trabajo humanos, lo evidencian muchos 
hitos históricos. Un servidor tuvo la oportunidad de 
descubrir que me quedé sin comisiones por enésimo 
mes consecutivo, a pesar de alcanzar el draconiano 
ratio exigido; tampoco obtuve ninguna sola tarjeta-
regalo; y encima me obligan a firmar un feedback, y lo 
único que siento es un escalofrío porque puedo estar 
sellando mi propio despido. Porque, a veces, no solo 
es tozuda la realidad, sino más dura que el pan de ayer. 
Al menos aquí.  Así que, estimado/a teleoperador/a, la próxima vez que pretendan 
convencerte de que " Impossible is nothing" quítate los cascos, coge aire y diles: 
¡Tururú, chavalicos, tururú...! ¿Que no conocéis lo que se cuece en GSS, o qué?”  

EL GRITO
 

ES UN bOLETIN MENUSAL 
EDITADO POR LA SECCIÓN 
SINDICAL eSTATAL DE CGT 
EN EL GRUPO GSS 
C/ Alenza,13, 5 planta 
28003 madrid 
 
consulta, pregunta, 
opina o critica a:

asi se lo encontraron las chicas  

de la limpieza...

...iba al tento a por un bocata!!!


