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ditorial

Cesta Navidad Digitex Comdata Group

n afio mds, nuestra querida empresa, estd haciendo entrega
de la cesta de navidad.

Parece algo lejano cuando Digitex dejé de dar cesta de navidad, pero
la obligacién estd ahi y no pueden hacer otra cosa que dar las cestas,
eso si, reduciendo el contenido de la misma. Para que tengdis una
idea el precio de la cesta del afio pasado es de unos 14€. Este afio
debe de ser inferior, ya que se ha reducido considerablemente su
contenido.

El Cava Jaume Serra se ha sustituido, y no por una botella de
Codorniu. Fue comprado por el grupo Carlyle al que pertenecemos,
que no ha tenido a bien este detalle. Nos quedamos sin deleitarnos
con los preciados barquillos y deliciosas galletas de limén. El vino
blanco pasa a ser invisible y los gatos se han comido sus propias
lenguas. Seguro que nos dejamos algtin que otro detalle que la empresa
ha birlado en nuestra merecida cesta.

La verdad es que la cesta es lo que da un poco de humanidad a
Digitex Comdata Group, aunque es una pena que no sea humanidad
voluntaria sino forzada por un Tribunal.

Hemos realizado una misiva a la empresa para que nos informen de
la forma en la que puede ser recogida por el trabajador@s en vaca-
ciones, en excedencia, de baja médica, etc. y cémo puede ser recogida
por otras personas en caso de no poder desplazarse, ademds de conocer
la fecha limite, si es que la hay.

Puede parecer una chorrada pero teniendo en cuenta que ya en afios
pasados hubo gente que no la recibid, nos parecié de recibo hacer la
consulta. De momento, para la empresa algunos trabajadores, no son
considerados dignos por encontrarse de baja, de excedencia, o con
permiso de partenidad/maternidad.

Adn asi y con todo esto, felicitamos las fiestas a nuestro empresaurio
para que la bondad y generosidad de estas fechas le marquen de aqui
en adelante.
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AP RIVINEGIOIENIDES GANSOSY

e dice, se cuenta y se rumorea en los mentideros, tascas, tabernas y aledafios de
Manoteras, haber visto a Jefes de Servicio y Responsables tomar descansos, de 45 minutos
a 1 hora, para desayuno continental o almuerzo pasiego.
Ya puede haber mil llamadas en cola o haberse caido la red de Movistar en Catalufia y parte
de Albacete, que el susodicho tiempo de desayuno/almuerzo es sagrado. y como no, luego falta
comer.

Ya estamos l@s trabajador@s para justificar su imprudencia y posibles datos no acordes a las
objetivos, planteados por Salvador Vega y Marta de la Higuera.

Ademids si eres de estructura de NT y amig@ de 1@ responsable de turno, tienes el privilegio
de compartir sitio y tiempo del gran evento nutricional. Parece que el irse todo ese tiempo
queda justificado porque se es jefa o responsable.

Luego tienen la cara dura de valorar el trabajo y el esfuerzo que realizamos, decirnos que
esperemos para el descanso o que no te excedas de 20 minutos de descanso largo para comer.

Es irrespetuoso y vergonzoso, ademds de denotar una falta de preocupacién profesional en su
labor y pérdida de credibilidad en sus funciones.

Luego te piden sonrisa telefénica y empatia. Cuando
los ves venir con la panza llena con total tranquilidad y
sin ninguna sensacién de culpa, ante tal atroz atribucién
de tiempo para el que el resto de lI@s trabajador@s no
nos podemos permitir.

Vilgase esta opinién también para aquellas personas
de estructura que desayunan en el puesto o llaman desde
el call master a su familia y/o amistades con total impu-

nidad y sin miramientos de quienes les rodean. O no
tienen nada que hacer o pasan de trabajar. Luego vienen

"{d" e “ con el clima laboral y la sonrisa profident como si no

Ocultamos su identidad para preservar su anonimato hubiera pasa do nada

MASIERECIMIENTOPA

os llegan noticias que Digitex Comdata Group sigue comprando plataformas. Parece que
ahora van a comprar las plataformas de CATSA en Mélaga y Granada. Lo que no tenemos
claro es si va a ser por 1€ las dos, o 1€ cada una.

Mientras tanto, nos siguen sangrando y quieren que vayamos a destajo con las llamadas. Seguimos
creciendo en servicios de Movistar y en dependencia de ellos.

Veremos cémo evoluciona la reciente plataforma comprada de Santander y asi harédn en las préximas
adquisiciones.

Luego Digitex Comdata group empapela las paredes y columnas de la plataforma publicitando su
éxito de crecimiento, cuando de éxito no tiene nada y ni aporta mejora alguna a las condiciones de
l@s trabajador@s, sino més machaque.

Pues nada, Comdata Group sera un grupo gigantesco a nivel mundial pero si buscéis un poco de
informacién en internet, no hay lugar del mundo donde no apreten o asalten derechos de l@s traba-
jador@s.

Un aplauso para los Empresaurios explotadores.

@) Comdata Group

Suma y sigue en sus fechorias
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LEITAPUINNIAWARDSL

ste afio en la CGT hemos tirado la casa por la ventana y hemos decidido, con permiso
de los premios que da la empresa, otorgar los mejores galardones del afio en Digitex

Comdata Group, jlos PREMIOS CHAPULIN AWARDS!

Estos premios nacen con el objetivo de reconocer el trabajo, el esfuerzo, el tesén y el ahinco
de algun@s por dejar su muy particular huella en la empresa, tratando de despuntar como

sea.

Las candidaturas en este caso han sido a nivel del centro de Manoteras(no descartamos que
en el futuro puedan ampliarse a otras sedes de nuestra querida empresa) y elegidas por traba-
jadores/as de dicho centro, si bien la evaluacién y la eleccién de l@s agraciad@s corrié a

cuenta de un expertisimo jurado de sabi@s.

Y sin mds preambulos, os anunciamos 1@s elegid@s para la gloria de este afio 2018:

"MEJOR EMBAUCADOR”: SALVADOR VEGA PALACIOS.

”EXCELENCIA EN EL TRATO Y BUENAS FORMAS”: ESTHER MARTINEZ PUEBLA.

O "HEREDERA UNIVERSAL DE LA EMPRESA”: CRISTINA AGUAYO CABALLERO.
S

El jurado también rgard un it honorifico “Al mejor v mé4s trabajador compafiero”
, el cual afio tras afio nos demuestra su increible compromiso CON LA

EMPRESA.

Enhorabuena a 1@s premiad@s, y al resto no desesperéis, seguid
liandola parda cada un@ en vuestros respectivos ambitos porque quién i
sabe, quizd el afo que viene te ganes un...

@ DIGITEXCGT@YAHOO.ES

n CHAPULINSINDICALCGTDIGITEX , XAPULINSINDICAL
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LS AR ESIONEREIEATANINIDYAD E I BRANZAVS

emos escrito en varias ocasiones sobre este tema. Ya sucedié el 6 de Enero y ha vuelto
a suceder el 8 de Diciembre.

Si te hacen coincidir tu libranza con un dia que es festivo, te deben una libranza.
Ya se lo hemos dicho a la empresa por activa y por pasiva, en varias reuniones, sobre que dun
deben libranzas del 6 de Enero. Le empresa debe asignarlo.

Haced la solicitud, si no os lo han asignado y si alguien os pone pegas nos lo hacéis saber.

La ultima noticia, por parte de Esther Martinez Puebla, es que dard dicha libranza adeudada
el préoximo mes de Enero.

No os dejéis chulear. La libranza debe ser asignada por la
empresa, y en caso de no hacerlo en ese mismo mes, hay acuerdo

ticito en otras plataformas para ser asignado libranza al mes
siguiente en un Lunes o Viernes con fin de semana que se libre.
No deben hacer coincidir con mala intencién y luego asignartelo
en el cuadrante cuando les plazca.

Si insisten en denegar o dar las libranzas cuando ellos quieran,

estaremos al tanto para proceder a su denuncia.
No aprenden de otra manera. No os dejéis engafiar, que no os ===
avasallen, que no os apreten mas el cinturdn.
Estamos a vuestra disposicion para reclamar vuestras libranzas.

MCEONSTRUTRINICGASANCOMENZANDOIPORIEISTEVAD O

Q dia de hoy todavia hay teleoperadores que no tienen

formacién de “clésicos”. Afio tras afio hablando del tema y
se sigue haciendo.

" PUES LA SALA DE REUNIONES
ESTA EN EL TERCER MONTON

DE CABLES A LA DERECHA, EN
SEGUIDA TE ACOSTUMBRARAS".

De nada sirve haber llegado a un acuerdo 1égico. Siguen poniendo
en Telco a gente sin dicha formacién para que les entre de todo.

Los representantes de los trabajadores no cesamos en exigir que

sea requisito indispensable recibir la formacién correcta previamente,
para atender llamadas en Telco.

Lo que si debe ser un cldsico es que todo es un coladero.

DISENAR OFICINAS SIN PENSAR EN LOS DISPOSITIVOS QUY
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AUNAYENCUESTAYPOCOI0 B ET VAR

C ada dia hay més quejas del trabajador en relacién a la poca objetividad de la encuesta.

No consideramos justo el hecho de que para cobrar el PRV, haya que llegar a unos objetivos
que no se corresponde estrictamente con nuestro esfuerzo y dedicacién en realizar una buena
labor o a si queda resuelta la incidencia del
cliente o no.

La resolucién de la incidencia depende cada

. , LO SENTO..
vez menos de un@ mism@ y cada vez més TODOS LOS INDICADORES ,ﬁ;-—""-'f,

| ;g;@

del porcentaje de las aplicaciones y operativa .5EnALM QUE ESTA
de Movistar en general.

Al evaluar una llamada de un cliente con
una averia masiva en su zona, es insultante
preguntarle si ha quedado resuelta su inci-
dencia o no. Es inevitable que te pongan un
insatisfecho. Estamos invitando al cliente a
que nos ponga un cero. Esta respuesta no
deberia repercutir en el incentivo.

Si se pretende motivar en incidir en un
buen clima laboral, no se pueden imponer
objetivos imposibles.

Ni  hacemos MAGIA, ni obramos
MILAGROS.

IASIPENASIGONIPANSONIMENOSIDENASY

m" FAGLL, “Ya LO piu‘ e haré entender y te ensefiaré el camino
sg@unﬂ.\“&“e dYA Guien ; en que debes andar; sobre ti fijaré mis
oTAS ASHT|| DesPedimos? 0jos.

Quien conozca a ese ser, llamémosle Dios,
sabré el por qué escribimos esto. No hace falta
que nadie te lo ensefie y menos fijen tus ojos
en ti. Si eso te ocurre y no puedes seguir tu
verdadero camino, lo mejor es que abandones
a ese dios odioso y busques un camino mds
acertado.

p Para la CGT despedir a compaher@s nunca
es facil. En Digitex Comdata Group es mds fécil y cobarde delegar en otr@ y mucho mds repu-
diable hacer que ese otr@ se despida a si mismo, porque la vereda que esta empresa le hace
seguir sea inadmisible deontolégicamente hablando.

Este articulo va dirigido también a tod@s los que decidieron abandonar o no la senda de
Digitex para no cargar con directrices de ese “Dios” que fija en nosotr@s sus ojos, es triste y
nada facil. Gracias, compafner@s.

Por ultimo y desde la CGT nos queda la alegria de saber que a tod@s los que les dimos nuestra
despedida, mientras que Digitex les pidié disculpas de forma econémica, por ser la tinica manera
que saben hacerlo.

Digitex Comdata Group ha soltado 298.000 € en indemnizaciones, en lo que va de afio, a
través de abogad@s de la CGT. Es para que se lo hagan mirar. Hay otro modo para que salgan
las cuentas positivas de Digitex Comdata Group. No despedir.



Seguridad y
salud

MGOMDAARTERPORIN IS ORI

odos padecemos en el dia a dia nuestra particular historia de terror que nos toca vivir
sélo por trabajar en Digitex Comdata Group:

Al llegar tienes que encontrar un puesto que tenga todos los elementos bésicos para hacer
tu trabajo (silla, cascos, call master, ratén, CPU, teclado y pantalla). Cosas que a priori serfan
sencillas se puede convertir en el juego de la silla. Los ratones se tienen que rotar. Las sillas
cambian de lugar todos los dias. Los teclados desaparecen. Toda una bonita forma de empezar
tu jornada de trabajo.

En estas instalaciones tan modernas, puedes elegir entre quedarte encerrado en el ascensor o
en los bafios, sufrir grifos de agua caliente con tierra en el office, baldosas que se mueven,
luces del techo que parpadean, filos cortantes en los pomos de los bafios, puertas de emergencia
cerradas, goteras en tu puesto de trabajo los dias de lluvia (con caida de techo incluida), inun-
daciones por los pasillos, simulacros en los turnos de mafiana (los de tarde, ya tal), calor insu-
frible en invierno y frio polar en verano, como si cambiases de estacion del afio (Office-verano,
GDP-invierno, NT-primavera, SMD-otofio) y otra serie de catastrofes dignas de la pelicula “Esta
casa es una ruina’.

Si escapas de todo eso, sufrirds seguro las caidas y el “haz lo que puedas” de las aplicaciones
de trabajo, de esos no se escapa NADIE.

Después llega el turno de las llamadas que tenemos que atender todos los dias: clientes con
reiteracién de averias (de 1 a 30 reiteraciones, ;porque no?), hartos de realizar pruebas y mas
pruebas una y otra vez, disgustados con la politica y operativa de Movistar haciéndole perderse,
y enfadarse mds de la cuenta. Clientes a los tienes que calmar tu con el consiguiente desgaste
emocional y fisico.

Y todo esto con un TMO que quieren reducir atin més para ser la mdquina productiva que
la empresa espera que seas.

Para finalizar tienes que acabar tu jornada contento y agradecido, porque la empresa te ha
puesto las cosas muy féciles y seguir muy motivado en cumplir con todos sus baremos de
calidad y sonrisa telefénica.

Sélo me queda deciros que todos los que estamos trabajando en esta empresa somos un ejemplo
de superacién y de profesionalidad en nuestros diferentes sectores.




’ Carta del

- .'.
(St Chapulin

Carta desde el Barracsn 46 (despedida del Comondonte)

Hoy me ha Wamado el Fidhrer. Me ha relegado de mis funciones.
Ew sely diay tengo gue estor con mi petfate en la otra porte del mundo-

La verdad es gue, desputs de la lamada, me stento- relajado y Libre.

Mis WMLOW militares, estrotigicas y diplomdticas fueron mermadas al
Wegar agui, y pasado poco tltempo, anmputadas. No tenia posibilidad ode
decidir, yo—bo-o(«&-hrazwywvu{'ur Lo gue el Fidrer ovdenaba sin dar posiblidad a
Ml crnadificacion y rango-

Sélo- me guedabo apretor Loy dientes y repetirme una y otra vez en lay
Groenes recibidas.

He sido denostado y minwsvalorado, yo-, gue he demostrado a Lo largo de mi
coarrera mis aptloundes.

Stempre he acatado lay 6vienes, he fusilado a guien se seinalaba, viglado a
Loy soldadoy y ajustieiado a Loy gue no cumplion mandato. Ejecutadas ducihasy
e gas a destajo, wwuyuwfw/wo(oabobotwg seporacion de famidias. En el fondo

wno- flLene covrazén.

No- me gueda otra que desertar. Alora veo gue esto- no es Lo mio ni va a
mejoror el futuro de nadie, al contrario-

D@/JO‘ amistaoes entre compaineros Yy pristoneros. A ambpas poirtes les deseo Lo
mejor. A uno le sensihbiUizo en suy funciones gy a otroy ley aconsejor en compor -
tfamtiento y formay para consequinr pruvileqlos.

No- me gueda may gue wrme con mi orgullo a otra porte y militar en un
bando con mas valor humano, donde respeten voluntades y permitan desa-
rrollor mi alma gue, aungue sucio por opligacién militor cada wno ey
responsoble de sy actoy y yo, tarde o tempranc, dovt cuentas de ello- al diablo-

“Tanto en el caso de
las victimas como de los
represores, pervive el
miedo o la vergiienza a
recuperar algunos
hechos, pero me parecia
que ponerlo sobre el
papel seria la tnica
forma de que estas
historias no se
. predieran en el tiempo”.

. “,t <> . In Memoriam J.J.Ch
Hoss, Comandante del campo de concentracion de Auschwitz, segundos antes de ser ahorcado




