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PUNTO EN BOCA, TOCA SANCION 

En Konecta no han tenido bastante con 
eternizar contratos de obra y servicio, o 
aplicar artículos 17 (despidos por bajada 
de llamadas), o que tengas un sueldo 
que sólo te dé para sobrevivir, ahora 
también tenemos que aguantar las 
malas formas de lxs coordinadorxs, a la 
que respondes, te sancionan. 
 
En la campaña de Liberty estamos 
conviviendo  con algunxs maleducadxs 
que nos tratan a gritos y con palabras 
malsonantes ¿Cómo nos van a respetar 
a nosotrxs si no lo hacen entre ellxs? 
Broncas y voces en mitad de la sala, y 
cuidado con contestar, porque si 
replicas, se convierten en niñxs de 5 
años que van corriendo a su mamá a 
chivarse por nuestro “mal 
comportamiento”. Su mami, a veces 
representada por la supervisora, a 
veces por el departamento laboral, 
acaban siendo los encargadxs de 
“FUSTIGARNOS” para que volvamos al 
“BUEN CAMINO”. 
 
Nos castigan con sanciones de empleo y 
sueldo, con despidos disciplinarios por 
faltas de respeto a un superixr, con 
mails pidiendo explicaciones... eso sí, 
ninguno de ellxs tendrá las mismas 
represalias ya que siempre se da por 
buena su versión. Nosotrxs aguantamos 
que “pongan sus coj***es encima 
de la mesa para que hagamos 
nuestro trabajo”.  

Se les olvida que llevamos haciéndolo 
años sin que ellxs sean necesarios; 
otrxs hablan por el móvil, comen en el 
puesto, bajan todas las veces que 
quieren a fumar o estirar las piernas, 
mientras que a nosotrxs nos controlan 
los tiempos al segundo. Y cuidado con 
quejarte, que se lo toman como algo 
personal y te hacen la vida imposible. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Esto se traduce en un ambiente de 
trabajo estresante que produce 
malestar y miedo. No nos podemos 
permitir perder días de sueldo y mucho 
menos perder el trabajo. Desde CGT os 
pedimos que no os calléis, no bajéis a 
su nivel perdiendo los papeles y las 
formas, trasmitírselo a nuestrxs 
delegadxs, nadie tiene derecho a 
trataros mal, y CGT hará lo posible y lo 
imposible para que esto cambie.  

 
 

Ya disponible la 
lotería de CGT en 
participaciones de 

2,40 Euros  
Donativo de 0,60 

 

3 Euros 

11,72 

Konecta BTO:  
seccionsindicalmadrid@cgtkonecta.org 

 

Konecta Mediación:  
cgtkonectamediacion@gmail.com 

 

KonectaNet Andalucía:  
cgtkonectanetandalucia@gmail.com 

 

Konecta CEE: 
cgtkonectaceemadrid@yahoo.es 

CONTACTA POR EMAIL 



 

 

HASTA EL INFINITO Y MAS ALLA 

5 RAZONES PARA AFILIARSE 

 Asesoría legal gratuita, lo que supone tener un abogado laboralista siempre que lo necesites. 

 Si 11,72 Euros al mes te parece poco, encima desgravan en la declaración de la renta. 

 Si trabajas 25 horas o menos a la semana, te corresponde la cuota reducida de 7,06 
Euros al mes. 

 Si te sancionan, te despiden, no te dan la guarda legal, 
ni tus ocho horas, etc. Tu  lucha  es  la   nuestra no   
estas solo. 

 Estar afiliado te protege y Konecta se lo piensa dos  
veces cuando detrás de tu nombre, ve CGT. 

El sindicalismo es la unión de la clase 
obrera, surge como oposición a las 
exigencias del empresario. Toda una 
historia de lucha y sacrificio como 
respuesta de lxs trabajadorxs a la  
Revolución Industrial y la consolidación 
del sistema capitalista. 
 
La imagen de los sindicatos en estos 
días ha quedado maltrecha, el poder 
corrompe y todos conocemos a algún 
delegado sindical que en sus horas del 
trabajo se va de mariscada. Si por una 
oveja negra olvidamos todo lo 
alcanzado, estamos locxs. Eso es 
precisamente lo que pretenden los 
empresario y lobbys, ensuciar a 
aquellos que les hacen frente. 
 
El miedo vive en las empresas, los 
derechos merman y abaratando el 
despido se consigue que comamos 
lentejas todos los días sin alzarnos, 
sumisos. 
 

Los sindicatos están para hablar 
por los trabajadores. 

 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
La CGT está llena de soñadores, ilusxs, 
perroflautas, los que no se venden, nos 
llaman de todo y nos gusta, significa 
que removemos conciencias, 
escocemos traseros y señalamos a los 
ladrones de traje y corbata. 
 
No eres Konecta, eres María, Juan, 
padre, hijx, hermanx, compañerx, 
piensa que mañana te puede pasar a ti, 
hoy asciendes, mañana te vas con 20 
días y ni si quiera recoges la planta de 
la mesa, no, no te dejan tener plantas, 
ni tazas, ni sueños, ni que en 10 años 
trabajes en un espacio bonito en el que 
pasas un tercio de tu día. 
 
Atendemos a todo el mundo, este 
sindicato no distingue entre afiliadxs y 
no afiliadxs. Los afiliadxs pagan los 
abogados, los convenios que 
repartimos a todo el mundo, pagan el 
papel de los comunicados,  y más allá 
del dinero, nos dan la fuerza que 
necesitamos. 

Si estás afiliadx y te vas de la empresa o te vas de excedencia, porque hay más 
vida que Konecta, recuerda que puedes afiliarte por cuenta y seguiremos contigo 

aunque no estés. 

No, María, nuestra lucha 
es la distribución de la 
riqueza, los trabajadores 
ya tienen voz. 

La gente ignora el  

poder que tiene 



 

 

El 7 de noviembre tuvimos en la campaña de 
OPENBANK, (En el centro de Santa Leonor) una 
visita muy especial, tal y como se encargaron de 
vendernos los jefes de la plataforma. Visitaba las 
instalaciones Ezequiel Szafir, (en adelante Zequi) 
consejero delegado de OPENBANK 
 
Notamos nerviosismo. Javier y su equipo esos días 
estaban muy preocupados por la supervisita, porque 
todo estuviera como los chorros de oro y que todos 
tuviéramos ese día no sólo la ya sabida sonrisa 
telefónica, sino que como si fuéramos payasos, 
estuviéramos con súper-sonrisas. 
No sé si a Javi le disgusta la cara 
que se nos pone en esta empresa 
precaria o piensa que somos unos 
salvajes que no sabemos 
comportarnos. 
 
Se nos advirtió por la 
estructura que en la reunión 
con Zequi, como si fuera  en 
una discoteca, teníamos hasta 
aforo completo para verle, 
pero lo que ya nos resulto 
inadmisible es la censura 
previa que Javier García 
pretendió realizar, indicando 
que teníamos que estar todos 
callados y que los problemas 
laborarles que tuviéramos se lo 
traslademos a él, porque si el tío 
nota algo raro podríamos perder 
la campaña… vamos para mear y 
no echar gota. 
 
Una compañera le recordó nuestro derecho 
fundamental a la libertad de expresión y dado que 
los teleoperadores no somos comerciales pidió a la 
empresa que se pudieran expresar con normalidad. 
 
CGT recuerda que si fuera por Javi el plus de 
Imagen que tenemos sería un futbolín (que es lo 
que él quería que tuviéramos) por poner nuestra 
cara en la web a coste 0, para que el banco no se 
gastara dinero en usar nuestra imagen. Esto lo 
conseguimos los trabajadores de la campaña 
luchado, porque si fuera por Javi… 

¿Y qué decir del plus de gestor que se debe tener 
en Banca Telefónica según el convenio? Esto ni lo 
podemos mencionar porque la excusa de Javier es 
que si armamos jaleo se llevan la campaña a no sé 
dónde, nos gustaría saber dónde se la llevan…, esta 
táctica del miedo nos parece repugnante  ya que 
como sabemos todos y todas, esta campaña sigue 
creciendo y Konecta también nos lo ha confirmado 
en reiteras ocasiones en las reuniones mensuales 
con todos los sindicatos. 
 
Otro engaño responsabilidad de Javier, lo 

sufrimos el 9 de noviembre 
festivo, donde solicitó horas 
extras por el volumen de 
llamadas que había en la 
campaña. Ese día pedia a la 
gente hacer horas extras 
cambio de compensar con cada 
hora con una hora libre, cuando 
el mínimo que establece la ley 
en es una hora y media por 
cada hora extra trabajada ¿pero 
esto qué es??? Parece que Javi 
se quería anotar un tanto ante 
Openbank quitando más 
derechos a los trabajadores de 
los que está a cargo. Tras 
quejarse CGT dejaron de 
ofrecer horas de inmediato. Les 
habíamos pillado. 
 
Así que Javier vete con el 
cuento a Zequi, y traslada 
todo el trabajo que se hace 

en esa campaña para que tengamos lo que nos 
corresponde, la categoría de gestor, preocúpate 
mas por tu equipo y deja de hacer cosas que te 
dejan en muy mal lugar delante de los trabajadores. 
Confianza en ti, tenemos CERO. No te la has 
ganado. 
 
Javier te regalamos este premio para que te 
plantees cambiar.  Que aprendas a que no solo hay 
que luchar por las ganancias de Openbank y 
Konecta, sino que también por mejorar la calidad del 
empleo en OPENBANK 

TODXS SOMOS DIFERENTES, TODXS SOMOS IGUALES 

¿Quién no tiene en su puesto una botella de 
agua? Estamos en un trabajo donde la 
hidratación es fundamental para cuidar 
nuestra herramienta: la voz. 
 
Si tienes movilidad reducida, aparte de 
desplazarte a la máquina, tienes que acudir al 
aseo. A la barrera arquitectónica de tener el baño 
en otra planta, se añade el cierre de los servicios 
adaptados.  
 
Es bastante desagradable tener un mal de WC, y 
más aún contárselo al responsable de turno. 
 
Es intolerable que los servicios y los vending 
no sean accesibles para las personas del 
Centro Especial de Empleo, esta empresa 
nos infravalora, haciendo oídos sordos y 
ciegos a nuestro paso. 

Y bien que se llena los bolsillos a nuestra costa y 
luego recibe premios: POR SOLIDARIA. 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
“Todxs somos diferentes, todxs somos 
iguales, Konecta no me hagas sentir un 
bicho raro y dame lo que me corresponde 
por ley y por moral” 

NO ES LA 
DISCAPACIDAD 
LO QUE HACE 
DIFICIL LA 

VIDA 

SINO LAS 
BARRERAS 

QUE PONE LA 
SOCIEDAD 

EL PREMIO POTATO DE NOVIEMBRE YA TIENE GANADOR 



 

 

El pasado 15 de Noviembre se inició el 
proceso de negociación colectiva sobre la 
Modificación Sustancial de 
Condiciones de Trabajo que KONECTA 
quiere aplicar a 72 trabajadorxs de 
SUPERLINEA de KONECTA BTO. 
 
Para ello se constituyó una comisión de 
representantes sindicales proporcional a 
la representatividad de cada uno de los 
sindicatos. KONECTA pretende modificar 
la jornada a turno partido de forma 
totalmente injustificada. 
 
Con la negociación se pretende, en la 
medida de lo posible evitar o reducir los 
efectos de la MSCT para lxs trabajadorxs, 
pero lxs delegadxs de USO tenían cosas 
más importantes que hacer y no 
asistieron a la reunión. 
 
Apareció una delegada de USO una vez 
finalizada la reunión, que no se excusó 
por su no asistencia, cuando se le  
informó de la fecha y hora de la 
próxima reunión dice que piensa que 
no podrá asistir. 
 
Este es el nivel, por desgracia, al que nos 
tienen acostumbradxs, gastan todas sus 
horas sindicales pero no en preparar 
reuniones. Lógico, puesto que no asisten. 
Habría que preguntarles ¿Para qué 
necesitan tantas horas?...  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Desde CGT sí nos lo tomamos en serio. 

Repartiremos un CGT INFORMA en 

SUPERLINEA con todo lo que ocurra en 

cada una de las reuniones durante estos 

15 días de negociación. Somos 6 

delegados para estudiar toda la 

documentación aportada por la empresa, 

junto con un asesor experto en 

negociaciones que está en contacto 

directo con nuestro departamento 

jurídico. CGT sí que acude a las 

reuniones, porque cuando intentan 

jodernos la vida CGT no se rinde y pelea. 

DELEGADXS DE CGT KONECTA EN MADRID CGT KONECTA BTO MADRID 

@CGT Konecta_BTO 

Rocío Camacho 

Openbank (Mañana) 

C/ Santa Leonor – 610 872 519 

Fermín Urdangarain 

Autoclub Mutua (Mañana) 

Av/ de la Industria – 635 767 289 

Patricia Martínez 

Prescripciones Santander (Mañana) 

Tres Cantos – 685 812 875 

Jenny Tello 

Openbank (Mañana) 

C/ Santa Leonor – 691 130 077 

Javier Bujarrabal 

Ono Factura (Mañana) 

Av/ de la Industria – 687 767 875 

Ángel Rionegro 

Banco Popular (Noche) 

C/ Santa Leonor – 634 157 075 

Cristian García 

URT Seguros (Mañana) 

C/ Santa Leonor – 626 156 225 

Sara Alonso 

Openbank (Mañana) 

C/ Santa Leonor – 656 258 228 

Miguel Angel Barrios 

Openbank (Mañana) 

C/ Santa Leonor – 673 226 098 

Jhon García 

Super Línea (Tarde) 

C/ Santa Leonor – 606 013 906 

Carlos Díaz 

Ono Factura (Mañana) 

Av/ de la Industria – 633 576 619 

Ahmed Khomsi 

Autoclub Mutua (Mañana) 

Av/ de la Industria – 677 410 684 

Loreto Marquez 

URT Seguros (Mañana) 

C/ Santa Leonor – 634 17 83 79 

Daniel Tejedor 

PRISA Cobros (Tarde) 

Av/ de la Industria – 696 680 838 

Diana Franco 

Iberdrola (Noche) 

C/ San Romualdo – 630 824 743 

Silvia Hipólito 

Liberty Seguros (Tarde) 

Av/ de la Industria – 695 327 792 

Nieves García 

Liberty Seguros (Mañanas) 

Av/ de la Industria – 669 059 503 

Sandra Ortiz 

Liberty Seguros (Mañanas) 

Av/ de la Industria – 637 377 809 

Elisabeth Lopez 

Liberty Seguros (Mañana) 

Av/ de la Industria – 622 281 148 

Alejandro Ramírez 

Liberty Seguros (Tarde) 

Av/ de la Industria – 651 696 345 

Noelía Sosa 

Liberty Seguros  (Tarde) 

Av/ de la Industria – 687 556 115 

Juan Carlos Fernandez 

Liberty Seguros (Tarde) 

Av/ de la Industria – 655 185 461 

Ana Candilejo 

OUTBOUND (Tarde) 

Av/ de la Industria – 610 653 770 

Carmen Carmona 

Liberty Seguros (Tarde) 

Av/ de la Industria – 639 390 858 

Carmen Hernández 

Liberty Seguros (Partido) 

Av/ de la Industria – 639 444 569 

Andrea Valeria Grispo 

Liberty Seguros (Tarde) 

Av/ de la Industria – 651 884 066 

Eloisa Jiménez 

CGT Konecta CEE  

C/ Santa Leonor – 665 336 167 

Narciso Solórzano 

CGT Konecta CEE (Mañana) 

Av/ de la Industria – 648 193 829 

¿USO p´CUANDO SE LO TOMARAN EN SERIO? 

Para USO y DISFRUTE  
ni más ni menos 


