Enero y Febrero 2013

Compafier@s os presentamos el nuevo boletin
de la Seccion de CGT, donde bimestralmente
os contaremos todas las novedades.

ESCRITOS A EMPRESA

Os comunicamos los multiples escritos a la
empresa desde la constitucion de nuestra
seccién sindical; en el 90% de los mismos no
hemos obtenido, ni subsanacién ni respuesta.
Recientemente la empresa nos ha asignado un
interlocutor, Raul Pérez, Responsable de Oacs,
(esperemos que a partir de ahora la falta de
comunicacién mejore y guee subsanen con
celeridad muchas de nuestras peticiones, sin
necesidad de llegar a otros dmbitos):

) 26 de septiembre 2012:
(Conjuntamente con CCOO Y UGT).
Comunicamos la falta de tiempo
administrativo entre llamadas, de |Ia
desagradable presencia de un aviso sonoro al
entrar cada llamada, de la ausencia de
reposapiés en todos los puestos y de la
inexistencia de un tablén de anuncios, tal
como marca la legislaciéon. Y, ademas,
solicitamos la entrega del proceso de
seleccién sin errores.

® 14 de diciembre de 2012: Solicitamos
de nuevo los reposapiés, la presencia de papel
higiénico para los servicios y nos reiteramos
en la solicitud del Proceso de Seleccién con los
errores subsanados.

® 22 de Enero de 2013: Presentamos dos
escritos:

1. Solicitando mds percheros, papeleras,
de nuevo reposapiés y papel higiénico en
plataforma.

2. Solicitando la rotacién equitativa en
turnos con pluses salariales de puesto de
trabajo y en fines de semana.
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® 29 de enero de 2013: Debido a las
multiples  reclamaciones de  ndmina,
adjuntamos a la empresa las tablas
salariales de los afos 2012 y 2013, y
aprovechamos para solicitar un desglose de
todos los conceptos que se puedan recoger
en las nédminas, una fecha fija para cierre de
mes y les recordamos que el plus de
idiomas se abona segln jornada no segun
tiempo de utilizacién.

® 4 de febrero de 2013: Solicitamos a
la empresa la distincién entre las pausas
PVD, y las pausas para ir al servicio.
Cualquier trabajador/a puede ir al servicio
cuantas veces necesite,
independientemente de las obligatorias
pausas PVD (5 minutos cada hora de
trabajo). El dia 26 de febrero el Comité de
Empresa lo vuelve a solicitar por escrito y la
empresa accede a diferenciar una de la
otra.

® 14 de febrero de 2013: Presentamos
tres escritos, solicitando:

1. El cumplimiento del acuerdo del 010,
por el que los trabajadores de jornada
laboral superior a 4 horas y media
diarias, dispondrdn de 20 minutos de
descanso, aparte de las pausas en PVD.

2. La reposicién de reposabrazos en las
sillas estropeadas y de la persiana del
Office en el 010.

3. Que la empresa coloque en lugar

visible el teléfono de la garita de
seguridad, por los incidentes ocurridos en
la plataforma, y que comunique al
administrador del edificio la baja
temperatura en los servicios.



DENUNCIAS

Como os hemos mencionado anteriormente,
en la mayoria de las peticiones y de los
escritos, no hemos obtenido respuesta por
parte de la empresa, y por ello, han finalizado
en denuncia ante la Inspeccién de Trabajo y
Seguridad Social:

® 26 de septiembre de 2012:
Denunciamos la no entrega del proceso de
seleccién en plazo y la no subsanacién de los
errores encontrados en el mismo.

Expediente cerrado: Acudimos a Inspeccion el
29 de enero de 2013, con resultado de
requerimiento a la empresa, por parte del
Inspector, recordadndoles que deben entregar
la documentacién a la Representaciéon Legal
de Los Trabajadores en los plazos legalmente
establecidos. Nunca cuando les venga bien.

® 19 de octubre de 2012: Denunciamos
la no entrega de los contratos a los
trabajadores de oficinas pasados mas de dos
meses desde el inicio de la relacién. El
29/11/2012 presentamos una aportacién de
documentacién demostrando que la entrega
de los contratos, que por fin se habia
efectuado, habia superado el plazo legal.

) 8 de Noviembre de 2012:

Denunciamos:

1. Incumplimiento de los articulos 81 de
Estatuto de los Trabajadores (ET) y 75 de
nuestro Convenio al no poner a disposicién de
los representantes legales de los trabajadores
una sala de reuniones y un tablén de anuncios
en cada centro de trabajo, aun habiéndoselo
solicitado por escrito en reiteradas ocasiones.

2. No entrega en plazo a |los
representantes legales de los trabajadores de
las copias bésicas de los contratos de trabajo,
pese a habérselas solicitado reiteradamente,
incumpliendo el articulo 8 del ET.

3. No remuneracién de las 4 horas online
del Curso obligatorio de Prevencidén de Riesgos
Laborales, de 6 horas de duracién, totales
incumpliendo con ello la Ley 31/1995 de
Prevencién de Riesgos Laborales. El 29 de
Noviembre de 2012 se presenté una
aportaciéon de documentacién, aportando mas
pruebas contra la empresa por este tema. El
inspector nos ha dado la razén y ha
comunicado a la empresa la retirada de la

subvencién que obtienen por impartir estos
Cursos.

® 29 de Noviembre de 2012:

1. No entrega a los representantes
legales de los trabajadores el Plan de
Formacién anual, incumpliendo con ello el
articulo 72 del Convenio y el 64.5.f) del ET.

2. No entrega de un Plan de Prevencién
de Riesgos Laborales, que les solicitamos
por escrito en reiteradas ocasiones.

® 29 de enero de 2013: Denunciamos
la falta de tablén informativo en los 27
centros de trabajo.

® 14 de febrero de 2013:
Denunciamos la multiples incidencias en las
néminas de los trabajadores, las diferencias
encontradas respecto a la anterior empresa
adjudicataria y el no abono en muchos
casos, del salario base, de la paga extra, del
plus voluntario, de los pluses de idiomas, de
nocturnidad, de transporte, de domingos, de
festivos y de festivos especiales. Ademas,
denunciamos que en la némina de enero no
se ha aplicado la subida del 0,6% del IPC,
para 2013, en los conceptos salariales.

OTROS TEMAS

El 14 de febrero la empresa nos hizo un
maravilloso regalo por San Valentin,
convocando al Comité a una reunién, donde
nos comunicaron su intencién de aplicar el
articulo 17 del Convenio, en las Oacs. No
descartaron que el 010, se pudiera ver
afectado.

Como sabéis no han aplicado este articulo y
decidieron despedir a trece trabajadores sin
razon alguna, mediante un despido objetivo.

En la misma reunién se llegé al acuerdo de
gue cualquier peticién cursada por cualquier
trabajador/a (vacaciones, dia libre,
justificante médico, reclamacién de némina,
etc) tuviera un recibi por parte del
coordinador/a. Para evitar el gasto de papel,
el procedimiento indicado por Raul seria: en
el mismo original de la peticion, una vez
escaneada y enviada por el coordinador/a al
responsable directo, dicho original seria
devuelta al interesado/a firmada por el
coordinador/a como “Recibi y Enviado".
Evidentemente esa firma solo justifica el
envio, no la resolucién de la solicitud.



Por otra parte, recordar que el plazo minimo
para notificar esos cambios son 24 horas,
salvo en los casos en los que se modifica la
franja horaria que seria de 7 dias.

La franja horaria del turno de mafiana finaliza
a las 16 horas. Por tanto, en el caso de
aquellos trabajadores a los que o0s han
cambiado el turno, pasando a trabajar desde
las 12 horas hasta las 17 horas os lo tienen
que solicitar con 7 dias de antelacién.

Es de resefiar que la empresa no ha cumplido
ese plazo de siete dias. Igualmente, hay que
agradecer que ese cambio brusco de horario y
turno (con todo lo que implica en cuanto a
conciliacién laboral, cambio de costumbres)
repercuta en un descanso laboral de una hora
diaria (incluido descanso y PVD). Pero seria lo
sensato que esos cambios de turno no fueran
unilaterales sino que se permitiera a los
trabajadores poder solicitarlos y que nadie se
viera perjudicado.

Como siempre, cualquier trabajador que no
esté de acuerdo con el cambio de horario,
turno o de centro estd en su derecho de firmar
la solicitud de cambio como “No conforme”.



