
 

 

Trabajas sentada, 6, 7 u 8 horas al día, por un sueldo precario; teniendo que invertir una           
gran cantidad de tiempo en ir y venir del trabajo; y soportando una serie de factores de     

riesgo que afectar directamente a TU SALUD. 
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TENIENDO SALUD... 

 
Estrés, mucho y variadito...  El contact center se considera mucho más estresante 
que un trabajo de oficina o de auxiliar administrativo. El estrés depende de muchos 
factores: como la campaña en la que estés: si existe mucha carga de trabajo, si no 
tienes claro las directrices de lo que tienes que hacer, si hay varios jefes que se 
contradicen, si la estructura es más o menos tóxica, si es venta, recobro o 
atención al cliente, si la formación es insuficiente, etc… 

 
Ergonomía… ¿Tienes un sillón adaptado para sostener el cuello, los codos y con refuerzo 
lumbar? Si es así, vete inmediatamente a la iglesia más cercana (si eres creyente) y ponle 
una vela a San Judas Tadeo porque has nacido con suerte.  
Normalmente trabajas con un sillón malo, malísimo, de lo peor... que no sirve más que 
para hacerte trizas durante las 5 o 6, 7 u 8 horas que pasas trabajando. Esto se traduce en 
posturas desaconsejables que, junto con las que tienes que adoptar para poder realizar 
una llamada de calidad con esos auriculares horrendos, suman y dan como resultado 
lumbalgias, cervicalgias severas y estrés. Ten en cuenta que simplemente estar sentada 
durante tanto tiempo ya es una carga muscular alta. 

 
Voz… Si a los malos auriculares y micrófono le añadimos que el puesto de trabajo está 
una sala repleta de teleoperadorxs, debemos imaginar el barullo y ruido ambiente; 
ruido que podría mitigarse con unas buenas instalaciones de material captador de 
ruido, pero claro…si eres la hermana fea del cliente, ¿para qué van a gastar dinero en 
ti? En consecuencia alzas la voz cada vez más y el resultado es el que ya sabemos: 
“afonía severa” y “nódulos”.  

 
Vista… ¿No tienes una pantalla de ordenador adaptada a trabajos prolongados? ¿Y con pantalla protectora? Y 
si a esto le añadimos que las malditas (pero baratas) luces fluorescentes se reflejan en la pantalla, o los 
deslumbramientos producidos por luz exterior, lo traducimos en dolores de cabeza intensos, sequedad ocular, 
conjuntivitis, mareos, fatiga visual. 

 
Ruido y sus consecuencias… Normalmente tienes unos cascos (auriculares y micro) 
que son “del todo a cien” y que generan más ruido que unos específicos para éste tipo 
de trabajo, más caros obviamente. Desde CGT no dejaremos de reclamar el 
material más adecuado para que la protección de la salud sea óptima... tú 
deberías hacer lo mismo: cascos biaurales y de calidad para cada agente. El ruido 
constante genera pérdida auditiva, estrés, dolor de cabeza y cansancio. 

 
Alostasis… Te lo explico: trabajas ciclos cortos en cada llamada, teniendo que adaptarte a ella para su 
resolución. Bien, pues éstos ciclos cortos son un trabajo muy exigente que genera estrés y tu cuerpo 
reacciona a los cambios acoplándose a ellos constantemente, forzando una respuesta “alostática” (o 
desequilibrada) de forma continuada con lo cual se vuelve hiperactivo y puede derivar en trastornos 
osteomusculares y enfermedades cardiovasculares, aumentando el riesgo de infarto.  
 

Un trabajo que está sometido a tantos factores de riesgo para la salud, ¿Debe tener un montón de 
enfermedades profesionales reconocidas oficialmente? El médico de la mutua te dirá:                      
¡¡QUÉ TE PEINES!!  
 

 
Por todo lo anterior, desde CGT os recomendamos que os hagáis el reconocimiento anual de la 
empresa. Es la única manera de poder observar el impacto en la salud de nuestra actividad laboral a 
lo largo del tiempo, y poder tomar así las medidas correctoras oportunas. Desde que se reconozcan 
oficialmente enfermedades causadas por nuestro trabajo, y poder cobrar el 100% del salario desde 
el primer día de la baja. 

Sólo existe una: los nódulos en la garganta 



 

 

¿CUÁNTAS HORAS TRABAJO AL AÑO? 

 
Especialmente dedicado a todos aquellos agentes 
que trabajan de lunes a domingo, cuya libranza 
semanal puede que sea entre semana y a los que 
un día festivo (o dos, como en Semana Santa) 
suele coincidir con alguno de esos días de 
libranza semanal, provocando que se “pierda” 
alguna de esas jornadas festivas. 

Para compensar todo esto, tienes que saber 
cuántas horas trabajas al año. Para jornadas 
de 39 horas, hay un límite de 1764 horas de 
trabajo anuales. Para las jornadas parciales, 
ese límite se halla realizando simples reglas de 
tres proporcionales. 
 
Si has disfrutado de una reducción de 
jornada durante todo el año o en alguna 
parte de este, deberías calcular la jornada 
máxima anual de igual manera, con una regla de 
tres. Si tienes jornada de 39 horas y durante 6 
meses la has reducido por guarda legal 1/8 de tu 

jornada (una hora diaria), trabajarías el 87,5% 
de esa jornada completa, esto es, 34 horas 
semanales, la jornada máxima anual para el 
periodo de 6 meses con jornada completa serían 
882 horas y para el resto de meses (los de 
jornada reducida) serían 769 horas, en total 
sumando estos dos periodos, deberías trabajar 
1651 horas anuales. 
 

 
Si por ejemplo Konecta te contrata ya con el 
año comenzado, a jornada completa de 39 
horas. Supongamos que comienzas a trabajar 
un 16 de mayo.  Hallaríamos la jornada máxima 
anual proporcionalmente: Trabajarías 230 días 
este año, por lo que dicha jornada máxima 
quedaría fijada en 1112 horas. 
 

Si a lo largo del año has tenido dos horarios 
diferentes, esto es, has trabajado nueve meses 
con jornada parcial de 30 horas semanales y los 
tres meses de verano con jornada completa de 
39 horas semanales, tendrás que calcular las 
jornadas máximas para cada uno de estos 
periodos. En el ejemplo que nos ocupa, deberías 
trabajar un máximo de 1018 horas esos 9 meses 
a 30 horas y 441 horas durante los tres meses 
que lo haces a 39 horas semanales. Total 1459 
horas anuales. 
 

Si en cualquiera de estos casos, has 
sobrepasado esas horas máximas en 
cómputo anual, deberás reclamar ese 
exceso como horas extraordinarias o 

como tiempo de descanso. 

HORAS QUE COMPUTAN: Las horas 
trabajadas, los permisos retribuidos (horas 
médicas también), bajas médicas, permisos de 
lactancia e incluso días de vacaciones y días 
compensatorios generados en el año anterior 
pero disfrutados en éste. 

HORAS QUE NO COMPUTAN: Los permisos 
NO retribuidos, los días de vacaciones, los días 
festivos disfrutados o los libres compensatorios 
(aquellos que generáis por haber trabajado en 
una jornada festiva) y tampoco contaréis 
lógicamente las excedencias ni las horas 
extraordinarias voluntarias. 

5 RAZONES PARA AFILIARSE 

CONSULTAS:                                                    
 

seccionsindicalmadrid@cgtkonecta.org 

RECORDAR todxs aquellxs que este año habéis 
presentado reclamación de exceso de jornada 
del año 2017 en vuestras campañas o en RRHH 
SIN RESPUESTA, que vais a poder reclamar 
judicialmente esas cantidades en un plazo de 12 
meses a contar desde 31/12/2017.  
 

ASESORIA JURIDICA GRATUITA PARA AFILIADOS 
 

 Asesoría legal gratuita, lo que supone tener un abogado laboralista siempre que lo necesites. 

 Si 11,72 Euros al mes te parece poco, encima desgravan en la declaración de la renta. 

 Si trabajas 25 horas o menos a la semana, te corresponde la cuota reducida de 7,06 
Euros al mes. 

 Si te sancionan, te despiden, no te dan la guarda legal, 
ni tus ocho horas, etc. Tu  lucha  es  la   nuestra no   
estas solo. 

 Estar afiliado te protege y Konecta se lo piensa dos  
veces cuando detrás de tu nombre, ve CGT. 



 

 

 EL PREMIO POTATO YA TIENE GANADORA 

Después  de un primer mes donde la 
ganadora fue la propia empresa, este mes 
tenemos el orgullo de darle el premio a 
una de las más altas responsables de la 
misma, doña Elena Gaitón. 
 
Para lxs que no sepáis quien es Elena, os 
contamos que es la jefa y máxima 
responsable de Prevención de Riesgos 
Laborales del Grupo Konecta. Negocia el 
Plan de Igualdad en las sociedades de Konecta, 
y en sus ratos libres, se encarga de instruir 
expedientes sancionadores a las trabajadorxs. 
 
Doña Elena, que con tantas responsabilidades 
hay que tratarla de usted, cada día se luce más 
ante lxs trabajadorxs y sus representantes, Por 
eso hemos decidido que, aunque hay muchxs 
candidatxs, sea ella la premiada. 
 
El mes pasado CGT reclamó que cada 
unx de nosotrxs pudiera decidir si 
nos hacemos o no el 
reconocimiento médico. 
Iniciamos los trámites de un 
Conflicto Colectivo donde, 
tras varias vicisitudes, 
llegamos al acuerdo de 
ampliar durante todo el mes 
de octubre la posibilidad de 
solicitarlo.  
 
A Konecta le cuesta dinero 
cada reconocimiento médico 
que nos hacemos, y lo que ha 
sucedido este año es una 
artimañita para ahorrarse dinerito. 
Pues bien, el pasado viernes 28 de 
septiembre, mantuvimos la mediacíon previa al 
juicio con lxs responsables del departamento 
de RRHH y con doña Elena. Allí lxs compañerxs 
de todos los sindicatos y de varias sociedades 
del Grupo Konecta contaron que el enlace web 
para solicitar el reconocimiento era una 
chapuza, daba muchísimos errores e incluso te 
dejaba sin poder pedir la cita. Incluso después 
de reconocer la empresa el problema, Elena 
pide la palabra y en una intervención inaudita 
nos suelta que todo es mentira, y que ella no 
ha tenido ningún problema para solicitar 
hacerse su reconocimiento médico, dando a 

entender que lxs trabajadorxs son unxs torpes 
y que no sabemos solicitarlo. 

 
Doña Elena piensa que hay que tener un 
master para solicitar un reconocimiento médico 
(no sabemos dado por quien). Esta apreciacíon 
de  Doña Elena se suma a múltiples 
afirmaciones anteriores, en las que suele tener 
tendencia a culpar a lxs trabajadorxs de sus 
problemas y donde presume de la Igualdad 
(olvidando, entre otras cosas, que la mayoría 
de empresas de Konecta no tienen plan de 
igualdad cuando están obligadas a tenerlo). 

 
Doña Elena está en un puesto de 

responsabilidad, que conlleva 
hacerse cargo de un equipo de 
trabajo que debe de velar por 
la prevención y la igualdad. 
Desde aquí la premiamos con 
la patata mensual para que 
recapacite y reflexione. 
Nosotrxs estamos dispuestos 
a ayudarla y hacerla ver 
todas las mejoras que 
necesitamos. Pero si no 
puede, no la dejan o no hay 

dinero, lo que la pedimos es 
que no nos tome por tontxs. Ni 

lxs trabajadorxs están majaras ni 
lxs sindicalistas mentimos. Lo que 

vemos en el día a día no remueve el 
corazón. Ella debería sentir vergüenza y pensar 
dos veces antes lo que dice. 

La salud no tiene precio y eso lo debería 
saber una persona titulada en Riesgos 
Laborales.  

Desde CGT estamos hartxs de estos 
cuentos de hadas más propios de una 

película de Disney que de la precariedad 
que nos ofrece a diario Konecta.  

  

11,72 

Konecta BTO:  
seccionsindicalmadrid@cgtkonecta.org 

Konecta Mediación:  
cgtkonectamediacion@gmail.com 

KonectaNet Andalucía:  
cgtkonectanetandalucia@gmail.com 
Konecta Centro Especial de Empleo:  

cgtkonectaceemadrid@yahoo.es 

CONTACTA POR EMAIL 



 

 

DELEGADXS DE CGT KONECTA EN MADRID 

 

CGT KONECTA BTO MADRID 

@CGT Konecta_BTO 

Rocío Camacho 

Openbank (Mañana) 

C/ Santa Leonor – 610 872 519 

Fermín Urdangarain 

Autoclub Mutua (Mañana) 

Av/ de la Industria – 635 767 289 

Patricia Martínez 

Prescripciones Santander (Mañana) 

Tres Cantos – 685 812 875 

Jenny Tello 

Openbank (Mañana) 

C/ Santa Leonor – 691 130 077 

Javier Bujarrabal 

Ono Factura (Mañana) 

Av/ de la Industria – 687 767 875 

Ángel Rionegro 

Banco Popular (Noche) 

C/ Santa Leonor – 634 157 075 

Cristian García 

URT Seguros (Mañana) 

C/ Santa Leonor – 626 156 225 

Sara Alonso 

Openbank (Mañana) 

C/ Santa Leonor – 656 258 228 

Miguel Angel Barrios 

Openbank (Mañana) 

C/ Santa Leonor – 673 226 098 

Jhon García 

Super Línea (Tarde) 

C/ Santa Leonor – 606 013 906 

Carlos Díaz 

Ono Factura (Mañana) 

Av/ de la Industria – 633 576 619 

Ahmed Khomsi 

Autoclub Mutua (Mañana) 

Av/ de la Industria – 677 410 684 

Loreto Marquez 

URT Seguros (Mañana) 

C/ Santa Leonor – 634 17 83 79 

Daniel Tejedor 

PRISA Cobros (Tarde) 

Av/ de la Industria – 696 680 838 

Diana Franco 

Iberdrola (Noche) 

C/ San Romualdo – 630 824 743 

Silvia Hipólito 

Liberty Seguros (Tarde) 

Av/ de la Industria – 695 327 792 

Nieves García 

Liberty Seguros (Mañanas) 

Av/ de la Industria – 669 059 503 

Sandra Ortiz 

Liberty Seguros (Mañanas) 

Av/ de la Industria – 637 377 809 

Elisabeth Lopez 

Liberty Seguros (Mañana) 

Av/ de la Industria – 622 281 148 

Alejandro Ramírez 

Liberty Seguros (Tarde) 

Av/ de la Industria – 651 696 345 

Noelía Sosa 

Liberty Seguros  (Tarde) 

Av/ de la Industria – 687 556 115 

Juan Carlos Fernandez 

Liberty Seguros (Tarde) 

Av/ de la Industria – 655 185 461 

Ana Candilejo 

OUTBOUND (Tarde) 

Av/ de la Industria – 610 653 770 

Carmen Carmona 

Liberty Seguros (Tarde) 

Av/ de la Industria – 639 390 858 

Carmen Hernández 

Liberty Seguros (Partido) 

Av/ de la Industria – 639 444 569 

Andrea Valeria Grispo 

Liberty Seguros (Tarde) 

Av/ de la Industria – 651 884 066 

Eloisa Jiménez 

CGT Konecta CEE  

C/ Santa Leonor – 665 336 167 

Narciso Solórzano 

CGT Konecta CEE (Mañana) 

Av/ de la Industria – 648 193 829 

 

Excesos de jornada en el Grupo Konecta  

El Grupo Konecta se niega a acordar con CGT y con el resto de organizaciones 
sindicales una cuestión básica para nuestro trabajo como es el exceso de jornada. 

Cuando estamos cerca de la hora de salida y gestionamos una llamada que se 
prolonga más allá de la jornada laboral, desde CGT hemos solicitado que se 
establezca un procedimiento que, de común acuerdo, permita devolver ese tiempo 
trabajado de más. Además desde CGT les recordamos que esa gestión que hacemos 
después de nuestra jornada es siempre voluntaria y por pura profesionalidad, dado 
que nada ni nadie puede obligarnos a prolongar la llamada más allá de lo 
establecido en nuestro contrato de trabajo. 

En Konecta Mediación la empresa se ha comprometido a devolver ese tiempo 
durante el mismo mes que se produce, sin embargo en la mayoría de las campañas 
de Konecta siguen quedándose con el tiempo por la face. 

Desde CGT acabamos de ganar una sentencia a una empresa de Madrid, Unitono, en 
la que se obliga a reconocer este tiempo como horas extras y pagarlo o compensarlo 
como tal. Konecta verá por donde quiere ir. Seguiremos informando. 

 


