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COLE TN INFORPATIVO DE LA SECCION STNDICAL DE URNISOND BARCELONA

Se acabo el verano y tocar volver a Unisono (sniff sniff). Hemos pasado de aguantar a algunos mandos a aguantar a los nifios gritar y correr cerca de tu
toalla, en ése “dia de relax en la playita”, de abrir el Insta y ver a tu colega de vacaciones en la Luna, o directamente no tener vacaciones como los
compafieros de ETT. Como siempre enviarnos lo que os venga en gana por mail (cgtunisonobarcelona@gmail.com), via Facebook
(www.facebook.com/cgtunisonobarcelona), o bien en Twitter (https://twitter.com/cgtunisonobarcen). También hay un Instagram que es trending entre
los mandos, (https://www.instagram.com/lapeinetacgt/). También podéis decirnos cualquier cosa (bonita o fea) a la cara.

Esta empresa es una ruina

Corria el afio 2014 cuando a Unisono, empresa de telemarketing ubicada en Madrid, se le ocurriéd montar una sede en Barcelona. Por aquellas fechas ya
habia sedes en Gijon, Valencia y Vigo. Vinieron a la Torre Tarragona y escogieron un pequefio cuchitril de la planta 0 (los mas antiguos lo recordaréis).
Como el negocio les iba bien, decidieron ampliar y alquilar toda la planta (la actual plataforma sin la planta de abajo). Hicieron una obra, pusieron la
moqueta reluciente, mesas blancas impolutas, sillas nuevas sin una mota de polvo, una cosa rara que parece un adorno de navidad en la entrada y
cerramientos con cristales. Nos vendieron que era la plataforma modelo en cuanto aimagen corporativa de la compaiiia. Incluso vino una decoradora
para dar el visto bueno y hacer todos los cambios. Algun afio después, como el negocio les seguia yendo muy bien, decidieron alquilar la planta de
abajo. Hicieron otra obra, pusieron una moqueta reluciente, sillas nuevas sin una mota de polvo, mesas blancas impolutas y cerramientos con
cristales. Hasta aqui todo parecia muy bonito pero la decoracion y el bienestar, como suele pasar, no hanido de la mano.

Desde los inicios tuvimos problemas de invasion de una fauna diferente a la
humana, entre la que habitan: chinches, mosquitos, moscas del vinagre, aranas,
ratones, y alguna que otra alimaina con dos patas. Dicha fauna estaba tan contenta
con la reforma que decidié quedarse. También sufrimos, en las diferentes salas
acristaladas, las temperaturas extremas. Por ejemplo: en la sala sindical y en el
despacho de direccion tenemos un clima artico perfecto para mantener un cutis
ideal. Sin embargo, en la sala Nespresso o en la sala Barcelona, tenemos la sauna,
fantastica para sudar y perder peso o caer inconsciente en el suelo. Todo esto
porque la planificacion (y la decoradora) no tuvieron en cuenta el cierre de las salas
y las salidas de climatizacion. Todo ello ha sido objeto de denuncia y de queja por Sl
nuestra parte desde, practicamente, los inicios de esta seccion, pero este verano [ e e 3
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voz grave y serena, incluida). Lo que se suponian unas instalaciones nuevas y eficientes han acabado siendo un coladero de agua, literalmente. Con
las fuertes lluvias de agosto llegd el monzon, y con él una catarata de agua que empezo a caer directamente sobre un compafiero en la planta de abajo,
Ya se sabe que una ducha nunca viene mal en verano pero, por alguna razon, el musical se llamaba “Cantando bajo la Lluvia” y no “Trabajando bajo la
Lluvia”. El agua se filtra por el mismo techo donde esta el sistema eléctrico. Este hecho ha sucedido en dos ocasiones sin que, por el momento, la
empresa haya puesto solucion al mismo. Bueno, si: cubrir con plasticos los ordenadores y dejar unos cubos por si acaso.
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Por si no teniamos suficiente con la catarata tenemos, ademas, una plaga de mosquitas o moscas del vinagre que decoran de forma siniestra el techo
del office de abajo. Con lo agradable que es comer rodeado de bichos, o lo sabrosos que resultan los cafelitos con toppings de mosquitos. Pero no
acaban ahi los problemas: también hemos podido retratar a un simpatico bicho de la familia de los blatodeos (una cuqui) a la que, haciendo honor al
topico, le faltaba la patita de atras. Desconocemos si trabaja para Unisono, que tampoco nos extrafaria. Y, para finalizar el verano horribilisen Unisono
Barcelona, se ha descolgado la puerta del office del s6tano, con el riesgo que conlleva el hecho que pueda caer sobre cualquiera de nosotros/as (jisi,
ocurre recordad que es baja laborall!). Otra opcion seria que Unisono contratase a Hodor por aquello de aguantar la puerta, pero con contrato de ETT, of
course. Y si no te gusta nada esto que estas leyendo, pega unas buenas palmaditas a la silla y, con todo el polvo que saldra, dejaras de ver las cuquis,
las goteras y los mosquitos. Desde la seccion hemos puesto en conocimiento de la empresa toda esta serie de catastroficas desdichas y hemos
recibido la contestacion de que se esta trabajando en ello. Pero, por lo visto, trabajan poco ya que no han solucionado nada. Creemos que la empresa
no cumple las minimas condiciones de salubridad, de seguridad ni de confort para que podamos trabajar con lo cual lo pondremos en conocimiento de

la autoridad laboral competente.
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Este mes, en Nuestros Derechos, hablaremos de los diferentes tipos de contratos que podemos encontrarnos, concretamente en Unisono, y si existe
posibilidad de convertirse en indefinido. El mas habitual que nos podemos encontrar es el de Obra y Servicio: los/as trabajadores/as solo pueden tra-
bajar en una obra determinada (lo que conocemos como campanias). Es decir, sitrabajas en Gas Natural, no te pueden hacer trabajar para Danone
porque en tu contrato se especifica que solo puedes trabajar en tu campafia. Si solo has tenido este contrato, la conversion a indefinido sera a los 4
afos y cuyaindemnizacion sera de 12 dias por afio trabajado.

Contrato Eventual: esta vinculado a una causa concreta y puntual, ya sea durante los é primeros meses de una campafa, por
sustitucion de vacaciones (6 meses maximo) o bien por otros supuestos 4 meses (como veréis, los firmantes del convenio dan
manga ancha al empresario/a). Este contrato se podra convertir en indefinido si, posteriormente, se realiza un contrato de obray
servicio (a los 2 afios) y cuyaindemnizacion es de 20 dias por afio trabajado.

Contrato Indefinido: este contrato, que hace afios era sinonimo de estabilidad y tranquilidad (que es lo que mas se busca), ahora
no solo resulta mas dificil de conseguir que la sangre de unicornio, sino que, ademas, ha sido totalmente descuartizado. Por
ejemplo: de una indemnizacion de 45 dias se ha pasado a 33 dias por afio trabajado. Y todo gracias a esas maravillosas reformas

laborales que nos han impuesto estos Ultimos afios los partidos y sindicatos mayoritarios.
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http://www.facebook.com/cgtunisonobarcelona
https://twitter.com/cgtunisonobcn
https://www.instagram.com/lapeinetacgt/

CRUCIGRAMA SINDICAL

HORIZONTAL:

1. En Naturgy llevan todo el mes luchando por mejorar sus condiciones con una....

4. Nueva marca comprada por Danone que es muy saludable porque es de soja
5.Insecto y/o persona. Aparecen a veces en Unisono

7.Completa la cancion "Pa'fueralo ..." que también serviria para Unisono y los politicos
9. Cuando cae agua por eltechoy que, paraUnisono, no tiene importancia

10. Arabia ..... Dictadura que considerainferior a la mujery a la que Espana vende armas para que mate gente en Yemen

VERTICAL:

2. Nuevo servicio del centro que se dedica a cobrar deudas y que el pasado marzo despidio a 500 trabajadores/as
3.Trapero del Bogatell que esta en la carcel desde verano.

4. Color que odian los fachas desde hace un aho.

6. Nombre de pila del médico anarquista que se apellida Puente y que es tocayo de un miembro de la seccion

8. Pais de donde es originario el anterior entrevistado en La Peineta

Delunihuevo de Franco al peligro del fascismo en Espaiia

Durante este verano, en “Telefive”, diversos fachas nos han dado la brasa con que Paquito, ese tipo que fue dictador de Espaifa con un solo huevo y que
mata, encarceld y exilid a millones de personas, deberia seguir en sumausoleo. Sin embargo, y no es
casualidad, que apenas hayan hablado las victimas y familiares de los “otros enterrados” en El Valle

g de los Caidos, como los hermanos anarquistas Lapefia o de Isaac Puente, médico anarquista pionero
‘ en defender los métodos anticonceptivos, el aborto libre y la sexualidad femenina. Lapefia y Puente

fueron fusilados por susideasy enterrados alli porque erafeo aquello de tener miles de muertos por
ahi tirados. Por desgracia, mientras Franco estd en un mausoleo de dudoso gusto estético, hay mas
de cien mil muertos en fosas comunes. Cosas de un pais con-una herencia franquista donde hay

S partidos politicos que todavia defienden a la figura del dictador.

vy Es algo constante que en Telecinco aparezcan

“ personajillos defendiendo la figura y los logros (?) Fc
\ del dictador. Incluso el tertuliano de Salvame, Juan {

'\“ Manuel, defendia a Franco a pesar de que, por su
Bt

condicion sexual, hubiera estado en la carcel
durante el franquismo. Asi que aprovecharemos la

“‘_S“‘-gk\“s?““\“%\ seccion de este mes para desmentir los bulos de

k“‘ los presuntos logros de Paquito,

1) Franco no cred la seguridad social ni las pensiones - Las sociedades obreras (los primeros
sindicatos) crearon sus propios sistemas de pensiones, como la remuneracion por baja a mediados
del siglo XIX. Posteriormente el estado copio la seguridad social, la cual se inicia en 1908. 2) Con
Franco no habia paro. Siy no. Elnivel del PIB era mucho mas bajo, por lo que la gente vivia con menos i
ingresos. En cualquier no existian datos de paro (por algo era..) 3). Tampoco los pantanos son el
iniciativa de Franco, que ya estaban planificados desde el 1933. Recordamos que Franco llego al poder en el 1939...4) ;Desahucios? Solo hay que ver la
pelicula “El inquilino”, del afio 1957, censurada por mostrar la precariedad durante el franquismo. 5) También las viviendas de proteccion oficial son
anteriores a Franco, exactamente empezaron en 1911. ) Sobre las vacaciones pagadas éstas datan de 1931.7) ;El nivel de vida y la industria? Hasta 1957
no se recupera el nivel que habia en 1936, afio que empieza la guerra civil espafiola. De derechos laborales mejor ni hablemos. Si eras homosexual o
“rojo”, por ejemplo, tenias planificadas unas colonias en una preciosa carcel sin apenas comida ni mantas para protegerse del frio.

Pero mejor voy a pasar a lo que si hizo Franco: 1) Hacer un golpe de estado a una democracia, 2) Pasar por Badajoz s6lo para ordenar el fusilamiento
de 1000 personas por ser de izquierdas y “limpiar el municipio”, 3) Establecer como politica de estado el asesinato y/o el encarcelamiento de cualquier
persona sospechosa de ser de izquierdas, 4) Sustraer los hijos e hijas de las mujeres republicanas para entregarlos/as a orfanatos religiosos y “curar
la enfermedad izquierdista”. 5) Mantener los salarios bajisimos y permitir la explotacion laboral por parte de los empresarios. La fortuna de la
mayoria de empresas del Ibex35 tiene su origen en el franquismo) é) Dejarlo todo atado y bien atado para que Espafia haya una monarquia y todos los



franquistas se “reconvirtieran en demacratas”

Sentirse espaiiol, evidentemente, no te convierte en un “facha”. jPero ojo! Con el tema del procés cada vez aparecen mas simbolos franquistas, mas
fascistas que, amparados por los medios de comunicacion y la deriva autoritaria del PPy C’s, actuan con total impunidad. Hay que estar atento de no
jugar el juego a esta ola reaccionaria. Y ojo!: tampoco calificar de “facha” a cualquiera que se identifique con ser espanol. Que la lucha sea siempre
contra el fascismo, Niguerra entre pueblos, ni paz entre clases.Y, sobre todo, a cuidarnos entre nosotros/as.
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Manual para sobrevivir.... Alos mandos de la oficina, Volumen 2.
Para todos los compafieros/as que hace dos nimeros se preguntaron tras leer esta seccion: ";Quién es el Mando
m lID Fit?", ";Seré yo el mando Illuminatti?”, "Pepita, sin duda tu eres el mando Risto", os traemos, de forma muy breve, la

! \
VIR
uul I (DGT i l II ’TP segunda parte de esta seccion que levanto ampollas y la suspicacia de mas de un Mando que cohabita en éste, nues-

tro centro de trabajo. Sin mas dilatacion (sé que es dilacion, pero a mi me gusta mas asiy va muy acorde con la sec-
cion) continuemos con la identificacion de los mandos y, de paso, os recordamos que no solamente vemos lo malo.
Aunque, no nos engafiemos, es lo que mas abunda:

., -ELmando "Luis XIV, el Rey Sol". Basicamente se resume en la frase dicha por el monarca francés: "Dios me eligid. Ni
) q4= “talents” ni hostias. Aqui mando yo y todo lo que me cuelga". ;Nadie se ha preguntado nunca cdmo un politico de tres
4 i al cuarto llega a ser Ministro de Salud sin saber ni para que sirve un Ibuprofeno? Pues lo mismo pero con mucho mas
\ | 1| Mini de Salud si ber ni 8 Si Ib feno? P lo mi ho ma
Z . o ¢ i descaro (que ya es dificil que seamas...).

tuacion peliaguda que le involucre mantendra la actitud sorpresiva de: "Yo no he sido". Que si; has sido tu. Profesio-

y
/ / : -ElLmando "Steve Urkel". Facil de ubicar o de saber quién es, puesto que en el momento que acontezca cualquier si-
(N _
~  nal, muy profesional.

;

‘ t
DRE!P( IT'¥ -Elmando"MRW".;Note ha pasado nunca que tras pedir por Internet un "T1000 de mercurio liquido" te llega un abre-
latas? Firmd, dejo el paquete y ahi os quedais. Hasta luegi!

- ELmando "McGiver". ;Qué se puede hacer con una campafa nueva o una sin coordinador/a? Nuevamente se dispondra de la cortina de hum...digo, los
talents, que supliran esta necesidad. Con un chicle y un clip, lo mezclamos bien, un poco de perejil y "jet voila!" Te arregla la campafia, o eso hace creer.

PEINETA DE ORO:

La Peineta de este mes va dedicada a los/as coordinadores/as.. de Konecta, en Sevilla, que “premiaron”
con una patata a una teleoperadora por, segun ellos/as, “una mala” jornada de trabajo. La humillacion de
esos/as desgraciados/as consistio en informar a la compafiera de que recibiria un “regalo”. Dicho rega-
L6 se trataba de en una caja que contenia una patata como “sutil” metafora de la jornada que habia hecho.
Los sindicatos de Konecta denuncian “el nivel de educacion y sorna que emplean algunos/as coordina-
dores/as hacia sus trabajadores/asy, afaden, que “la empresa no puede permitir este tipo de trato deni-
grante a sus trabajadores/as después de una jornada de trabajo que transcurre en un clima de continua
valoracion del trabajo, ritmos sin descanso, con normas cuartelares y haciendo culpable, a la postre, a
los/as teleoperadores/as de las carencias organizativas de la campafa y de una politica de promocion
interna donde el cuadro de mandos intermedio es seleccionado [..] a dedo”. ;0s suena?

T T PEINETA DE PLATA:
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ANTECOORDINADORES{QUEREGALAN/PATATAS

A nuestro amigo Luis Gonzalez, mas conocido como “el Quinto Teletubbie”, por no presentarse a ninguna me-
diacion de la huelga de Naturgy a pesar de que sélo él tiene poder decision. Luis prefiere enviar a sus “ejecu-
toras”, como se autodefinen ellas mismas, a que den la caray a ofrecer el mismo (des)acuerdo unay otravez.
Desde aqui animamos a Luis a venir y dar la cara (;0s acordais de ella?). Somos buena gente y no solemos
morder. Y ya si vienes y cierras el acuerdo que hicimos con RRHH y la direccidon del centro hastaigualte invi-
tamos a unas cafas. Recordamos a Unisono que eso de coger un Cabify con el actual conflicto con el taxi esta
muy feo. Que ya sabemos que a Unisono le encanta el trabajo precario pero, jpara un taxino hay dinero?

NUEVO DETECTOR DE

LI PEINETA DE BRONCE:

Para el servicio de limpieza de Unisono Barcelona, que recibid la orden de limpiar las neveras y optd por tirar todos los tuppers a la basura. Sin contar
que Nespresso es un servicio 24/7 y la gente tiene la mala costumbre de cenar. Os podéis imaginar el enfado logico de los/as compaiieros/as que vie-
ron como su merienda, cena o tentempié habia acabado, por arte de magia, en la basura (tupper incluido).



HOY LON NUSOTRUS...
ANGELA JORGE

1. Hola Angela, eres unas de las nuevas incorporaciones en el comité. ;Cual ha sido tu primera impresion en el sindicato?

iPor qué lo preguntas? Sera que la primera impresion es lo que cuenta ;no? jejeje. La primera impresion ha sido buena y sobretodo de sorpresa, ya
que no me esperaba todo lo que se mueve en este maravilloso mundo, mas informacion de la que me esperaba. Espero, poco a poco, poder llegar al
nivel que hay aqui dentro, que ya esta forjado al fuego de mucha experienciay batallas por lo que veo.

2. Preséntate ;En qué servicio trabajas? ;A qué te dedicas?

Pues me llamo Angela Jorge Canovas, Jorge primer apellido, ya es costumbre recalcarlo a lo largo de mi vida, muy despistada, olvidadiza, fiel y te
guardo los secretos que tu quieras. Trabajo en la campafia de Gas Natural (ahora Naturgy), concretamente en RRSS, redes sociales para los amigos.
Estoy desde los inicios de la campania, diciembre de 2014 (jOMG!) y poco a poco he visto "crecer" este servicio. Lo que hacemos mis compis y yo es con-
testar a los clientes que hacen consultas, se quejan y reclaman por Redes Sociales, sea twitter, facebook, telegram, whatsapp, chat...de alguna cues-
tion relevante, o no tanto, de su contratacion... pues nosotros les ayudamos... avecesclaro;)

3. Aparte de tus labores en Naturgy ;A qué dedicas el tiempo libre? ;Qué comes los viernes por la noche?

iTiempo libre? ;Eso qué es lo que es? jejeje, y no me voy a quejar de mi horario, porque saliendo a las tres me permite poder dedicarme a lo que real-
mente es importante para mi: que son mi hijos (6 y 7 afios). Después de trabajar tengo mis quehaceres domésticos, y entre que llevo y recojo a los nifios
de las extraescolares se me va la vida. No, fuera de cofia, pues entre mis hobbies estan cantar y bailar. Lo de cantar lo comparto con algun compi de
Unisono al que puedo secuestrar a algun Karaoke (tarea dificil) y a lo de bailar me apunto a la primera salida que me digan, soy de convencimiento facil,
pero tampoco me cuesta mucho convencer a los de siempre, asi que de vez en cuando me/nos escapo/amos. Los viernes por la noche suelo ce-
nar pizza.

4. Después de tres aios {Nos puedes contar alguna anécdota divertida? ;Alguna desagradable?

Mmmmmm, hay muchas, tanto divertidas como desagradables. De las primeras hay una que recuerdo que me sucedio una vez con un cliente que hacia
una consulta por Facebook, al que yo muy amablemente le dije algo asi como que debia "esperar” la respuesta de otro departamento, pero entonces
surgio mivena disléxica y puse "esperma"y creo que ya esta todo dicho. El cliente no me dijo
nada, debid pensar que no teniamos las necesidades satisfechas©, mis compafieros se lo

guardaron hasta que yo me di cuenta (cabrones), se partian a mis espaldas.Y de malas,

bueno también han habido unas cuantas, pero soy mas de quedarme con lo bueno (aunque a HURARIUS UELEGAUUS

veces tengo mi cajita del rencor). PATRICIA AYZA - NATURGY VENTAS: 15:00/2Z:00
IVAN BONET - NATURGY REDES: 9:00/15:00

5. Si no hubieras cumplido tu suefio de trabajar en Unisono ;Qué hubieras he- PABLO CAROD - HELP DESK: -

cho? MARIA CASILLAS - DANONE: -
Risas y mas risas. Pues no sé lo que me hubiera deparado el destino, mejor no pensarlo, aho- DANI JIMENEZ - NATURGY REDES: 8:00/15:00

ra estoy aqui y sigo la senda del destino. Pienso que al final cada uno esta donde debe estar, ANGELA JORGE - NATURGY REDES: 8:00/15:00
es el futuro lo que hay que conseguir que no se salga mucho de los planes de cada uno (que ya L '
es dificil), yo soy muy hormiguita y pienso que con tenacidad y sobretodo paciencia se consi-
guen las cosas, aunque a veces no siempre te lo ponen facil.

POL LAHH’AIA[LULS} - DANONE: 8:00/14:00
ANAMARIN - AUDI: 9:00/16:00
PAULA MONTERREY - ABERTIS: 8:00/15:00

6. ;(Nos dicen que has estudiado Criminologia ;Has observado algun perfil psi- CARLDS MOLINA - NATURGY REDES: 9:00/15:00
coépata en Unisono? ;Hay mucho delincuente? VICTOR NOGUERO - HELP DESK: 10:00/18:00
Uyyy, mas de uno hay por aqui, lo que pasa es que algunos se esconden detras de inocentes ISAAC RODRIGUET - NATURGY REDES: 8:00/16:00
criaturitas, mira yo misma podria ser uno de ellos (mirada intrigante). A otros se les ve el MARCOVELASCO - NESPRESSO: 17:00/00.004

plumero desde el principio. Una pena no haberme dedicado a ello, la intencion en principio
era empezar siendo mosso d'esquadra, y luego con los estudios especializarme, pero algo
hice malen elcamino, algun dia quizads me da la vena. Lo bueno, que aunque no me he dedicado a ello, me sirve para la vida diaria...que ya es decir.

7. Se dice, se comenta, que tienes un semillero ;Puedes comentarnos mas? ;Consejos para plantar marihuana?

Pues si, jajaja, y espero algun dia vivir de mis semillas, en ello estoy, pero requiere bastante sacrificio, sobretodo econdmico asi que como he dicho
antes, estoy en modo hormiguita. Es una plantacion de cebollas para obtencion de semillas ecoldgicas en Granada, ahh también brdcoli y almendra,
ique tengo de todo sefiores!. Ojala pudiera vivir del campo, yo es que soy mucho de naturaleza, algun dia asi sera. Lo de plantar marihuana no te creas
que no lo pensamos, pero estamos a la espera de tener los permisos jajaja, que tardaran algun tiempo mas, todo se vera, quién sabe. PD: quien quiera
consejos soy la rubia del sotano (donde justo caen las goteras).

8. Unas preguntas rapidas ;La tortilla con o sin cebolla? ;Pizza de piiia o de morcilla? ;Brad Pitt o George Clooney? i Maluma o el
Fary?

Con cebolla siempre y con el huevo casi crudo claro, la pizza de pifia mas bien, la morcilla ni en pintura, no me pasa. Brad Pitt por dios, aunque aho-
rame quedo con Jason Momoa o Chris Hemswoth (y ahora vaisy los buscais por internet). De musica, aunque no me gusta como persona, me quedo
con Maluma, porque reconozco pese a quien le pese, que soy mucho de reggaeton. Pero por bailar lo que sea y te bailo hasta el "vaya torito ay torito
guapo, tiene botines y no va descalzo tiriri"

9. ¢Quieres dedicarle unas palabras a alguien?

Pues si, mira, aprovecho la ocasion para agradecer a todos los compis de Unisono que me han comprado un sofa, que también los vendo. (Quién quiera
ya sabe)... yde paso y hablando en serio agradecer a quienes en mis momentos malos (que durante un tiempo han sido bastantes), han estado y siguen
siempre ahiy han sabido apoyarme, entenderme y sobretodo aguantarme, un besito para ellas y ellos, que ya saben también quiénes son (casualmen-
te son los mismos que les convenzo para salir de fiesta y algiin que otro mas), es lo bueno de Unisono, algunas personas. Nos vemos en un tiempito,
que me voy auno de esos ratos, muak.



