Septiembre 2078

Los abusos en el Centro Especial de Empleo
(CEE), una de las empresas que tiene GSS ubicadas
en la Avda. de la Albufera en Madrid, se suceden
continuamente. Como sabéis, este centro no esta
acogido al convenio de telemarketing, sino a uno
notablemente inferior, que le permite a la compafiia
pagar casi la mitad del sueldo que recibimos el resto
de los teleoperadores/as, aunque los compafieros/as
realicen el mismo tipo de trabajo. Pero eso no es
todo. A diferencia del resto de campanas de GSS,
aqui no existen unos planes de incentivos por escrito
que garanticen unas retribuciones variables por
ventas y que comprometan a la empresa, sino
una informacién a los trabajadores/as de unas
comisiones que GSS cambia cuando quiere, sin
avisar, y de acuerdo siempre a sus intereses.

Por otro lado, ha habido casos de maltratos
verbales a los trabajadores y trabajadoras, con
menosprecios y gritos, que han provocado bajas
por ansiedad y depresién. Y a esto se le une
Montafa Ferndndez, la delegada de personal del
CSIF, el sindicato amarillo de la empresa, siempre
dispuesta a sancionar y vender a sus compafieros.
Naturalmente, ella si cobra segiin el convenio de
telemarketing y como responsable del servicio.

Este personaje, al que no se le cae la cara
de verglienza, fue a la dltima reunién conjunta de
los Comités de Seguridad y Salud Laboral de las
empresas del Grupo GSS en Madrid, a explicar
a todos los delegados/as de prevencidn que no
existia ningln problema en este centro, que los
trabajador@s estaban satisfechos con su trabajo y
a justificar a la empresa en todas sus acciones.

Le acompaind Pilar Hernédndez, otra pieza de
este mosaico miserable. Esta Gltima, representante
de la empresa del Centro Especial de Empleo,
participé también en la Unica candidatura que se
presentd en las elecciones amafiadas, donde gand
Montafia. Naturalmente, también en las listas del
CSIF, que fue el unico sindicato al que permitié
la empresa que los trabajadores/as votaran. A CGT
le anularon su candidatura.

/81, ;MONTANA ES “DELEGADA SINDICAL™!
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Desde entonces hasta ahora, Montafia no
s6lo ha mostrado su ineptitud como representante
sindical, sino su ferviente interés por favorecer los
intereses de la empresa contra sus companeros/as.
En esta reunidn de prevencidn, los delegad@s de
prevenciéon de CGT pedimos su dimision como
delegada de personal. Es el momento de exigir
que esta sefiora se vaya con el cuento a otro sitio.

iiAqui va no engaiia a nadie!
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La comisién de formacidon aln no esté creada
en GSS Line, debido a que la empresa nos quiere
imponer sus condiciones en el Reglamento. Pese a
ello, nos reunimos recientemente con el responsable
de esta area para tratar de llegar a algin acuerdo
con la realizacién de unos cursos de foniatria para
todos los trabajadores y trabajadoras.

GSS nos ha ofrecido cursos de 3 horas
para s6lo ocho trabajadores, principalmente de
estructura. La formacién la daria un profesional
externo, y a partir de ahi se formarian otros grupos
de trabajadores “replicando” estas formaciones ya
con el personal que asistid a la formacion inicial.

A nosotros nos parece un timo. Nuestra
seccion sindical entiende que estos cursos deben ser
de al menos 30 horas para que tengan un contenido
y se puedan cumplir con los objetivos; ademas se
deben dar siempre con personal cualificado. Estas
formaciones son imprescindibles a nuestro entender.
Los teleoperadores utilizamos la voz todos los dias
y la forzamos continuamente. De hecho, una de
las enfermedades laborales reconocidas en nuestro
sector es la de los nédulos en las cuerdas vocales:
hacer un uso eficaz, racional y consciente de ella
evitaria muchas patologias que hoy padecemos.

CGT ha conseguido ya que el Comité de
Seguridad y Salud laboral traslade esta necesidad al
departamento de formacién, para que estos cursos
se integren en el plan para el préximo afio.
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Una de las estampas mas comunes a las
puertas de GSS es el estacionamiento de ambulancias
del Samur. El motivo suele ser el mismo: atender a
los trabajadores/as que sufren episodios de ansiedad,
crisis o ataques de nervios por la carga de trabajo a
la que son sometidos. Dia a dia, las presiones a las
que se ven forzados los trabajadores/as por unos
objetivos que no van a alcanzar provocan estas
situaciones de agobio. Desde nuestra seccidn sindical
estamos haciendo un seguimiento de la frecuencia

de estas visitas.
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Al mismo tiempo, ya hemos solicitado al
departamento de prevencidn varios informes de la
carga de trabajo en varias campafias donde creemos
que las exigencias son mayores. A partir de estos
informes, propondremos una revisidbn de la
organizacion del trabajo. Asimismo, queremos llevar
a cabo una encuesta de riesgos psicosociales para
todos los trabajador@s de la compafiia, incluyendo
a los compaferos de ETT. A partir de estos
resultados, estableceremos nuevas medidas que
reduzcan las cargas de trabajo. Estamos dispuestos a
ir a la autoridad laboral si la empresa no colabora
para mejorar la calidad del trabajo de los agentes.

Por ultimo, también hemos incluido una
propuesta de cursos para la gestion de estrés de 20
horas para todos los trabajadores y trabajadoras,
aunque haremos especial hincapié entre los
que tienen que gestionar llamadas en los servicios
“mas calientes”.



Se esté luciendo Ana Maya, otra responsable
de servicio, en este caso de Verti. Desde luego, nunca
conoceremos cOmo escogen a algunos responsables
de campafa, pero esta sefiora ha convertido
esta campafa en una de las que mas insatisfacciones
generan. Ana ha dado orden de establecer skillers
a los agentes a su capricho. De este modo, mientras
que algunos agentes atienden llamadas 6ptimas para
comisionar dado que son clientes ya de Verti, otros
en cambio sélo gestionan llamadas sin posibilidad
de obtener comisidn alguna. Los criterios se los calla,
pero esta decision sélo ha generado recelos entre
los mismos agentes.

Por otro lado, se empefa en no diferenciar
las pausas de BANO de las pausas PVD,
encogiéndose de hombros y diciendo que es cosa
del cliente; que a ella no le digamos nada. Eso
sin contar, el modo de organizar los descansos,
que de un dia para otro los cambid, sin atender
las necesidades de las compaferas/os, que estaban
acostumbrad@s a almorzar a otras horas distintas.

La organizacion del trabajo es de GSS, pero a
algunos responsables les vendria bien un gesesito
para asentarles en la mollera el sentido comun.

/ "ANITA, S| QUIERES IR
RAPIDO, CORRE SOLA.
PERO, Sl KIERES
LLEGAR LEJOS,
ENTONCES...
CAMINA ACOMPARNADA”

/

Pero, en esta ocasién se lo vamos a otorgar a
Ana Maya, con la esperanza de que Gesesito trate
de compensar los aires vesanicos de esta sefiora con
consejos prudentes y sensatos. ;No serd mas facil dar
a todos los agentes las mismas oportunidades en el
servicio para que comisionen? ;Cumplir con la
resolucién del Inspector que ordena disponer de una
pausa de bafio en los aplicativos? j;Escuchar a los
agentes en sus prioridades en los descansos?

En Vodafone Inbound, hemos encontrado
un claro ejemplo de lo que nosotr@s llamamos,
burlonamente, herederos del cortijo: Carlos Alfano
y Marta Martin, ambos coordinadores.

SI DE LA
"HEREDEROS FRIENDS”
SALIR TU QUIERES,

TAN LAMECULOS
DEJAR DE SER
TU DEBES. (YODA)

Ella, Marta, critica durante afios con todo
aquel que por dedazo o amiguismo progresaba,
ahora se olvida del respeto a los companer@s
permitiendo gestos y comentarios humillantes entre
sus agentes, pisoteando derechos tan bésicos como
es el cogerse un descanso.

El, Carlos, que més que coordinar, ayudar e
intentar aprender, se dedica a realizar comentarios
grotescos de compafieros y compaferas de la
campafa, en su mayoria de ETT, sirviéndose de esta
situacién laboral para que nadie pueda rechistarle
ante sus actos o abusos. Pulula sin saber qué hacer
por las bancadas, sin entender su labor vy
demostrando su incompetencia para dicho puesto.

Y lo peor, ambos han encontrado en la actual
responsable del servicio, Omaira Del Cristo, la mejor
aliada, quien, con una amplia experiencia en el
servicio, protege y alimenta estas acciones, asi como
otras de distintos responsables de estructura.

En su origen, los llamados feedback eran una
herramienta para que el agente pudiera conocer sus
errores en las llamadas y mejorar la calidad de estas.
Sin embargo, hoy por hoy se han convertido en
una prueba para sancionar a los trabajadores/as,
e incluso, motivar su despido.

Por eso, os aconsejamos que, si os presentan
un feedback solicitar al coordinador/a siempre una
copia, y si no os la dan, os negdis a firmarlo.
Ademas, si no estdis de acuerdo con lo que os
imputan o, simplemente, considerais que os puede
perjudicar, firmarlo con un no conforme; pero
siempre con copia.Si se niegan a entregaros copia,
avisad a un delegad@ de CGT.



consultascgtayahoo.es
DELEGAD@S

GSS LINE Madrid

Santiago Alonso.....653 10 70 82
Sonia Rodriguez....626 79 70 82
Juan Luis Arandia.669 65 79 15
Rafael Lopez........600 05 98 02
Susana Bachiller....665 55 86 87
Zoraida Jurado......692 54 78 07
Antonio Franco.....636 397093
Noemi Gomez.......722 37 06 24
Chema Abad.........609 79 00 89
Lidia Gid.................722 36 21 21
Alberto Martin.......673 11 3173
Laura Torres..........638 07 19 07
Diana Yepez..........620 20 35 33
Angela Carralero..609 91 60 16
Susana Viedma.....661 95 78 98

GSS VENTURE

Luisa Vazquez......667 51 30 04
Teresa Herrero......651 64 2291
Eduardo Nufio.....635 64 57 63
Maribel Boluda......610 074976

GSS GPV

Ricardo Corredor...67393 52 64
Juan A. Llorente....658 78 53 25
Patricia Carmen....680 44 82 99

GSS LINE Zaragoza
Angel Soriano......692 26 18 00

GSS LINE Badajoz
Mayra Canelo....625 65 65 21

GSS LINE CEE
Ramén Blizquez. 695 80 18 74

/—EL JUAN CARLOS ME DIJO GUE LAS
SILLAS ERAN IGNIFLGAS!!

Con respecto a los accidentes
que ha habido en los comedores de
la Avda. de la Albufera, en Madrid,
denunciados por CGT, la respuesta de
la empresa ha sido la de emitir un
informe argumentando al inspector de
trabajo que todo se debe a actos
vandalicos de los trabajadores/as, que
desatornillan también las sillas del
office, y claro esta, por eso vencen sus
patas. El autor de dicho informe no
es otro que Juan Carlos Gutiérrez k /
que jamas se siente responsable del
mobiliario de la empresa, ni de la limpieza, ni de nada; y eso que es el director de
Servicios Generales. De todos modos, y gracias a nuestras denuncias presentadas
sobre este caso, la empresa ha decidido cambiar de proveedor en el office, Delikia,
que era quien suministraba las sillas de esta zona.

= Y YO... jiLE CREI!!

La Inspeccién de Trabajo nos ha dado la razén en respuesta a la
demanda que interpusimos cuando la compafera de Canal, Isabel Lépez, se rompid
el brazo al sentarse en una silla que tenia el asiento roto. El inspector ha resuelto
indicando que el accidente laboral fue responsabilidad de la empresa y que la causa
del accidente fue la inestabilidad de la silla. A causa de esta resolucién, la autoridad
laboral ha abierto a la empresa un expediente sancionador.

No les ha valido mentir en el informe de investigacién del accidente donde,
sin ningun tipo de verglenza, acusaban a los trabajadores/as de desatornillar las
sillas; ademas pusieron palabras en boca de la trabajadora que nunca habia dicho,
culpdndola de no haber comunicado que la silla se movia. Eficientes técnicos de
prevencion: todas las sillas se mueven. Ya hace tiempo que nadie solicita que le
arreglen la silla por eso, porque ademés que los arreglos no sirven para nada, el
trabajador/a acaba discutiendo con el “amable” técnico de mantenimiento. Son
meras chapuzas para ahorrarse lo que al final tendrdn que pagar por el acta de
infraccidon que se ha levantado por el caso. Pese a todo, siguen en sus trece y no
plantean ninguna medida para que no vuelva a ocurrir algo parecido o aun peor.

La direccién de la empresa quiere que los trabajadores/as paguemos con
nuestra salud lo que ellos se ahorran amortizando las sillas frankestein hasta la
eternidad. Desde CGT no se lo vamos a tolerar.

SOLUCION DE PASATIEMPOS

PALABRAS CRUZADAS
1. BICHOS 6. SILLA
2. CANAL 7. SANCIONA
3. RUIDO 8. ALVARO
4. ANSIEDAD 9. AHMED
5. IGUALDAD 10. ABRIGO



