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Según parece, al igual que nosotr@s malinterpretamos la intenciones
de la empresa con las llamadas del Departamento de Clima Laboral
a l@s trabajadores/as que se encuentran de baja para “sugerirles

amablemente” que se reincorporasen antes del 1 de agosto para evitar caer
en La Nube del olvido, nuestra querida Directora Corporativa de RR.HH.
ha debido malinterpretar la dedicatoria del libro que, con todo nuestro
cariño y la única intención de ampliar sus horizontes literarios, le rega-
lamos desde CGT.

“Porque ninguna paz perdura en la injusticia”
Querid@s compañer@s, hemos de pedir perdón. Hemos de pedir perdón

porque esta frase no es nuestra, no somos tan originales ni tan ingenios@s.
Hemos de pedir perdón al señor Karol Józef Wojtyla, más conocido como
Su Santidad Juan Pablo II, al cual le hemos plagiado esta frase suya de
marzo de 2003.

Resulta incomprensible que estas palabras del Sumo Pontífice, dichas
durante la celebración de una liturgia, dirigidas a sus fieles y orientadas a
la justicia y la solidaridad, puedan resultarle amenazadoras a nadie(bueno,
al menos estas en concreto), pero parece que así ha sido como se lo ha
tomado la destinataria de nuestro presente.

Le dejamos pues, otra frase en el que, si bien tampoco es nuestra, refleja
muy bien nuestro parecer al respecto de la actitud hacia la vida y un poema
“retocado” sin más intención que dulcificar el corazón.

E
La princesa está triste
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El odio es un lastre, la vida esdemasiado corta para estarsiempre cabreado.
La princesa está triste. .. ¿Qué tendrá la

princesa?
Las demandas se escapan de su boca de

fresa
que ha perdido la risa, que ha perdido el

humor.
La princesa está pálida en su silla de oro,
está mudo el teclado de su correo sonoro,
y en una si lla, ignorado, se desmaya un

asesor.

¡Pobrecita princesa de los ojos verdes!
Está presa de sus oros, está presa de sus

sierpes,
en la jaula de mármol de la sexta planta;
el palacio soberbio que en visitar tardas,
que custodian cien letrados con sus leyes

gallardas,
y un acho que no duerme y que no se

achanta.
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Siempre hay un pez más grande. Esta es una máxima
que no sólo sirve para buceadores, sino que es apli-
cable en la vida en general. Y no, no vamos a

ponernos filosóficos. Sólo exponemos que, quien se cree into-
cable, no lo es. DIGITEX, como todos ya sabemos, pertenece
al grupo COMDATA. Un grupo de origen italiano que
controla múltiples empresas dedicadas al sector tanto en
Europa como en América Latina. También es reseñable que
COMDATA fue, en diciembre de 2015, parte de un proceso
de compra por el que el fondo de inversión CARLYLE se hizo

con una participación mayoritaria del mismo. ¿Que quiénes son esta gente?... Miradlo en Google,
os va a sorprender. Sólo decir que según el ranking de PEI 300 en 2015, Carlyle se situó como
la primera firma de capital de inversión (private equity) en el mundo.

Así que ya vamos teniendo clarinete que siempre hay un pez más grande… 
Lo que pretendemos decir es que, a nosotros, todo esto nos da igual. Esos son sus temas. Sus

jerarquías empresariales basadas en resultados. Y por eso mismo, y para que el señor Canturi
no se mosquee con el señor Parra y acabe haciendo limpieza, sería buena idea que se pensaran
el ir respetando las reglas del juego. Porque una cosa sí que tenemos clara. Accionistas, inver-
sores, directivos, ejecutivos corporativos… ninguno nos da miedo. Porque defendemos lo que es
justo. Y esa es nuestra fuerza. Ya sabemos de una que nos diría que ya estamos con discursitos
políticos, que a ella le gusta lo pragmático, lo que suma (¿los que firman acaso?). No se confunda
usted. No es nuestra cabeza (laboralmente hablando, claro) la que pende de un hilo. No es este
un alegato anticapitalista, eso lo dejamos para otro Chapulín, sino más bien un recordatorio.
Un recordatorio de que no está usted haciendo las cosas bien y está a tiempo de cambiar. Menos
cambalaches, más respeto y seriedad hacia la RLT y, sobre todo, tome conciencia de que, siempre,
hay otra manera de hacer las cosas. Que parece que si no es jodiendo a la gente no se quedan
tranquilos…

“el pez grande se come al pequeño”

Recientemente, y tras haber interpuesto CGT una demanda por ello, la empresa y UGT
han llegado a otro de sus acuerdos/cambalaches. 

En un comunicado que les cubre de mierda (hay que tener mucho rostro para decir que el
responsable del sector estatal de UGT “TRABAJA” en DIGITEX, ya que una cosa es estar en
nómina y otra bien distinta trabajar) han presumido de que “gracias a sus gestiones” la empresa
ha retirado el documento ese que nos iban a dar a firmar por la Ley de Protección de datos. 

Estimado, dicen… Se ve que se tienen aprecio, sí. ¿Por qué será?...
Sus gestiones son el mamoneo de siempre. Nos da igual. No retiramos la demanda. Entendemos

que el órgano competente para la negociación de ese tipo de documentos es el Comité de
empresa. Y entendemos también que vuelven a hacer lo que les da la gana entre ellos. 

Seguimos adelante y esperamos hacer comprender a todas las partes que las cosas han de
hacerse bien. No como a ellos les venga en gana. 

Resulta cuando menos sorprendente que sigan dando bola a semejante perdedor, aquí y en las
demás empresas donde “está en nómina”, y sobre todo que siga teniendo puestos de responsa-
bilidad en ningún sitio dada su, cada vez menor, influencia. Se ve que, como dirían nuestras
abuelas: “Dios los cría y ellos se juntan”. Así les va a todos ellos.

“Sobre Denuncias y acuerdos documento protección de datos”
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empresa pretende zanjar la cuestión
y, de alguna manera, pedir disculpas. 

1. No hay malentendidos con respecto a la
llamada que recibe el trabajador. Está grabada
íntegramente. Habéis podido escucharla. Lo
que dice es lo que dice. Pretenden hacernos
dudar de lo que hemos comprobado (tod@s)
y que creamos que era algo inocente. Es,
cuando menos, difíci l de creer que, siendo
abogados los máximos responsables de la
gestión del personal y las operaciones de esta
empresa, no sepan que lo que hacen es del
todo ilegal. Y peor es que lo sepan y, aun así,
lo hagan. O malos profesionales o muy
listos… 

2. Eso de que la mayoría ya conocemos el
puntual incremento del volumen de llamadas
es algo que se les ocurre decir porque igual
resulta que el volumen es el mismo y lo que
pasa es que falta la gente que HAN

DESPEDIDO o MODIFICADO SUSTANCIALMENTE para ahorrarse sus salarios. L@s
encargad@s de la gestión del servicio deberían prever los incrementos de flujos basándose en los
históricos de años anteriores, como se ha hecho siempre. O bien no hacen su trabajo correcta-
mente o bien han pensado que no importa… “Les explotamos un poco más en las vacas de verano
y nos ahorramos unas pelas…”

3. Debemos recordar que la gestión del personal es competencia del departamento de RRHH,
no del de operaciones. Seguimos sin comprender que se ordene a una coordinadora hacer cosas
como esta. Las motivaciones de la empresa y si estas constituyen acción punible legalmente lo
determinará, en su momento, la autoridad competente.  

4. Nos parece muy bien que lamenten y pidan disculpas. Faltaba más. Pero eso no hará que
cesemos en nuestro empeño de obtener Justicia. Se trata de asumir la responsabilidad de lo que
se hace. Exactamente igual que nos sucede a l@s operadores/as en nuestro trabajo cotidiano. 

5. Nos garantizan que la plantilla que se encuentre en este momento de IT no verán alteradas
sus condiciones contractuales. Qué bien… Nos garantizan que quieren cumplir la ley. Si es que
son muy enrrollaos…

6. Ah!! No necesitamos que la empresa, en sus panfletos, recuerde que los Representantes de
l@s Trabajadores/as estamos disponibles para que se nos realicen consultas. Al menos los de la
CGT. Sabemos cual es nuestra función y la cumplimos lo mejor que podemos. Y parece que esto
ya es mucho más de lo que ell@s pueden decir. 

Esto que está sucediendo es UNA VERGÜENZA. No hay otro calificativo. No deja de ser
curioso el tono y los modos con los que nos recibió la directora de RRHH el pasado viernes a
los representantes de los Sindicatos. Estuvo muy suave para lo que nos tiene acostumbrados últi-
mamente. Ni un “energúmeno” ni un “que harta estoy…” Todo muy de guay y con mucho azúcar…
No nos creemos nada. 

Así pues, CGT ha conseguido lo que dijimos en nuestro anterior comunicado que íbamos a
hacer. EXIGIMOS el cese de estas prácticas y así va a suceder. Pero tranquil@s, que eso no
significa que no vayamos a exigir responsabilidades. Para eso estamos. Y eso haremos. 
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La Confederación General del Trabajo (CGT) ha emitido un comunicado
cuando se cumplen 82 años del golpe de Estado contra la II República que
desencadenó una guerra que se prolongó durante 3 años con la victoria del

fascismo y la represión franquista que todavía dura.
En este sentido, la CGT ha manifestado que tras 40 años de la muerte del

genocida Francisco Franco, en pleno 2018 en el Estado español se continúa persi-
guiendo y apaleando a quienes se enfrentan al sistema, a los abusos de los pode-
rosos y a las injusticias cometidas por los gobiernos de turno.

CGT vuelve a reclamar un 18 de julio más “Verdad, Justicia y Reparación” para
todas aquellas víctimas del fascismo y exige a las instituciones del Estado que se
acaben las celebraciones de exaltación al franquismo, que se localicen y se exhumen
a todas las represaliadas del régimen para que recuperen su dignidad, que se inves-
tiguen todos los crímenes cometidos contra el bando perdedor, que se investiguen
los casos de bebés robados, que las empresas beneficiadas gracias al trabajo esclavo
de tantas personas presas del franquismo compensen a sus familiares, que se
expliquen en todas las escuelas las razones del exilio de miles de familias y que se
declaren nulas todas las sentencias condenatorias de los tribunales militares
fascistas que acabaron con la vida de millones de disidentes con el régimen del
bando nacional.

n o t i c i a
anarquista

Horas Sindicales

Algunos dicen que nos pasamos. Que no deberíamos “morder la mano que nos da de
comer”. 

Nos parece lamentable. Como Representantes Legales de los/as Trabajadores/as estamos obli-
gados a reaccionar ante abusos como los que DIGITEX COMDATAGROUP comete. 

No entra en nuestros planes NO HACER NADA, como sÍ que parece que entra en los planes
de otros. 

Ya dijimos, y siempre lo hemos hecho, que utilizaríamos TODOS los medios a nuestro alcance
para que los presuntos delitos de DIGITEX no quedaran impunes. Y en esa ecuación entran los
medios. ¿De verdad pensáis que hubieran dejado de llamar a la gente que está enferma para, en
definitiva, molestarles, si no hubieran salido en los papeles?... No seamos ilusos. La respuesta
es no. Así que, una vez más, que quede claro. A todo el mundo. La sección sindical de la CGT
en DIGITEX siempre dará respuesta a las agresiones empresariales a los Derechos l@s
Trabajador@s, haciendo uso para ello de todo lo que legalmente sea posible. No somos nosotros
los que se comportan de forma presuntamente delictiva. Reflexionad.

“No muerdas la mano que te da de comer”

“CGT denuncia que la represión y la persecución
sigue siendo la misma hacia quienes se enfrentan a

los poderosos. ”

Sabemos cuál es
nuestro bando y
nunca estaremos
al lado de quienes
defienden a los
poderosos y

reprimen a los
débiles
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Compañeros, sin quitar importancia a la necesidad que tiene la empresa de reducir
el absentismo,lo que no nos parece de recibo es que para conseguirlo, normas y
derechos de carácter social establecidas en el convenio de telemarketing, estén

siendo interpretadas por el departamento de Personal a su acomodo, con el único fin de
que los trabajadores no faltemos al trabajo cuando operan a un familiar. 

Señala el artículo en cuestión:
“Artículo 28.- Permisos retribuidos. 1.- Los trabajadores, previo aviso y justificación,

podrán ausentarse del trabajo, con derecho a retribución, y desde que ocurra el hecho
causante, por alguno de los motivos y por el tiempo siguiente:
c).- Tres días en caso de accidente, enfermedad grave u hospitalización, o intervención

quirúrgica sin hospitalización que precise reposo domiciliario, de pariente hasta segundo
grado de consanguinidad o afinidad y hermanos políticos, que serán disfrutados de forma
continuada dentro de los diez días naturales, contados a partir del día en que se produzca
el hecho causante, inclusive”.

Pues bien, lo que hace la empresa en este momento (a partir de este año, no antes) es
que si nos operan a un familiar y no lo hospitalizan, da por hecho que al no haber hospi-
talización no requiere reposo y si faltas al trabajo, te descuenta de la nómina los días de
permiso. 

Por este motivo, si te encuentras en esta situación, busca a un delegado de CGT.
Ya se ha pedido a la empresa el cese de manera inmediata, por el contrario se dedique

a reforzar el sentido de pertenencia de los trabajador@s para que no falten sin necesidad,
por ejemplo, reforzando las dinámicas de CLIMA LABORAL, tan famoso por estos días.

“MEJOR CON DINÁMICAS”

Hemos pasado de un casino clandestino a un patio
de colegio. 

Sí, DIGITEX COMDATAGROUP en su afán de tocar senti-
mientos, utiliza diferentes eventos y viajes. A alguno siempre
le llega, somos personas con gran capacidad cultural pero la
finalidad real no es el regalo de quien lo gane, es que la
empresa consiga cambiar la percepción de su actos diarios
de presión, hostigamiento, etc.

Todo para reducir el TMO, que atiendas más llamadas y
así producir más con menos personal. Muchos despidos desde
Diciembre de 2017, se les ha ido de las manos y ofrecen
horas extra y se dedican a convertir la plataforma en un
lugar de folklore.

Regalos y más regalos. Sería un mejor regalo que hicieran
nóminas en condiciones sin rapiñar en ella y facil itar el
modo de reclamarlo y llegar a buen puerto sin pedirlo varias
veces.

Lo de los nombres de los grupos de coordinación y del
FOAMY (goma EVA) como muñecos deformes, es de traca.

¿Sabéis que alguiense dedica a hacerlo en tiempo de
trabajo?. Si, una persona profundamente preocupada por la
plataforma. Lo próximo será ganchillo.Del servicio, ya tal.

“Grandes viajes históricos y eventos deportivos/culturales, de ayer y hoy”
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Ya conocéis tod@s como se las gasta Digitex
Comdatagroup con los emplead@s que se
encuentra de baja. Gracias a los medios de

comunicación que se han hecho eco de la noticia,
la empresa nos ha trasnmitido que ha sido un error
y que no lo volverá a hacer. Suena a la disculpa
del Rey emérito. 

DIGITEX COMDATAGROUP no tiene ideas, se
fi ja en otras empresas de Contact Center para
realizar los mismos desmanes, como si fuera una
idea bril lante de alguien que se le ocurre en el
excusado y no se ejerce control sobre descanso.

En la última reunión del Comité de empresa con
DIGITEX COMDATAGROUP, esta última dijo
que la medida de los 70 € tras volver de la baja
han tenido un impacto en 3  compañer@s. Deja
claro la empresa que esos 70 € se cobra a los 30
días de la incorporación. 

Lo peor que tuvo esta medida es que hubo ciertas personas de estructura que se prestaron
a tal, un@s por miedo, otr@s por ser corporativistas y con vistas de un futuro laboral
mejor y otr@s por cumplir órdenes sin saber cual es la verdadera obligación de su cargo.

La verdad es que, no sabemos cuanto más debe realizar DIGITEX COMDATAGROUP
para que much@s se den cuenta de cómo les utilizan y si sale mal , la empresa les utiliza
para depurar responsabilidades. Cosas de cobardes.

“¿digamelón?”



En los campos de concentración
alemanes de Sachsenhausen, Dachau,
Natzweiler, Buchenwald y Neuengamme, los
científicos probaron compuestos de inmuni-
zación y sueros para la prevención y trata-
miento de enfermedades contagiosas; entre
ellas la malaria, el tifus, la tuberculosis, la
fiebre tifoidea, la fiebre amarilla y la hepatitis
infecciosa. En el campo de Ravensbruck se
realizaron experimentos con injertos óseos
y experimentos para probar la eficacia de las
drogas sulfa de nuevo desarrollo (sulfani-
lamida). En Natzweiler y Sachsenhausen se
sometió a los prisioneros al fosgeno y al gas
mostaza para poder probar los posibles antí-
dotos.

Esta mañana, junto con el desayuno vienés que nos dan , el preso que me ha
traido la bandeja me ha dejado un papel y un lápiz. Por eso os escribo. 

Llevo varias semanas en la enfermería, sin poder ir al campo de trabajos
forzados. Mi salud está muy debilitada y no consigo casi ponerme en pie . Aun
así , el preso de las comidas me ha dicho que iban a venir a llevarme para
tratarme. 

No les importa que no pueda casi levantar el pico. Quieren verme en el campo
de trabajos forzados. Me ha contado que lo que quieren es que haga bulto, que
siempre es mejor un par de paladas mal dadas que tenerme aquí , mantenido,
y sin producir. Pero es que yo no me puedo mover. Mi cuerpo está muy débil y
no creo que pueda aguantar. Me dice el preso que eso, a ellos, les da igual . Y
que no debería quejarme tanto. Que por lo menos sigo vivo y me dan pan y
agua. Dice que debo estar agradecido. 
Cuando se ha marchado dándome la espalda he podido ver cómo le quedaba

ancho el pantalón . Tenía que subírselo para que no se cayera al suelo. Se le
notan todos los huesos, las costillas, la clavícula… Mucho. Pero está agradecido.
No puedo entenderlo. 

Así que aquí estoy, escribiendo por si fuera la última vez que pudiera
hacerlo. Estoy muy enfermo. Pero me pondrán a trabajar. Si no muero en el
intento, volveré a escribir. He guardado media hoja de papel . 

Sólo espero no contagiar al resto de presos, ellos no están mucho mejor que yo
y podría producirse una auténtica epidemia. 

Si en algún momento podéis, venid a sacarme de aquí , por favor. 

Se me va la vida. 
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