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ditorial

La princesa estd triste

egln parece, al igual que nosotr@s malinterpretamos la intenciones
de la empresa con las llamadas del Departamento de Clima Laboral
a l@s trabajadores/as que se encuentran de baja para “sugerirles
amablemente” que se reincorporasen antes del 1 de agosto para evitar caer
en La Nube del olvido, nuestra querida Directora Corporativa de RR.HH.
ha debido malinterpretar la dedicatoria del libro que, con todo nuestro
carifio y la unica intencién de ampliar sus horizontes literarios, le rega-

lamos desde CGT.
“Porque ninguna paz perdura en la injusticia”

Querid@s companer@s, hemos de pedir perdén. Hemos de pedir perdén
porque esta frase no es nuestra, no somos tan originales ni tan ingenios@s.
Hemos de pedir perdén al senor Karol Jézef Wojtyla, mds conocido como
Su Santidad Juan Pablo II, al cual le hemos plagiado esta frase suya de
marzo de 2003.

Resulta incomprensible que estas palabras del Sumo Pontifice, dichas
durante la celebracién de una liturgia, dirigidas a sus fieles y orientadas a
la justicia y la solidaridad, puedan resultarle amenazadoras a nadie(bueno,
al menos estas en concreto), pero parece que asi ha sido como se lo ha
tomado la destinataria de nuestro presente.

Le dejamos pues, otra frase en el que, si bien tampoco es nuestra, refleja
muy bien nuestro parecer al respecto de la actitud hacia la vida y un poema
“retocado” sin més intencién que dulcificar el corazén.

“b

E]. Odio €s un lastre, ].a Vida es La princesa estd triste... ;Qué tendrd la
demasiado corta para estar princesa?
siempre cabreado.  Las demandas se escapan de su boca de
” fresa
que ha perdido la risa, que ha perdido el
humor.
La princesa est4 péalida en su silla de oro,
estd mudo el teclado de su correo sonoro,
y en una silla, ignorado, se desmaya un

asesor.

jPobrecita princesa de los ojos verdes!

Est4 presa de sus oros, estd presa de sus
sierpes,

en la jaula de mdrmol de la sexta planta;

el palacio soberbio que en visitar tardas,

que custodian cien letrados con sus leyes
gallardas,

y un acho que no duerme y que no se

achanta.
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EL PET GRANDE SE COME AL PEQUENO"

iempre hay un pez mds grande. Esta es una mdxima

que no sélo sirve para buceadores, sino que es apli-

cable en la vida en general. Y no, no vamos a
ponernos filoséficos. Sélo exponemos que, quien se cree into-
cable, no lo es. DIGITEX, como todos ya sabemos, pertenece
al grupo COMDATA. Un grupo de origen italiano que
controla multiples empresas dedicadas al sector tanto en
Europa como en América Latina. También es resenable que
COMDATA fue, en diciembre de 2015, parte de un proceso
de compra por el que el fondo de inversién CARLYLE se hizo

con una participacién mayoritaria del mismo. éQ_ue quiénes son esta gente?... Miradlo en Google,
os va a sorprender. Sélo decir que segun el ranking de PEI 300 en 2015, Carlyle se situé como
la primera firma de capital de inversién (private equity) en el mundo.

Asi que ya vamos teniendo clarinete que siempre hay un pez mds grande...

Lo que pretendemos decir es que, a nosotros, todo esto nos da igual. Esos son sus temas. Sus
jerarquias empresariales basadas en resultados. Y por eso mismo, y para que el sefior Canturi
no se mosquee con el sefior Parra y acabe haciendo limpieza, seria buena idea que se pensaran
el ir respetando las reglas del juego. Porque una cosa si que tenemos clara. Accionistas, inver-
sores, directivos, ejecutivos corporativos... ninguno nos da miedo. Porque defendemos lo que es
justo. Y esa es nuestra fuerza. Ya sabemos de una que nos diria que ya estamos con discursitos
politicos, que a ella le gusta lo pragmético, lo que suma (;los que firman acaso?). No se confunda
usted. No es nuestra cabeza (laboralmente hablando, claro) la que pende de un hilo. No es este
un alegato anticapitalista, eso lo dejamos para otro Chapuh’n, sino mds bien un recordatorio.
Un recordatorio de que no est4 usted haciendo las cosas bien y estd a tiempo de cambiar. Menos
cambalaches, mds respeto y seriedad hacia la RLT y, sobre todo, tome conciencia de que, siempre,
hay otra manera de hacer las cosas. Que parece que si no es jodiendo a la gente no se quedan
tranquilos...

“SOBRE DENUNCIAS Y ACUERDOS DOCUMENTO PROTECCION DE DATOS"

ecientemente, y tras haber interpuesto CGT una demanda por ello, la empresa y UGT
han llegado a otro de sus acuerdos/cambalaches.

En un comunicado que les cubre de mierda (hay que tener mucho rostro para decir que el
responsable del sector estatal de UGT “TRABAJA” en DIGITEX, ya que una cosa es estar en
némina y otra bien distinta trabajar) han presumido de que “gracias a sus gestiones” la empresa
ha retirado el documento ese que nos iban a dar a firmar por la Ley de Proteccién de datos.

Estimado, dicen... Se ve que se tienen aprecio, si. ;Por qué serd?...

Sus gestiones son el mamoneo de siempre. Nos da igual. No retiramos la demanda. Entendemos
que el érgano competente para la negociacién de ese tipo de documentos es el Comité de
empresa. Y entendemos también que vuelven a hacer lo que les da la gana entre ellos.

Seguimos adelante y esperamos hacer comprender a todas las partes que las cosas han de
hacerse bien. No como a ellos les venga en gana.

esulta cuando menos sorprendente que sigan dando bola a semejante perdedor, aqui vy en las
Result d pdtq gddbl ]tpdd q'yl
demds empresas donde “estd en némina”, y sobre todo que siga teniendo puestos de responsa-
bilidad en ningun sitio dada su, cada vez menor, influencia. Se ve que, como dirfan nuestras
abuelas: “Dios los cria y ellos se juntan”. Asi les va a todos ellos.
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cerca del comunicado con el que la
empresa pretende zanjar la cuestién
y, de alguna manera, pedir disculpas.

1. No hay malentendidos con respecto a la
llamada que recibe el trabajador. Esta grabada
‘ integramente. Habéis podido escucharla. Lo
que dice es lo que dice. Pretenden hacernos
dudar de lo que hemos comprobado (tod@s)
y que creamos que era algo inocente. Es,
cuando menos, dificil de creer que, siendo

W

§

abogados los maximos responsables de la
gestion del personal y las operaciones de esta
empresa, no sepan que lo que hacen es del
todo ilegal. Y peor es que lo sepan y, aun asi,

sus BENEF'GI"S lo hagan. O malos profesionales o muy
listos...

2. Eso de que la mayorfa ya conocemos el
puntual incremento del volumen de llamadas
es algo que se les ocurre decir porque igual
resulta que el volumen es el mismo y lo que

pasa es que falta la gente que HAN
DESPEDIDO o MODIFICADO SUSTANCIALMENTE para ahorrarse sus salarios. L@s
encargad@s de la gestion del servicio deberian prever los incrementos de flujos baséndose en los
histéricos de afios anteriores, como se ha hecho siempre. O bien no hacen su trabajo correcta-
mente o bien han pensado que no importa... “Les explotamos un poco mds en las vacas de verano
y nos ahorramos unas pelas...”

3. Debemos recordar que la gestion del personal es competencia del departamento de RRHH,
no del de operaciones. Seguimos sin comprender que se ordene a una coordinadora hacer cosas
como esta. Las motivaciones de la empresa y si estas constituyen accién punible legalmente lo
determinard, en su momento, la autoridad competente.

4. Nos parece muy bien que lamenten y pidan disculpas. Faltaba més. Pero eso no hara que
cesemos en nuestro empefio de obtener Justicia. Se trata de asumir la responsabilidad de lo que
se hace. Exactamente igual que nos sucede a 1@s operadores/as en nuestro trabajo cotidiano.

5. Nos garantizan que la plantilla que se encuentre en este momento de IT no verdn alteradas
sus condiciones contractuales. Qué bien... Nos garantizan que quieren cumplir la ley. Si es que
son muy enrrollaos...

6. Ah!! No necesitamos que la empresa, en sus panfletos, recuerde que los Representantes de
l@s Trabajadores/as estamos disponibles para que se nos realicen consultas. Al menos los de la
CGT. Sabemos cual es nuestra funcién y la cumplimos lo mejor que podemos. Y parece que esto
ya es mucho mds de lo que ell@s pueden decir.

Esto que esta sucediendo es UNA VERGUENZA. No hay otro calificativo. No deja de ser
curioso el tono y los modos con los que nos recibié la directora de RRHH el pasado viernes a
los representantes de los Sindicatos. Estuvo muy suave para lo que nos tiene acostumbrados ulti-
mamente. Ni un “energimeno” ni un “que harta estoy...” Todo muy de guay y con mucho aztcar...
No nos creemos nada.

Asi pues, CGT ha conseguido lo que dijimos en nuestro anterior comunicado que ibamos a
hacer. EXIGIMOS el cese de estas practicas y asi va a suceder. Pero tranquil@s, que eso no
significa que no vayamos a exigir responsabilidades. Para eso estamos. Y eso haremos.
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B Marcos Cabrero

B Ardiel Aguado

™ JuanCarlas Antdn

B Alfonso Garrote

M Carlos Esmeral

# Jose Maria Ruiz

‘NO MUERDAS LA MANO QUE TE DA DE COMER"

lgunos dicen que nos pasamos. Que no deberiamos “morder la mano que nos da de
»
comer”.

Nos parece lamentable. Como Representantes Legales de los/as Trabajadores/as estamos obli-

gados a reaccionar ante abusos como los que DIGITEX COMDATAGROUP comete.

No entra en nuestros planes NO HACER NADA, como sl que parece que entra en los planes
de otros.

Ya dijimos, y siempre lo hemos hecho, que utilizariamos TODOS los medios a nuestro alcance
para que los presuntos delitos de DIGITEX no quedaran impunes. Y en esa ecuacién entran los
medios. ;De verdad pensdis que hubieran dejado de llamar a la gente que estd enferma para, en
definitiva, molestarles, si no hubieran salido en los papeles?... No seamos ilusos. La respuesta
es no. Asi que, una vez mds, que quede claro. A todo el mundo. La seccién sindical de la CGT
en DIGITEX siempre dard respuesta a las agresiones empresariales a los Derechos l@s
Trabajador@s, haciendo uso para ello de todo lo que legalmente sea posible. No somos nosotros
los que se comportan de forma presuntamente delictiva. Reflexionad.

n... *CCT DENUNCIA QUE LA REPRESION Y LA PERSECUCION
otrela SIGUE STENDO LA MISMA HACIA QUIENES SE ENFRENTAN A
anarquista LOS PODEROSOS. *

a Confederacién General del Trabajo (CGT) ha emitido un comunicado

cuando se cumplen 82 afios del golpe de Estado contra la II Republica que

desencadend una guerra que se prolongé durante 3 afios con la victoria del
fascismo y la represién franquista que todavia dura.

En este sentido, la CGT ha manifestado que tras 40 afios de la muerte del
genocida Francisco Franco, en pleno 2018 en el Estado espafiol se continta persi-
guiendo y apaleando a quienes se enfrentan al sistema, a los abusos de los pode-
rosos y a las injusticias cometidas por los gobiernos de turno.

Sabemos cudl es

nuestro bando y

CGT vuelve a reclamar un 18 de julio més “Verdad, Justicia y Reparacién” para
nunca estaremos  todas aquellas victimas del fascismo y exige a las instituciones del Estado que se
al Iado de quienes acaben las celebraciones de exaltacién al franquismo, que se localicen y se exhumen
a todas las represaliadas del régimen para que recuperen su dignidad, que se inves-
defienden a los  tiguen todos los crimenes cometidos contra el bando perdedor, que se investiguen
los casos de bebés robados, que las empresas beneficiadas gracias al trabajo esclavo
poderososy  de tantas personas presas del franquismo compensen a sus familiares, que se
. expliquen en todas las escuelas las razones del exilio de miles de familias y que se

reprimenalos g | las todas 1 tenci denatorias de los tribunales milit
eclaren nulas todas las sentencias condenatorias de los tribunales militares
deébiles fascistas que acabaron con la vida de millones de disidentes con el régimen del

bando nacional.
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SCRANDES VIAJES HISTORICOS Y EVENTOS DEPORTIVOS/ CULTURALES, DEAYER Y HOY”

emos pasado de un casino clandestino a un patio
de colegio.

Si, DIGITEX COMDATAGROUP en su afan de tocar senti- SANGRE
mientos, utiliza diferentes eventos y viajes. A alguno siempre P O
le llega, somos personas con gran capacidad cultural pero la A RT
finalidad real no es el regalo de quien lo gane, es que la
empresa consiga cambiar la percepcién de su actos diarios
de presién, hostigamiento, etc.

Todo para reducir el TMO, que atiendas més llamadas y
as{ producir més con menos personal. Muchos despidos desde
Diciembre de 2017, se les ha ido de las manos y ofrecen
horas extra y se dedican a convertir la plataforma en un
lugar de folklore.

Regalos y més regalos. Seria un mejor regalo que hicieran
néminas en condiciones sin rapifiar en ella y facilitar el
modo de reclamarlo y llegar a buen puerto sin pedirlo varias
veces.

Lo de los nombres de los grupos de coordinacién y del
FOAMY (goma EVA) como muifiecos deformes, es de traca.

;Sabéis que alguiense dedica a hacerlo en tiempo de
trabajo?. Si, una persona profundamente preocupada por la
plataforma. Lo préximo serd ganchillo.Del servicio, ya tal.

‘MEJOR CON DINAMICAS"

omparferos, sin quitar importancia a la necesidad que tiene la empresa de reducir
el absentismo,lo que no nos parece de recibo es que para conseguirlo, normas y
derechos de cardcter social establecidas en el convenio de telemarketing, estén
siendo interpretadas por el departamento de Personal a su acomodo, con el dnico fin de
que los trabajadores no faltemos al trabajo cuando operan a un familiar.
Sefiala el articulo en cuestién:

“Articulo 28.- Permisos retribuidos. 1.- Los trabajadores, previo aviso y justificacidn,
podrdn ausentarse del trabajo, con derecho a retribucién, y desde que ocurra el hecho
causante, por alguno de los motivos y por el tiempo siguiente:

c).- Tres dias en caso de accidente, enfermedad grave u hospitalizacién, o intervencién
quirurgica sin hospitalizacién que precise reposo domiciliario, de pariente hasta segundo
grado de consanguinidad o afinidad y hermanos politicos, que serdn disfrutados de forma
continuada dentro de los diez dias naturales, contados a partir del dia en que se produzca
el hecho causante, inclusive”.

Pues bien, lo que hace la empresa en este momento (a partir de este afio, no antes) es
que si nos operan a un familiar y no lo hospitalizan, da por hecho que al no haber hospi-
talizacién no requiere reposo y si faltas al trabajo, te descuenta de la némina los dias de
permiso.

Por este motivo, si te encuentras en esta situacién, busca a un delegado de CGT.
Ya se ha pedido a la empresa el cese de manera inmediata, por el contrario se dedique

a reforzar el sentido de pertenencia de los trabajador@s para que no falten sin necesidad,
por ejemplo, reforzando las dindmicas de CLIMA LABORAL, tan famoso por estos dias.
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Y:DICAMELON?"

a conocéis tod@s como se las gasta Digitex

.! Comdatagroup con los emplead@s que se

encuentra de baja. Gracias a los medios de

comunicacion que se han hecho eco de la noticia,

la empresa nos ha trasnmitido que ha sido un error

y que no lo volverd a hacer. Suena a la disculpa
del Rey emérito.

DIGITEX COMDATAGROUP no tiene ideas, se
fija en otras empresas de Contact Center para
realizar los mismos desmanes, como si fuera una
idea brillante de alguien que se le ocurre en el
excusado y no se ejerce control sobre descanso.

En la ultima reunién del Comité de empresa con
DIGITEX COMDATAGROUP, esta ultima dijo
que la medida de los 70 € tras volver de la baja
han tenido un impacto en 3 compafier@s. Deja
claro la empresa que €sos 70 € se cobra a los 30
dias de la incorporacidn.

Lo peor que tuvo esta medida es que hubo ciertas personas de estructura que se prestaron

a tal, un@s por miedo, otr@s por ser corporativistas y con vistas de un futuro laboral
mejor y otr@s por cumplir érdenes sin saber cual es la verdadera obligacién de su cargo.

La verdad es que, no sabemos cuanto mas debe realizar DIGITEX COMDATAGROUP
para que much@s se den cuenta de cémo les utilizan y si sale mal , la empresa les utiliza
para depurar responsabilidades. Cosas de cobardes.

¢QUIERES REFRESCARTE?

AHORA PUEDES HACERLO EN LA PISCINA INSTALADA EN EL MODULO C

-Prohibido operadores solos.

-La puerta del Médulo C debe permanecer cerrada.
-Obligatorio ducharse(en el S6tano Uno).

-Atender las indicaciones del Coordinador-Socorrista.

-Prohibido bafiarse con los auriculares puestos.
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Corta desde el Boarrocon 46 (Carta desde la Enfermeria)

Esta marona, junto con el desayuno vienés gue nos dan , el preso gue me ha
troaido la bondeja me ha dejado wn papel y un ldpiz. Por eso o3 escribpo.

Llevo varias semoanas en la enfermeria, sin poder i al campo de trabajos
f-a—rzzwtos ML sadud estd wmuny debilitada y no consigo cost ponerme en pie. Aun
asi, el preso de las comidas me ha dicho gue bon a vendinr a Uevarme pora
troforme.

No les importa gue no pueda cosi levontar el pico. Quieren werme en el campo
de trabojos forzados. Me ha contado gue Lo gue guieren es gue haga bulto, gue
stempre es mejor un por de paladas mal dadas gue teverme agul , moantenido,
y sin producir. Pero e5 gue yo no me puedo mower. ML cuerpo estd many débid y
no treo gue pueda aguantor. Me dice el preso gue eso, a ellos, les da gual. Y
gue no deperia guejorme tonto. Que por lo menos igo vivo y me dan pon y
agua. Dice gue debo estor agrodecido.

Cuondo se ha marchado dindome la espalda e podido wer como le guedaba
omncho el pontalon . Tenda gue subirselo para gue no se cayera al suelo. Se le
notom todos Los huesos, las costillas, la davicuda ... Mucho. Pero estd agroadeciolo.
No puedo entenderlo.

A gue agul estoy, esevibiendo por A fuera la dfuma wez gue pudiera
hacerlo. Estoy wmuwy enfermo. Pero me pondiin a trabojor. SL no muero en el
intento, volneré a escribin. He guardado media hoja de papel .

Sélo espero no contaglor al resto de presos, ellos no estdn mancho mejor gue yo
y podria producirse una autintico epldendia.

Sl en algim momento podiis, wenid a sacarme de agul , pov fovor.

Se me va la vida.

En los campos de concentracion
alemanes de Sachsenhausen, Dachau,
Natzweiler, Buchenwald y Neuengamme, los
cientificos probaron compuestos de inmuni-
zacioén y sueros para la prevencion y trata-
| miento de enfermedades contagiosas; entre
ellas la malaria, el tifus, la tuberculosis, la
fiebre tifoidea, la fiebre amarilla y la hepatitis
infecciosa. En el campo de Ravensbruck se
realizaron experimentos con injertos éseos
.y experimentos para probar la eficacia de las
. drogas sulfa de nuevo desarrollo (sulfani-

.. lamida). En Natzweiler y Sachsenhausen se
; sometid a los prisioneros al fosgeno y al gas
. mostaza para poder probar los posibles anti-
dotos.




