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 A pesar de que a CGT no le gustan estos artículos del convenio colectivo 

recogemos este mes en nuestra sección exprésate algunas matizaciones que 

nos han hecho llegar a la redacción desde la plantilla de Extel.. Gracias :) 
 

 Artículo 26. Horarios y turnos.  

26.3: …Solo se podrán modificar los horarios, dentro de las bandas fijadas, de un máximo del 20 % de la 

plantilla, con una semana de antelación.  

Una semana de antelación son 7 días, no mientras estás atendiendo una llamada o te estás yendo para 

casa, y no te olvides dármelo por escrito… 

 

 

 Artículo 67. Faltas muy graves.  

67.10. Los malos tratos de palabra o de obra, falta grave de respeto y consideración …. ¿Quién no ha 

recibido una falta de respeto por parte de un/una superior? 

Que si te espero en un juzgado de guardia, que si voy a reírme 

de ti durante un juicio (uno de tantos) contra la empresa, que si 

prefieres quedarte en casa viendo el programa de Ana Rosa, 

etc. 

67.12: La disminución voluntaria y continuada en el 

rendimiento. Tanto este como el anterior se ve reflejado en 

esas agitadas tardes mirando bolsos y vacaciones. Y luego no 

somos productivxs... 

67.14: El abuso de autoridad. Hay coordis que han llegado a 

decir “como sigas con el móvil te enteras” o “como sigáis 

hablando y me enfade os vais a cagar”. ¿Estamos en un 

puesto de trabajo o en las calles de Valdemingómez? 

 

 Es increíble y muy frustrante que estés en el office comiendo y hablando con lxs compis y el grupito 

central te mande callar. Estamos hasta el mismísimo gorro por el volumen de trabajo y sacrificio que se nos 

pide para que encima se nos mande callar como en el cole y se nos chiste como si fuéramos ovejas. Otro 

mensaje va para una señora (Pilar) de ese grupito guay: aparte de dejar de mandarnos callar, 

agradeceríamos sinceramente que sus comentarios a viva voz en el comedor diciendo “me voy a ver si 

cago” y cosas similares se los callara para usted ya que a nadie nos interesa tu transito intestinal.  Puede 

llegar a resultar terriblemente incómoda y asquerosa. 

 

 El día que repartieron educación...se debió poner dos veces en la fila de las verduleras. 
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MÁS VALE MORIR DE PIE QUE VIVIR DE RODILLAS 
 En Torrejón de Ardoz se encuentra todo el soporte técnico de la TGSS, dividido en dos 

departamentos con funciones diferentes pero similares: Sistema RED y Sede Electrónica. Sin 

embargo, los primeros tienen contratos como Gestor Telefónico mientras que los segundos lo 

tienen como Teleoperador Especialista.  

 Desde CGT consideramos que se está realizando una injusticia y demandamos a Extel. Tras más 

de un año en espera de juicio, nos encontramos con una jueza más pendiente de su teléfono 

móvil que de escuchar lo que allí se estaba tratando. Triste sorpresa para nosotrxs fue recibir la 

sentencia y descubrir que fallaba a favor de la empresa, sin valorar ni los testimonios ni las 

pruebas aportadas por nuestra abogada. Ha sido injusto perder este 

proceso.  

 Lamentablemente, un juicio de categoría laboral no se puede recurrir (y 

tampoco podemos cambiar a los jueces, como hacía el PP cuando estaba 

en el gobierno). Pero era imprescindible esta batalla, por todxs, y en CGT 

estamos muy orgullosxs de haberla librado. ¡Arriba lxs que luchan! 

INFORME NEGATIVO DE PRL 
 Informaros compañerxs que los delegadxs de CGT en prevención de riesgos laborales hemos 

elaborado un informe del estado de las sillas y pantallas en la plataforma de Avda.de Córdoba. 

Muchxs nos habréis visto comprobando vuestras sillas y pantallas, todo esto con el fin de que 

estén en correcto estado para lxs trabajadorxs y se cumpla con la legislación vigente de PRL.  

 

 El día 15 de Junio hicimos entrega a la empresa de un informe negativo en cual se refleja, el gran 

número de sillas en mal estado, con la necesidad de ser reparadas o sustituidas, al igual que una 

óptima limpieza de las mismas. También hay un gran número de pantallas que no son regulables 

en altura, y es de puro sentido común entender que lxs trabajadorxs de la empresa no tienen el 

mismo tamaño, hay diferentes necesidades que deben ser cubiertas. 

 

 El protocolo en cuanto a los temas referidos es totalmente ineficaz, y prácticamente inexistente, 

sabiendo todxs que las labores de mantenimiento las están realizando trabajadorxs de la propia 

empresa, que no están contratadxs para mantenimiento, lo cual es cutre y lamentable. En el 

informe adjuntamos un mapa de la plataforma con todos los puestos 

detallando de forma muy clara las sillas y pantallas en mal estado con el 

fin de que se pueda solucionar este asunto.  

 

 El informe va a estar disponible en el tablón de la empresa, vosotrxs 

mismxs podeis comprobar el trabajo realizado por lxs delegadxs de 

CGT. Solucionaremos este problema en colaboración con la empresa, si 

es que se puede, y si no se puede lo pondremos en conocimiento de la 

inspección de trabajo. 

 

  Desde luego en CGT no nos vamos a quedar paradxs y vamos a 

poner todo nuestro trabajo en luchar por vuestros derechos 
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 En este mes de mayo hemos tenido varias elecciones a comité 

de empresa en otras empresas del sector, y lxs delegadxs de CGT 

Extel nos hemos desplazado a apoyar a nuestrxs compañerxs.  

 El resultado ha sido bastante positivo:  

 CGT ha ganado las elecciones en empresas tan importantes como 

Emergia y Atento, y hemos conseguido mayoría absoluta 

Konecta Andalucía, por primera vez se ha conseguido entrar en 

Teyame, Datono, Digitex BPO y Rainbow. Además, hemos 

ampliado miembrxs en Qualytel, Evoluciona.  

 CGT renueva su compromiso en seguir dando el callo en la defensa de nuestros derechos. 

¿Qué les pasará a estxs de CCOO que andan cual Tiranosaurios Rex sin poder rascarse?. 

Que si nadie quiere redactar el acta, que alguien no delega lo que tiene que delegar ,que si lxs 

delegadxs, que por cierto cubren todos los departamentos que hay, solo luchan las comisiones de 

unxs, que si la abuelx fuma … 

 Resumiendo: el cambio climático es culpa de CGT por no hacer el Acta tal y como le piden el 

resto de sindicatos (que tienen minoría). Calladitxs y sin rechistar. 

 La verdad es que flipamos cuando nos dicen que hay trabajadorxs que dicen estar tan ofendidxs 

e indignadxs con respecto al trato que les hemos dado sólo podemos imaginar que se refieren a 

la información sobre su delegada sindical. Aquella que tuvo la suerte de que la misma empresa 

que la liquidó e indemnizó  acogiéndose a las modificaciones sustanciales, fuera contratada en 

unos meses con contrato a la carta, pasando por encima de las solicitudes de lxs trabajadorxs de 

esa plataforma y a los que dicen defender incluso de nosotrxs mismxs.,, ¡no vaya a ser que 

defendamos su causa!. Hipócritas.  

Con respecto a las horas sindicales comentaros que hay mucho trabajo por hacer para quien 

quiere trabajar: 

-Firma de contratos (muy importante pese a que CCOO se niegue a ello por no 

sacar ,democráticamente, un delegado PRL). 

-Resolver dudas y consultas de cualquier trabajadxr dentro y fuera de nuestro horario 

laboral (En CGT lejos de parecer esclavxs entendemos la diversidad de horarios y por eso 

disponéis de nuestros teléfonos de contacto en la parte de atrás de cada Kamikace). 

-Cursos de formación ( IMPORTANTISIMOS!. Vienen muy bien, por ejemplo, para resolver 

mediante acuerdo algo antes de denunciar y perder el tiempo en dicha denuncia con la 

complejidad que supone su correcta tramitación). 

-Expansión (apoyo sindical a nuestrxs propixs compañerxs de 

telemarketing en otras plataformas para que alguna vez 

podamos cambiar este convenio precario entre todas y todos). 

Y eso sólo por enumerar algunas... 

Esperando el próximo estreno. 
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SEGUIMOS CRECIENDO 

                       CCOO Y EL REINO CAIDO (2) 



 Hola compañerxs! informaros sobre las tendencias de Extel en esta temporada de verano que 

viene muy fresquita, ya que están ventilando a la gente. 

 

 Ahora la nueva moda de la empresa es amonestar con faltas muy graves, si llegas tarde más de 

12 veces sin justificar en un periodo de seis meses, o baja la calidad de tus llamadas… 

 

 Ante una situación así, ya sabéis que tenéis que 

pedir un representante sindical para que os 

pueda asesorar antes de firmar y explicaros las 

opciones que podéis tener. 

 

Os aconsejamos que os leáis las páginas 39 y 40 

del convenio, donde vienen explicados los 

motivos por los que os pueden poner una falta 

muy grave. La empresa es inflexible en este tema y 

a veces cuesta aparcar, el transporte público 

funciona mal, hay motivos que justifican estos 

retrasos y que nadie se preocupa por conocerlos. 

 

 Por favor compañerxs, no se lo pongáis fácil, no 

les deis excusas. No lleguéis tarde!! 

DELEGADXS DE CGT EN EXTEL 
Bibiana Serratto 

TELEFÓNICA 

Alcobendas  - 652381453 

TURNO PARTIDO 

Arantxa Rodríguez 

TGSS 

Avda de Córdoba–  

TURNO DE MAÑANA 

Manuel Muñoz 

TGSS 

Avda de Córdoba -653275914 

TURNO DE MAÑANA 

Ana Ortiz 

CORREOS 

Avda de Córdoba - 

617878460 

TURNO PARTIDO 

Ana de las Heras  

TGSS 

Avda de Córdoba- 651023214 

TURNO PARTIDO 

Fernanda Caballero  

TELEFÓNICA 

Alcobendas - 609121771 

TURNO DE MAÑANA 

Fabio Huertas 

TGSS SAT 

Torrejón - 637439078 

TURNO PARTIDO 

Miguel Bardallo 

TGSS 

Avda de Córdoba - 606783079 

TURNO DE MAÑANA 

Daniel Moyono  

TGSS 

Avda de Córdoba- 644228430 

TURNO DE MAÑANA 

 

Raquel Valverde  

TELEFÓNICA 

Alcobendas- 671353423 

TURNO DE TARDE 
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