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A pesar de que a CGT no le gustan estos articulos del convenio colectivo
recogemos este mes en nuestra seccion exprésate algunas matizaciones que
nos han hecho llegar a la redaccion desde la plantilla de Extel.. Gracias :)

Articulo 26. Horarios y turnos.
26.3: ...Solo se podran modificar los horarios, dentro de las bandas fijadas, de un_maximo del 20 % de la
plantilla, con una semana de antelacion.
Una semana de antelacion son 7 dias, no mientras estas atendiendo una llamada o te estas yendo para
casa, y no te olvides darmelo por escrito...

Articulo 67. Faltas muy graves.
67.10. Los malos tratos de palabra o de obra, falta grave de respeto y con5|deraC|on .... ¢Quién no ha
recibido una falta de respeto por parte de un/una superior? = = =
Que si te espero en un juzgado de guardia, que si voy a reirme i
de ti durante un juicio (uno de tantos) contra la empresa, que si ‘
prefieres quedarte en casa viendo el programa de Ana Rosa,
etc.
67.12: La disminucion voluntaria y continuada en elf§

esas agitadas tardes mirando bolsos y vacaciones. Y luego no
somos productivxs...

67.14: El abuso de autoridad. Hay coordis que han llegado a .
decir “como sigas con el movil te enteras” o “como sigais |

hablando y me enfade os vais a cagar”. ;Estamos en un ““ﬂw‘ j
puesto de trabajo o en las calles de Valdemingomez? ; |

Es increible y muy frustrante que estés en el office comiendo y hablando con Ixs compis y el grupito
central te mande callar. Estamos hasta el mismisimo gorro por el volumen de trabajo y sacrificio que se nos
pide para que encima se nos mande callar como en el cole y se nos chiste como si fuéramos ovejas. Otro
mensaje va para una sefiora (Pilar) de ese grupito guay: aparte de dejar de mandarnos callar,
agradeceriamos sinceramente que sus comentarios a viva voz en el comedor diciendo “me voy a ver si
cago” y cosas similares se los callara para usted ya que a nadie nos interesa tu transito intestinal. Puede
llegar a resultar terriblemente incomoda y asquerosa.

El dia que repartieron educacion...se debié poner dos veces en la fila de las verduleras.
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MAS VALE MORIR DE PIE QUE VIVIR DE RODILLAS

En Torrejon de Ardoz se encuentra todo el soporte técnico de la TGSS, dividido en dos
departamentos con funciones diferentes pero similares: Sistema RED y Sede Electronica. Sin
embargo, los primeros tienen contratos como Gestor Telefonico mientras que los segundos lo
tienen como Teleoperador Especialista.

Desde CGT consideramos que se esta realizando una injusticia y demandamos a Extel. Tras mas
de un afo en espera de juicio, nos encontramos con una jueza mas pendiente de su teléfono
movil que de escuchar lo que alli se estaba tratando. Triste sorpresa para nosotrxs fue recibir la
sentencia y descubrir que fallaba a favor de la empresa, sin valorar ni los testimonios ni las
pruebas aportadas por nuestra abogada. Ha sido injusto perder este
proceso.

Lamentablemente, un juicio de categoria laboral no se puede recurrir (y
tampoco podemos cambiar a los jueces, como hacia el PP cuando estaba
en el gobierno). Pero era imprescindible esta batalla, por todxs, y en CGT
estamos muy orgullosxs de haberla librado. jArriba Ixs que luchan!

Informaros companerxs que los delegadxs de CGT en prevencion de riesgos laborales hemos
elaborado un informe del estado de las sillas y pantallas en la plataforma de Avda.de Cérdoba.
Muchxs nos habréis visto comprobando vuestras sillas y pantallas, todo esto con el fin de que
estén en correcto estado para Ixs trabajadorxs y se cumpla con la legislacion vigente de PRL.

El dia 15 de Junio hicimos entrega a la empresa de un informe negativo en cual se refleja, el gran
ndmero de sillas en mal estado, con la necesidad de ser reparadas o sustituidas, al igual que una
o6ptima limpieza de las mismas. También hay un gran nimero de pantallas que no son regulables
en altura, y es de puro sentido comun entender que Ixs trabajadorxs de la empresa no tienen el
mismo tamafo, hay diferentes necesidades que deben ser cubiertas.

El protocolo en cuanto a los temas referidos es totalmente ineficaz, y practicamente inexistente,
sabiendo todxs que las labores de mantenimiento las estan realizando trabajadorxs de la propia
empresa, que no estan contratadxs para mantenimiento, lo cual es cutre y lamentable. En el
informe adjuntamos un mapa de la plataforma con todos los puestos
detallando de forma muy clara las sillas y pantallas en mal estado con el
fin de que se pueda solucionar este asunto.

El informe va a estar disponible en el tablén de la empresa, vosotrxs
mismxs podeis comprobar el trabajo realizado por Ixs delegadxs de
CGT. Solucionaremos este problema en colaboracion con la empresa, si
es que se puede, y si no se puede lo pondremos en conocimiento de la
inspeccion de trabajo.

Desde luego en CGT no nos vamos a quedar paradxs y vamos a
poner todo nuestro trabajo en luchar por vuestros derechos
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SEGUIMOS CRECIENDO

En este mes de mayo hemos tenido varias elecciones a comité
de empresa en otras empresas del sector, y Ixs delegadxs de CGT
Extel nos hemos desplazado a apoyar a nuestrxs companerxs.

El resultado ha sido bastante positivo:

CGT ha ganado las elecciones en empresas tan importantes como
Emergia y Atento, y hemos conseguido mayoria absoluta
Konecta Andalucia, por primera vez se ha conseguido entrar en
Teyame, Datono, Digitex BPO y Rainbow. Ademas, hemos
ampliado miembrxs en Qualytel, Evoluciona.

CGT renueva su compromiso en seguir dando el callo en la defensa de nuestros derechos.

;Queé les pasara a estxs de CCOO que andan cual Tiranosaurios Rex sin poder rascarse?.

Que si nadie quiere redactar el acta, que alguien no delega lo que tiene que delegar ,que si Ixs
delegadxs, que por cierto cubren todos los departamentos que hay, solo luchan las comisiones de
unxs, que si la abuelx fuma ...

Resumiendo: el cambio climéatico es culpa de CGT por no hacer el Acta tal y como le piden el
resto de sindicatos (que tienen minoria). Calladitxs y sin rechistar.

La verdad es que flipamos cuando nos dicen que hay trabajadorxs que dicen estar tan ofendidxs
e indignadxs con respecto al trato que les hemos dado s6lo podemos imaginar que se refieren a
la informacion sobre su delegada sindical. Aquella que tuvo la suerte de que la misma empresa
que la liquido e indemniz6é acogiéndose a las modificaciones sustanciales, fuera contratada en
unos meses con contrato a la carta, pasando por encima de las solicitudes de Ixs trabajadorxs de
esa plataforma y a los que dicen defender incluso de nosotrxs mismxs., jno vaya a ser que
defendamos su causa!. Hipocritas.

Con respecto a las horas sindicales comentaros que hay mucho trabajo por hacer para quien
quiere trabajar:

-Firma de contratos (muy importante pese a que CCOO se niegue a ello por no
sacar ,democraticamente, un delegado PRL).

-Resolver dudas y consultas de cualquier trabajadxr dentro y fuera de nuestro horario
laboral (En CGT lejos de parecer esclavxs entendemos la diversidad de horarios y por eso
disponéis de nuestros teléfonos de contacto en la parte de atras de cada Kamikace).

-Cursos de formacion ( IMPORTANTISIMOS!. Vienen muy bien, por ejemplo, para resolver
mediante acuerdo algo antes de denunciar y perder el tiempo en dicha denuncia con la
complejidad que supone su correcta tramitacion). [ |
-Expansion (apoyo sindical a nuestrxs propixs compaferxs de =
telemarketing en otras plataformas para que alguna vez
podamos cambiar este convenio precario entre todas y todos).

Y eso sélo por enumerar algunas...
Esperando el proximo estreno.

Siquenos en: Twitter: @MadridExtel Facebook: CGT EX-

f TEL Madrid



TENDENCIAS DE VERANO 2018

Hola compafierxs! informaros sobre las tendencias de Extel en esta temporada de verano que
viene muy fresquita, ya que estan ventilando a la gente.

Ahora la nueva moda de la empresa es amonestar con faltas muy graves, si llegas tarde mas de
12 veces sin justificar en un periodo de seis meses, o baja la calidad de tus llamadas...

Ante una situacion asi, ya sabéis que tenéis que
pedir un representante sindical para que os
pueda asesorar antes de firmar y explicaros las

opciones que podéis tener.
mfm

Os aconsejamos que os leais las paginas 39 y 40
del convenio, donde vienen explicados los
motivos por los que os pueden poner una falta
muy grave. La empresa es inflexible en este temay
a veces cuesta aparcar, el transporte publico
funciona mal, hay motivos que justifican estos
retrasos y que nadie se preocupa por conocerlos.

Por favor compafierxs, no se lo pongais facil, no
les deis excusas. No lleguéis tarde!!
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